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Presentacién

La innovacién docente en el dmbito universitario ha sido distinguida como una estrategia
en las normativas estatales mds recientes. El Real Decreto 822/2021, que establece la organiza-
cién de las enseflanzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, y la
Ley Orgénica 2/2023 del Sistema Universitario, contemplan que las universidades, los centros
universitarios y las titulaciones, en el ejercicio de su autonomia, podrin desarrollar estrategias
de innovacién docente especificas, considerando que el propésito fundamental del proceso
educativo de ensefianza y aprendizaje, debe adaptarse continuamente a los cambios sociales,
econdémicos, tecnolégicos y culturales que ocurren en cada momento. Enfatizando la forma-
cién centrada en el estudiantado y en sus competencias, con el objetivo de facilitar su insercién
laboral y participacién activa en la sociedad.

En este escenario, resulta claro el desafio que enfrentan las universidades y su profesorado
para adaptar sus métodos a la constante evolucién de la sociedad, cada vez mas tecnoldgica,
asi como a la diversidad del alumnado y la demanda de una formacién mds prictica orientada

al 4mbito laboral.

La Universidad de Castilla-La Mancha es consciente de la importancia de esta adapta-
cién para cambiar el sistema de educacién tradicional basado en la ensefianza por parte del
profesorado, al aprendizaje activo de los estudiantes utilizando metodologias de aprendizaje
constructivas y adaptadas al momento actual. Se encuentra comprometida para potenciar un
enfoque innovador que englobe métodos y herramientas que complementen o modifiquen
la clase magistral tradicional reforzando la capacidad del trabajo auténomo del estudiantado,
aprovechando la gran transformacién tecnolégica actual y los nuevos enfoques didécticos
centrados en el alumnado.

La obra que se presenta corresponde al segundo volumen que recoge los trabajos mas des-
tacados mostrados en las V Jornadas de Innovacién Docente de la Universidad de Castilla-T.a
Mancha, que se celebran bianualmente. Estas jornadas son un punto de encuentro para nues-
tros docentes, donde comparten experiencias propias en investigacién, innovacién y mejora
docente realizadas en el aula, reflexiones sobre el futuro de la ensefianza superior, fomentédndose
la mejora continua efectiva. Se pretende que los diferentes volimenes derivados de las jornadas
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constituyan un referente bibliografico actualizado y dindmico a partir del cual mejorar, enri-
quecer y progresar en la labor docente universitaria.

Ellibro estd organizado por capitulos. Los tres primeros incluyen las conferencias plenarias
presentadas en las jornadas, reflejando cuestiones estratégicas como la importancia de la inter-
nacionalizacién realizada mediante la colaboracién internacional para el aprendizaje (COIL),
los programas de tutorias personalizadas que proporcionan orientacién académica al estudian-
tado durante su paso por la universidad, y las lineas estratégicas que se estin impulsando a nivel
institucional para instaurar una cultura en innovacién docente en la UCLM.

El resto de los capitulos estdn organizados por dreas de conocimiento, recogiendo las expe-
riencias llevadas a cabo por los docentes de la Universidad de Castilla-LLa Mancha en diferentes
aspectos:

* Metodologias innovadoras para aumentar la implicacién activa de los estudiantes en
su propio proceso de aprendizaje, como son:

o Fomento del trabajo auténomo mediante la interaccién y evaluacién entre pares.

o Ensefianza a Tiempo o JiT T (Just-in-Time Teaching), que consiste en proponer
tareas a los estudiantes antes de acudir a clase y utilizar la informacién obtenida para
disefiar las sesiones presenciales.

o Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) utilizado en el dmbito de la ingenieria
informatica.

o Aprendizaje-Servicio (ApS), considerado tanto una propuesta metodolégica como
una filosofia educativa que combina el aprendizaje académico con la prestacién de
un servicio solidario a la comunidad, tomando protagonismo los propios estudiantes
e integrando diversos niveles educativos al compartir actividades con estudiantes y
profesores de ensefianza secundaria, primaria o con asociaciones de diversa indole y
otras instituciones, promoviendo asi la responsabilidad social universitaria. En este
sentido, se muestra el desarrollo de varios proyectos de prestacién de servicios de
diferente naturaleza.

o Aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Learning, TEL)

para la motivacién e implicacién de los estudiantes de ingenieria.
o Moot court como actividad para simular juicios en facultades de Derecho.

o Técnicas de gamificacion utilizadas para afianzar contenidos en diferentes ramas
del conocimiento.
*  Desarrollo de competencias digitales e integracién de las TICs en el aula:

o Produccién de ‘Tours virtuales 360° de realidad aumentada’ como complemento
para la mejora del aprendizaje de habilidades de las actividades practicas experimen-
tales.

o Desarrollo de recursos para la ensefianza hibrida cientifico-técnica, mostrando el
desarrollo de simuladores.

o Utilizacién de sistemas de respuesta de audiencia (SRA) o clickers (Turning Point,
Vevox, Kahoot!, etc.) como elementos dinamizadores que estimulan la participacién
de los estudiantes de un modo mds lidico, obteniendo el profesorado un feedback
directo e inmediato.

o Utilizacién de recursos digitales interactivos en la docencia hibrida en el dmbito de
la ingenieria y de tecnologias online para précticas quirtrgicas.

*  Propuestas metodoldgicas para el desarrollo de competencias transversales.

12
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+ Internacionalizacién, como enfoque estratégico en docencia.

* Programas de mentorizacién entre iguales, para facilitar la adaptacién de los alumnos
de nuevo ingreso al entorno universitario.

* Inclusién de la igualdad de género en la docencia universitaria.

La diversidad de experiencias realizadas en innovacién docente y mejora de la ensefianza
desde distintas perspectivas evidencia el compromiso del profesorado de nuestra universidad
con la imparticién de una docencia de calidad adaptada a los nuevos tiempos.

José Julidn Garde Lépez-Brea
Rector de la Universidad de Castilla-LLa Mancha
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Cultura de Innovacion Docente en 1a UCLM

José Manuel Chicharro Higuera', Ramén Hervas Lucas!,
M2 Almudena Soriano Perez!
Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién. UCLM

*Autor para correspondencia: josemanuel.chicharro@uclm.es

RESUMEN

El Real Decreto 822/2021 introduce cambios significativos en la organizacién de las ense-
flanzas universitarias en Espafa. Entre las novedades destacan nuevas modalidades de estudio
(presencial, hibrida o virtual), los grados de 240 a 360 ECTS segun las directrices europeas,
misteres de 60, 9o 6 120 ECTS, integracion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
itinerarios abiertos y duales, y menciones en los grados con un minimo del 20% de los créditos.
Estos cambios representan un desafio organizativo y se alinean con el Espacio Europeo de
Educacién Superior, promoviendo una ensenanza centrada en el estudiante y basada en meto-
dologias constructivas. El Real Decreto impulsa la innovacién docente, considerando esencial
adaptar las metodologias a las demandas sociales, tecnoldgicas y culturales.

En la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), se estd desarrollando un plan estraté-
gico para el desarrollo de la innovacién docente integrando de manera coordinada diferentes
recursos empezando con la planificacién desde la ordenacién académica en la modificacién
de los planes de estudio, el programa de proyectos de innovacién docente financiados, las
jornadas bienales y la creacién de un programa de grupos de innovacién docente (GID).
Paralelamente, se ha puesto en marcha el programa DOCENTIA-UCLM, aprobado en
2023, que promueve la excelencia docente mediante un modelo de evaluacién continua y
niveles progresivos de calidad.

En conjunto, estas reformas buscan transformar la ensefianza universitaria, equilibrando
clases tradicionales con metodologias activas, fortaleciendo la calidad de la educacién y el
desarrollo profesional del personal docente.

Palabras clave: innovacién docente, calidad docente, metodologias educativas, ciclo de

aprendizaje experiencial PDCA

1.INTRODUCCION

La aprobacién del Real Decreto 822/2021 (Ministerio de Universidades, 2021), por el que
se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de asegura-
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miento de su calidad, aporta muchas novedades a nivel organizativo de las titulaciones oficiales
y titulos propios. Las cuestiones mds destacables en titulaciones oficiales estin relacionadas
con aspectos como las modalidades de estudio (presencial, hibrida o virtual), la duracién de los
estudios de grado de 240 ECTS ampliables si las directrices europeas lo requieren a 300 0 360
ECTS, la duracién de los estudios de master con 60,90 0 120 ECTS, la integracién de objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), los grados con itinerarios abiertos, fija las menciones en los
grados siendo como minimo un 20% del total de créditos, y los itinerarios duales. Todos estos
nuevos aspectos van a suponer un reto organizativo importante para la adaptacién de los titulos.

Sin embargo, de acuerdo con los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) (ENQA, 2005), no sélo establece la estructura, verificacién y acreditacion de los estu-
dios oficiales en Espafia, sino que ademads introduce aspectos vinculados con los procesos de
ensefianza/aprendizaje para potenciar metodologias constructivas que centren la formacién
universitaria en el estudiantado y en sus resultados de aprendizaje. Desde el propio predambulo
del Real Decreto 822/2021, se fomenta este impulso de la innovacién docente: “Por otra parte, y
de forma complementaria, se promueve la innovacion docente de forma que ésta se convierta en una
estrategia fundamental de las universidades, de los centros y de las coordinaciones de las titulaciones,
partiendo de la consideracion de que el objeto esencial del proceso educativo es enseriar y aprender, y
este proceso debe adaptarse a los cambios sociales, economicos, tecnoldgicos y culturales que se desarrollan
en cada momento historico. Es evidente el reto fundamental que tienen ante si las universidades de
transformar sus formas de aprendizaje y de enserianza a las demandas de unas sociedades en perma-
nente mutacion. En este sentido, este real decreto abre la puerta, para promoverla y visibilizarla, a
que los centros emitan documentos acreditativos que acomparien al titulo universitario oficial y que
verifiquen el que toda la organizacion docente de una titulacion determinada se ha configurado a
partir de una estrategia o planteamiento de innovacion docente plasmado en todas las asignaturas
del plan de estudios.”

Los aspectos relacionados con la innovacién docente se desarrollan en el articulo 21 del
Real Decreto 822/2021 estableciendo que las universidades, en el ejercicio de su autonomia de
planificacién y gestién de la docencia y con el objetivo de la mejora permanente de la calidad
de la ensefianza y del aprendizaje, podran desarrollar estrategias metodoldgicas de innovacién
docente especificas y diferenciadas que vehiculen a la globalidad de un titulo universitario
oficial y, por tanto, que afecten al conjunto de materias y asignaturas que configuran el plan
de estudios.

La implementacién de estas metodologias a nivel de titulacién se podrd reflejar en el Suple-
mento Europeo al Titulo, ademds de poder ser reconocidas por la universidad al estudiantado
mediante la emisién de un certificado o documento acreditativo especifico, con el objeto de
valorizarlas.

Por otro lado, la reciente Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario (LOSU, 2023),
contempla que las universidades, en el ejercicio de su autonomia, podrin desarrollar estrategias
de innovacién docente especificas.

Como indic6 J. Delors (1996), presidente de la Comisién Internacional sobre la Educacién
para el Siglo XXI de la UNESCO, la educacién enfrenta una doble exigencia aparentemente
contradictoria: por un lado, debe transmitir eficazmente un creciente volumen de conocimien-
tos tedricos y técnicos adaptados a la sociedad del conocimiento; por otro, debe orientar para
filtrar la sobreabundancia de informacién y mantener el enfoque en proyectos de desarrollo
personales y colectivos. Ademads de los conocimientos y capacidades técnicas, la formacién a
lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos, aprender a ser.
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Todo esto va a propiciar la potenciacién de metodologias més activas donde el protagonista
del proceso ensenanza-aprendizaje sea el estudiantado. Los ejemplos més destacados de estas
metodologias son el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje
basado en retos, el aula invertida, la gamificacién o aprendizaje-servicio, donde al estudiante se
le hace participe de su propio aprendizaje.

Desde el Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién, para adaptar los planes de
estudios a estas nuevas reglamentaciones, se ha desarrollado un plan estratégico de innovacién
docente para que sea un impulso real, programado y coordinado para una mejora efectiva en
la calidad docente de nuestras titulaciones.

2. INNOVACION DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR?

La innovacién docente y la mejora de la calidad educativa estin intimamente ligadas desde
la consolidacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con una ensefianza
centrada en el estudiante, desarrollindose nuevas politicas educativas y planes estratégicos de
las universidades para su desarrollo.

Los tres pilares o misiones fundamentales de la universidad son la investigacion, transfe-
rencia y docencia, actualmente se podria hablar también de una cuarta que seria la respon-
sabilidad social por la importancia creciente que las universidades ejercen en los territorios
donde estdn implantadas en aspectos relacionados con la sostenibilidad econémica, cultural,
social y ambiental.

Los sistemas de acreditacién de profesorado universitario han llevado a un proceso de
minusvaloracién de la docencia universitaria, favorecida la valorizacién y reconocimiento
de la investigacién en la carrera académica. Una investigacién y transferencia en las dreas de
conocimiento donde se desarrolla la docencia es imprescindible para una formacién de calidad,
con el objetivo de aportar a los estudiantes los aspectos mds novedosos y con una proyeccién a
futuro, pero en paralelo se debe desarrollar una revalorizacién de la docencia con una politica de
innovacién docente que potencie y facilite el trabajo desarrollado por el profesorado. Es decir,
abandonar la creencia de que la docencia universitaria consiste acumular horas impartidas de
cualquier forma, dedicando el menor esfuerzo posible para no desviarse de otros méritos que
facilitan y aceleran el progreso en la carrera profesional.

Esta falta de implicacién del profesorado, el creciente mundo digital con material docen-
te ilimitado de calidad y cambios en el estudiantado con generaciones nativas digitales,
estd empezando a deslumbrar nuevos problemas en el dmbito de la docencia universitaria,
como es el “desenganche” de los estudiantes y la perdida de estudiantes en las aulas. En las
universidades presenciales el 13,5% de los alumnos de nuevo ingreso abandonan el Sistema
Universitario Espafiol (SUE), resultado que se obtiene de la resta del 26,0% de abandono
del estudio menos el 12,5% de cambio a otra titulacién (Ministerio Universidades, 2022).
También se empieza a apreciar una reduccién en la asistencia a las clases del estudiantado
porque consideran que pierden el tiempo obteniendo materiales para aprobar la asignatura
por su cuenta, limitdndose el profesor a leer un PowerPoint que ya estd disponible en el aula
virtual (Bueno, 2023).

Para conseguir una verdadera calidad en la ensefianza superior se debe alcanzar una
cultura de innovacién docente adecuada, creando un entramado de relaciones sinérgicas
entre la dimensién academia, la gestién administrativa y la prictica docente (R. Lépez,
2017). Es decir, se debe: (1) indagar e investigar sobre las metodologias realmente efectivas
en diferentes dreas de conocimiento con una difusién efectiva de los resultados obtenidos;
(2) la politica universitaria debe potenciar, gestionar, formar y organizar la practica docente
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para llevar a las aulas estas metodologias; (3) el profesorado debe asumir y aplicar estas
metodologias para que sea un cambio real en la mejora de la formacién docente.

La innovacién docente es fundamental para alcanzar esto hitos. La innovacién docente
se refiere a la implementacién de estrategias, métodos, herramientas y tecnologias novedosas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de mejorar la calidad educativa. No
se limita solo al uso de tecnologias digitales, sino que también abarca enfoques pedagégicos
y metodologias que promueven un aprendizaje mds significativo, participativo y centrado
en el estudiante. Segin Pérez y Gémez (2018), la innovacién docente “busca romper con las
précticas tradicionales de ensefianza para adaptarse a las necesidades y expectativas de los
estudiantes actuales”.

Para la implantacién de estas metodologias y realmente conseguir una mejora sustancial
en la formacién en la educacién superior es necesario actuar simultdneamente en los conte-
nidos, metodologias y métodos de evaluacién. La reforma de la metodologia de ensefianza-
aprendizaje de las universidades espafiolas fue analizada en detalle antes de la implantacién
del plan Bolonia. Resulta muy interesante el estudio realizado por el Dr. Mario de Miguel
para la Direccién General de Universidades del Ministerio de Educacién y Ciencia (de
Miguel M., 2006) donde subraya que las actividades realizadas por el profesorado y el alum-
nado a lo largo del curso se agrupan en tres grandes bloques o dimensiones, de manera que
dichas actividades pueden ser:

— Organizadas de diferentes maneras (Modalidades de ensefianza)
— Ejecutadas mediante diferentes procedimientos concretos (Metodologias docentes)
— Evaluadas utilizando diferentes estrategias (Estrategias de evaluacion).

Por otro lado, el profesor Zabalza (2011) considera que no existe una Gnica metodologia
docente vélida, pues el mejor método es, en realidad, una combinacién de métodos. Destacando
que el problema es que para buena parte del profesorado **Bolonia se ha convertido en una
fuente no identificada de demandas y cambios de los que no se sienten ni duefios ni cém-
plices”, y que uno de los errores cometidos es el no haber sabido explicar suficientemente los
cambios, el papel activo del profesor y del estudiante y la nueva concepcién sobre la ensefianza
y el aprendizaje.

Esta cultura de innovacién docente deberia finalizar con una practica docente desarro-
llando los siguientes objetivos que sirvan como una palanca real de cambio en el método de
ensefianza / aprendizaje: (1) fomentar el aprendizaje activo, (2) personalizar el aprendizaje,
con estrategias adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes, (3) integrar
nuevas tecnologias, como herramientas digitales y recursos interactivos para potenciar
el proceso educativo, (4) desarrollar competencias transversales para habilidades sociales,
laborales y de formacién a lo largo de la vida, y (5) evaluacién continua formativa para
mejorar el aprendizaje.

De esta forma, en las titulaciones donde se aplicarin en su disefio las metodologias
constructivas, se deberd buscar un equilibro, entre la clase magistral, donde el estudiante
tiene un papel eminentemente pasivo, con formas de ensefar y aprender, que buscan favo-
recer un papel mds activo y reforzar la capacidad de trabajo auténomo del estudiantado,
y que tiene en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién uno
de sus principales pilares.

El papel del profesorado en el aula deberia comenzar con una reflexién profunda (Figura 1),
porque una buena préctica docente implica el uso de varias metodologias docentes que estan
intimamente relacionadas con el sistema de evaluacién y aprendizaje del estudiantado.
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;Qué, para qué
y como
evaluar?

Figura 1. Reflexién antes de la realizacién de la actividad docente.

Asi, para cada actividad docente el profesor debera preguntarse:

¢Cuil es mi papel como profesor?. El profesor deberd en cada actividad docente, decidir
si el papel activo va a recaer en el profesor (metodologias transmisivas tradicionales) o sobre el
estudiante (metodologias constructivas). Esta decision no solo influye en la materia a impar-
tir, sino se debe tener en cuenta el grupo de clase. Esta decisién implicard a la metodologia
a emplear, el sistema de evaluacién y lo que el profesor quiera que aprendan sus estudiantes.

¢Con qué metodologia docente?. La decision sobre el rol del papel activo marcara las
posibles metodologias a emplear. Para la eleccién se deben tener en cuenta los recursos, tanto
de espacios como de materiales para su realizacién.

¢Qué quiero que aprendan mis estudiantes?. La metodologia influye decisivamente en
los contenidos y competencias, una metodologia tradicional meramente expositiva permite
transmitir una mayor cantidad de contenidos, pero es imposible alcanzar las competencias mas
altas en la taxonomia revisada de Bloom (Krathwohl, 2002). También metodologias més activas
del estudiante deberan ser planificadas y orientadas adecuadamente por el profesor para que
los estudiantes alcancen lo realmente importante y sacrificar lo prescindible.

¢Qué, para qué y c6mo evaluar?. La evaluacién una parte mas del proceso de aprendizaje,
debe ser eminentemente formativa y sumativa, y debe estar en consonancia con la metodologia
docente.

El empleo de metodologias constructivas implica un andlisis de contenidos y competencias,
seleccionado lo realmente importante y sacrificando el resto, porque cada metodologia implica
diferentes tiempos de dedicacién del estudiantado y profesorado; esta carga docente estd limi-
tada por la definicién de los créditos ECTS que regula las actividades lectivas con iteracién
con el profesor y el trabajo auténomo.

Transformar una asignatura impartida con una metodologia tradicional eminente-
mente expositiva con un papel del estudiante pasivo a una asignatura con metodologias
constructivas y con un papel activo del estudiante donde es el protagonista de su proceso
de aprendizaje, es un proceso progresivo. Esta transformacién no se puede hacer de un
curso a otro, debe realizarse de una forma programada, seleccionado los contenidos y
competencias que se van a impartir de una manera mds activa, con avances y retrocesos,
porque en alguna ocasién los cambios no aportan un cambio significativo en la formacién
de estudiante, incluso a veces pueden obligar a una vuelta atrds porque algtin contenido o
competencia clave no se estd alcanzando.

La mejora docente es un proceso iterativo, progresivo, que implica un cambio de filosofia
y cultura de calidad evaluando los resultados de la actividad docente de una manera critica,

21



J.M. Cuicuarro Hicuera, R. Hervas Lucas, ML.A. Soriano PErez

analizando si los cambios realizados mejoran la formacién de los egresados. Tampoco el pro-
tesorado puede actuar aisladamente, el trabajo cooperativo implica compartir experiencias, y
reducir el material es absolutamente necesario para que la carga de trabajo de los estudiantes
no se multiplique por el uso de estas metodologias.

Este proceso iterativo implica que hay que disefiar una estrategia para que los cambios
constantes lleven a una mejora real en la formacién de los egresados de una titulacién. La
metodologia de la rueda de Deming (1989), también conocida como el ciclo PDCA (por sus
siglas en inglés de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), es una herramienta clave para la mejora
continua. Tradicionalmente se ha empleado en el ambiente empresarial, en sistemas de calidad
para favorecer la mejora constante, pero se puede extrapolar su uso también en otros 4mbitos
como el educativo (Navarrefio, 2023).

En un ambiente educativo, se aplicaria de la siguiente forma:

Planificar (Plan): Identificar dreas de mejora en la practica docente, como la actualizacién
de metodologias o la integracién de nuevas tecnologias. Disefiar un plan de accién que incluya
objetivos especificos, recursos necesarios y un cronograma.

Hacer (Do): Implementar las estrategias planificadas en el aula, como probar un nuevo
método de ensefianza o una herramienta tecnolégica.

Verificar (Check): Evaluar el impacto de las acciones implementadas mediante indicadores
como el rendimiento académico, la participacién de los estudiantes o encuestas de satisfaccién.
Recoger feedback de estudiantes y colegas.

Actuar (Act): Ajustar y perfeccionar las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.
Documentar las mejores précticas para replicarlas y compartirlas con otros docentes.

La aplicacién del ciclo PDCA en el contexto docente permite un proceso de mejora conti-
nua que garantiza que las innovaciones implementadas sean efectivas y sostenibles en el tiempo.

3. CULTURA DE INNOVACION DOCENTE EN LA UCLM

La innovacién docente y mejora de la calidad educativa estdn intimamente ligadas desde
la consolidacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con un modelo de
ensefianza centrada en el estudiante, desarrollindose nuevas politicas educativas y planes
estratégicos de las universidades para su desarrollo.

El disefio de la nueva estrategia de innovacién docente en la UCLM se proyecta para dar
un paso mds alld implantando una cultura de innovacién docente que implique una mejora
en la calidad docente de las titulaciones oficiales basada en los tres pilares mencionados ante-
riormente: academia, gestion administrativa y practica docente. Los objetivos del plan que
desarrollarin cada una de las dimensiones son:

Academia: (a) Crear grupos estables que realicen una investigacién y mejora en la innova-
cién docente en todas las 4reas de conocimiento, no solamente en las relacionadas con las 4reas
de educacién. (b) Potenciar el trabajo colaborativo con la formacién de grupos como catalizador
de la innovacién docente. (c) Divulgar los resultados habilitando foros y herramientas para
difundir logros de la investigacion.

Gestién administrativa: (a) Disefiar una politica de ordenacion académica en titulaciones
oficiales que permita la aplicacién de metodologias constructivas que favorezcan la formacién
activa del estudiante mejorando el proceso de ensefianza y aprendizaje. (b) Permitir la creacién
de grupos de innovacién docente y dotarlos para la realizacién de las practicas en innovacién
docente. (c) Crear un ecosistema para divulgacion de los resultados en innovacién docente.
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Practica docente: (a) Asegurar la implantacién de metodologias constructivas en las titu-

laciones oficiales (b) Que la cultura de innovacién docente se aplique de forma programada y

mantenida en el tiempo para asegurar una mejora continua de la calidad docente (c) Revalorizar

la accién docente del profesorado para que la actividad sea mantenida en el tiempo.

Para la consecucién de estos objetivos se han implantado las siguientes politicas, interre-

lacionadas con el objetivo del desarrollo de una verdadera cultura de innovacién docente en

el UCLM:

Politica de ordenacion académica.

Definicién de las competencias transversales estratégicas a nivel de la UCLM y poten-
ciacién del Aula de Competencias Transversales (ACT) incluyendo acciones relaciona-
das con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Desarrollo de un procedimiento para la adaptacién de las memorias de titulaciones
oficiales al RD 822/2021 (Ministerio de Universidades, 2021) potenciando la utilizacién
de diferentes metodologias docentes y de evaluacién. Integracién efectiva de las meto-
dologias innovadoras en las guias docentes.

Definicién de un marco comin de docencia online que integre actividades, metodo-
logias, sistemas de evaluacién, herramientas y practicas docentes que permitan titulos

virtuales e hibridos de calidad.

Definicién de los protocolos de evaluacién virtual e implantacién de las herramientas
necesarias que garantice la integridad de las pruebas desarrolladas en formato online.

Politica de potenciacién de la formaciéon de grupos de innovacién docente.

Aprobacién del Reglamento de Grupos de Innovacién Docente (GID) en la Universi-
dad de Castilla-La Mancha.

Establecimiento de un plan propio de Proyectos de Innovacién Docente, con lineas de
actuacion prioritarias en la mejora de la calidad docente. Como novedad en la edicién
2021/2023, los proyectos mejor valorados por un comité de expertos fueron ayudados
econémicamente, prictica que se mantiene en las ediciones posteriores.

Convenios para la realizacién de actividades de Aprendizaje-Servicio (APS) y en el dmbito
de la innovacién e investigacion educativa, que se realicen en centros docentes no universi-
tarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Politica de difusién de la innovacién docente

Celebracién de las Jornadas de Innovacion Docente de la UCLM, de forma bienal,
donde se exponen los resultados mds relevantes obtenidos en los proyectos de investi-
gacion e innovacién docente en la comunidad universitaria, y constituyen el punto de
encuentro para el intercambio de experiencias propias en investigacién, innovacién y
mejora docente realizadas en el aula, se reflexiona sobre el futuro de la ensefianza supe-
rior y se fomenta una mejora continua efectiva.

Publicacién del libro de actas correspondiente a cada Jornada de Innovacién Docente
con los resimenes de los trabajos presentados, ademas se generan videos exponiendo los
resultados mas destacables de una forma mds dindmica. Para asegurar la calidad de los
trabajos presentados todos son evaluados por una comisién de expertos en innovacién
docente.
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— Publicacién del libro “Innovacién Docente en la Ensefianza Universitaria. Experiencias
en Castilla-La Mancha” de forma bianual, con una selecciéon de los mejores proyectos.
Se pretende que los diferentes volimenes derivados de las jornadas constituyan un
referente bibliogrifico actualizado y dindmico a partir del cual mejorar y enriquecer la
labor docente universitaria.

— Colaboracién en las Jornadas de Innovacién organizadas por el Grupo Gg de universi-
dades publicas.

Politica de valorizacion de la actividad docente:

— Implantacién del programa DOCENTIA-UCLM con el objetivo valorizar las buenas
précticas docentes y favorecer la carrera profesional del profesorado.

— Valorizacién de la formacion del profesorado con un plan de formacién docente inclu-
yendo un curso de formacién de profesores noveles.

— Publicacién de las de las mejores précticas en innovacién docente.

— Implementacién de un sistema de calidad con valoracién de la actividad docente en
todas las titulaciones oficiales.

4.POLITICA DE DIVULGACIONY GRUPOS DE INNOVACION DOCENTE

La investigacién en innovacién docente debe enfocarse en evaluar el impacto de las estrategias
implementadas para que las buenas préicticas se mantengan en el tiempo mediante indicadores
como el rendimiento académico, la participacién estudiantil, y la satisfaccién recogida a través de
encuestas y feedback de estudiantado y profesorado. Reflexionar sobre estas métricas es esencial
para desarrollar una auténtica cultura de innovacién docente, que impulse una ensefianza mds
efectiva y adaptada a las necesidades actuales del alumnado para solventar problematicas como
el “desenganche” de los estudiantes que empieza a ser un problema en la ensefianza superior.

En este marco, el Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién ha ampliado su estra-
tegia en innovacién docente, construida sobre pilares establecidos en los tltimos afios. Entre
las iniciativas destacadas se encuentran las Jornadas de Innovacién Docente, organizadas de
manera bienal para presentar los resultados mds relevantes de los proyectos desarrollados. La
Figura 2 muestra la evolucién de la participacién del profesorado en las jornadas, y se prevé que
la tendencia se mantenga al alza en las préximas ediciones. En las dos dltimas, se ha moderniza-
do la presentacién de resultados en formato video, méds dindmico para la difusién de resultados,
y se ha facilitado la asistencia de forma online, ademdas de mantener la presencial. Los libros
de actas y videos se encuentran publicados. También se publican obras como “Innovacién
docente en la ensefianza universitaria. Experiencias en Castilla-La Mancha”, que recogen las
mejores précticas en la regién en el dmbito universitario, principalmente, y pretende ser un
referente bibliografico actualizado. Para garantizar la calidad de los trabajos se ha creado un
Comité Cientifico de Innovacién Docente, constituido por profesorado con amplia experiencia
y procedente de las diferentes ramas del conocimiento.

Como complemento de los avances logrados, para consolidar y dar un nuevo impulso a

a innovacion docente, se ha implementado la normativa para la constitucion de los Grupos
1 docente, se ha impl, tado 1 tiva para 1 tit de los Grup

e Innovacién Docente . Estos grupos estan disefiados para promover la participacién
del Docente (GID). Estos grupos estin d dos para p la particip
del profesorado en equipos estables con objetivos definidos, generar un impacto tangible en la

d

préctica educativa y fomentar un aprendizaje constructivo en el estudiantado. Ademads, buscan
formar especialistas en temas de innovacién docente y otorgar mayor reconocimiento y pro-
yeccién al profesorado involucrado.
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Figura 2. Participacién en las Jornadas de Innovacién Docente de la UCLM.

Los GID deben estar conformados por un minimo de cinco profesores y profesoras con
dedicacién a tiempo completo o su equivalente, incluyendo una coordinacién designada. Para
facilitar la visibilidad de sus actividades, se estd desarrollando una plataforma informatica que
permitird catalogar sus lineas de trabajo y resultados. Estas iniciativas consolidan el com-
promiso institucional con la mejora continua en la calidad de la ensefianza, alineandose con
las recomendaciones de estudios como el de Zabalza (2011), que subrayan la importancia de
metodologias diversificadas y bien planificadas para transformar el aprendizaje universitario.

5.PLAN DOCENTIA-UCLM

Para favorecer la evaluacion de la calidad docente, la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) puso en marcha en 2007, el Programa de Apoyo a la Eva-
luacién de la Actividad Docente del Profesorado Universitario (DOCENTTIA) con el objeto
de apoyar a las universidades en el disefio de mecanismos propios para gestionar la calidad de
la actividad docente y favorecer el desarrollo y reconocimiento del profesorado. El programa se
ha desarrollado durante estos afios en la mayoria de las universidades del sistema universitario
espafiol mediante convenios con las agencias de calidad autonémicas. El programa se actualizé
en mayo de 2021 e incluye el Marco de Desarrollo Profesional Docente (IMDPD) sobre la base

del programa DOCENTIA.

La UCLM ha desarrollado un plan DOCENTIA-UCLM, aprobado en Consejo Gobierno
el 14 de febrero de 2023,y con informe favorable de ANECA el 25 de mayo de 2023. La implan-
tacién del programa DOCENTIA en la Universidad de Castilla-La Mancha (DOCEN-
TIA-UCLM), se basa en dos objetivos fundamentales alineados con el plan estratégico de la
institucién y con el desarrollo profesional orientado a la excelencia docente:

— Promover la calidad de la docencia estableciendo un seguimiento permanente de la acti-
vidad docente, con el fin de conseguir una mejora continua que repercuta positivamente
en los resultados del aprendizaje del estudiantado.

— Realizar un reconocimiento de la labor del personal docente garantizando el desarrollo
de su carrera profesional.

EIMDPD desarrollado en el DOCENTIA-UCLM, plantea tres niveles, concebidos como

perfiles diferenciados por sus concepciones y practicas docentes:
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— Nivel 1: se considera el umbral minimo que debe alcanzarse siguiendo unos criterios de
calidad basicos, més tradicional, con valores fundamentales y accesibles.

— Nivel 2: se corresponde con la realizacién de una buena calidad docente, entendiendo
como tal, la que es capaz de facilitar el logro de los resultados de aprendizaje planificados
al estudiantado con metodologias constructivas, donde el estudiante tiene un papel mas
activo.

— Nivel 3: excelencia docente, propia de un planteamiento de la docencia como prioridad
académica. Se caracteriza por la propuesta de experiencias de alto impacto educativo.

El programa DOCENTIA-UCLM estd concebido para incentivar al profesorado a rea-
lizar buenas pricticas docentes. En la Figura 3, se presenta el ciclo de mejora de la actividad
docente, donde se valora que el profesorado oriente su practica docente partiendo de un disefio
y planificacién previa al inicio del curso académico, la imparticién de las asignaturas con un
equilibrio entre clases tradicionales y metodologias constructivas, la autoevaluacién y reflexién
de resultados y del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita detectar deficiencias y
plantear acciones de mejora. Este ciclo continuo de mejora permitird mejorar la calidad de las
titulaciones de una forma constante.

Disefo y planificacion
de las asignaturas
(Programacion , GuiakE,
Calendario actividades)

Mejora continua de la

actividad docente
(Formacién continua, Innovacién
educativa y acciones de mejora)

Autoevaluacion de la
actividad docente '\ DOCENTIA
N

(Resultados, reflexion, analisis de U C L M

puntos fuertes y débiles)

Figura 3. Aplicacién de Ciclo Deming a la mejora de la calidad docente en DOCENTIA-UCLM.

6. RESULTADOS

La cultura de innovacién docente en la educacién superior es clave para mejorar la cali-
dad del proceso ensefianza-aprendizaje y adaptarlo a las necesidades actuales. Este enfoque
requiere integrar politicas educativas efectivas que fomenten la innovacién en tres dimensiones
esenciales: academia, gestion administrativa y practica docente. En la dimensién académica, se
promueve la investigacién en metodologias innovadoras, el trabajo colaborativo entre docentes
y la difusién de resultados. A nivel administrativo, es fundamental desarrollar estrategias que
permitan aplicar metodologias constructivas y revalorizar la actividad docente. En la prictica
docente, se busca implantar progresivamente enfoques participativos y metodologias activas,
adaptadas a las caracteristicas de los estudiantes y apoyadas en el uso de nuevas tecnologias.

Para lograr un cambio permanente, es imprescindible actuar de manera coordinada median-
te estrategias como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), asegurando una
mejora continua y sostenible en el tiempo. Este proceso requiere del compromiso del profe-
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sorado para reflexionar sobre su rol, seleccionar metodologias adecuadas y disefiar sistemas
de evaluacién coherentes con los objetivos de aprendizaje. Ademds, es necesario establecer
politicas de valorizacién de la docencia, facilitar recursos para grupos de innovacién docente
y crear foros de difusién de buenas practicas. Solo asi se logrard una transformacién real en la
educacién superior, garantizando un aprendizaje mas significativo, personalizado y centrado
en el estudiante.
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RESUMEN

LaTutoria Personalizada en la Universidad de Castilla-La Mancha cumple este curso vein-
ticinco anos de existencia. Entre luces y sombras, ha evolucionado de forma discontinua, pero
mantiene su vigencia como propuesta de apoyo al alumnado. Los propios beneficiarios valoran
positivamente que se oferte, con independencia del uso que, posteriormente, se haga de ella.

En esta aportacién justificamos la necesidad de reactivar esta forma de ayuda a la luz de
las necesidades formativas que presenta el estudiantado, de las lecciones aprendidas durante
este tiempo y de las posibilidades de accién que ain quedan por estrenar. Sugerimos que la
aplicacién no sea mimética, sino adaptada a los centros y a los distintos momentos del Grado,
de manera que suponga una ayuda para mejorar el aprovechamiento de los destinatarios.

Enmarcada en un plan global de atencién y formacién de los universitarios, es preciso
mejorar formas de intervencién tutorial, siempre en coordinacién con otras intervenciones.
Actualmente, sabemos qué précticas suelen dar mejores resultados y en qué condiciones se
desarrollan con mas posibilidades de éxito.

El apoyo institucional, la sensibilizacién del alumnado y la formacién del profesorado son
condiciones importantes para un funcionamiento adecuado de este sistema.

Palabras clave: universidad, tutoria, estudiantes, necesidades educativas.

1.INTRODUCCION

Esta aportacién, inspirada en otra anterior (Del Rincén, 2023), se plantea desde la necesi-
dad de revitalizar el programa de Tutorias Personalizadas, cuyos inicios se remontan al curso
1999/2000, y con el convencimiento de que es muy necesario para la formacién integral del
estudiante universitario. Su implantacién masiva fu beneficiosa y generd, sin duda, un sustrato
importante para el posterior establecimiento del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Ademis, puso las bases para situar al estudiante en el centro del proceso formativo universitario.

Yy

Cada docente se ocupa de sus asignaturas, a menudo centradas en el “saber”y “saber hacer’
del alumnado, pero es necesaria la figura del tutor para trabajar, transversalmente, el “saber ser”y
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“estar” de los futuros profesionales. El Informe parala UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacién para el siglo XXI, conocido como “Informe Delors”, proponia tres pilares
fundamentales para la formacién de las personas en el futuro inmediato: aprender a conocer,
aprender a hacer y aprender a convivir (Delors, 1996, p.106). El mismo Informe recordaba otro
anterior de Faure (1972), cuyo sugerente titulo, “Aprender a ser”, ain hoy de gran actualidad,
trae a nuestra memoria la importancia del desarrollo personal en paralelo al cientifico — técnico.

Se trata de promover el crecimiento personal, el desarrollo de habilidades de vida y, en
definitiva, de ayudar a ser mds personas. En un nivel mds concreto, es preciso que los jévenes
universitarios se ejerciten en escuchar, dialogar, discrepar, confrontar ideas, elaborar un pensa-
miento critico, honestidad, tomar decisiones, adquirir una equilibrada competencia digital y, en
definitiva, responder con provecho a la oportunidad de estudiar en la Universidad.

Esta tarea, situada en la esencia de la persona, se puede abordar de forma privilegiada,
desde la atencién individual o en los pequefios grupos que propicia la Tutoria Personalizada.
Ahi puede darse un encuentro entre personas de verdadera calidad y con muchas posibilidades
formativas.

Ha habido, y sigue habiendo, buenas practicas tutoriales en algunos centros, mientras que,
en otros, practicamente se han difuminado o han quedado en acciones poco significativas.
Es hora, por tanto, de revitalizar esta propuesta, que fue puntera en su momento, y que se ha
extendido en el conjunto de las universidades espafiolas. Con esta aportacién queremos sefialar
algunos elementos que pueden ser ttiles para incentivar de nuevo este recurso tan necesario.

2. LAVOZDE LOS DESTINATARIOS O LAJUSTIFICACION DEL SISTEMA
TUTORIAL

Los propios estudiantes manifiestan que el apoyo tutorial es necesario; y lo expresan de
forma explicita cuando se les pregunta. También implicitamente a través de sus actitudes y
actuaciones, desde la apatia y el desaliento pasivos o, por el contrario, con un activismo des-
enfrenado e irreflexivo. En este apartado seleccionamos palabras y frases, a menudo textuales,
que manifiestan experiencias, preocupaciones y sentimientos representativos acerca de cémo
impacta el apoyo tutorial personalizado en sus destinatarios.

La “voz” de los protagonistas del programa, especialmente los estudiantes, ha sido recogida
en muchos didlogos y grupos de discusién mantenidos en ésta y otras universidades durante
este cuarto de siglo. Los comentarios escuchados, transcritos textualmente, agrupados segin
criterio tematico, y analizados desde los referentes que definirian una tutoria de calidad, han
dado lugar a las siguientes consideraciones:

En la incorporacién a la Universidad, la libertad necesita aprenderse y, a menudo, hace falta
que alguien despierte a los universitarios de un cierto letargo o, por el contrario, de un agobio
cercano a la ansiedad. Una alumna de 1° de una Ingenieria, comentaba asi su primer encuentro
con el tutor: “Ciudad nueva, lejos de casa, centro nuevo, estudios nuevos,. .. pasaron las primeras
semanas,... y, menos mal, que un tutor me llamd y me pregunts: ;como vas, cudnto tiempo estudias
cada dia? La respuesta fue de silencio,... ‘A ese ritmo, no vas a aprobar ninguna’ -me dijo. Y aquel
encuentro fue un despertador para mi”.

Asi es el concepto de libertad de otros: “Mira,. .. en la Universidad, tu padre ya no te mira las
notas, te liberas, no tienes que dar explicaciones si llegas tarde, o si no vas a clase; puedes no presentarte

a un examen. ..’

Entre los comentarios referidos a la exigencia, las dificultades académicas y los itinerarios
formativos, son especialmente significativas las afirmaciones y preguntas que siguen: Agui
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fracasan los mds débiles, hay seleccion natural”; “ ¢ Cudles son las claves del éxito en este Grado?”;
“sHay alguna forma oculta que te ayuda a resolver problemas?; “En Bachillerato estudiaba el dia
antes del examen, en la carrera esto no funciona’; “Estudiar dos horas diarias, ses mucho o es poco?”;
Squé posibilidades laborales se abren?”

Nosotros, como docentes, tenemos el mapa completo, pero los estudiantes se plantean
muchos interrogantes. Lo que para nosotros es evidente, es hébito, es costumbre, para ellos
puede ser un descubrimiento o una novedad.

La toma de decisiones es otro tema que se presenta con frecuencia, a menudo referido a
dudas sobre compaginar estudios y otras actividades: “Estudio Grado Medio en el Conservatorio,
pero las cosas se han complicado en la Universidad. .. 3lo compagino con la carrera o lo dejo?”; A un
mes del final, svale la pena que prepare esta asignatura?” -comenta un alumno que habia sufrido
diversos imprevistos familiares. “Me ha salido un trabajo, estoy en 3°, ;qué es lo mds razonable?”

Para que el tutor reflexione con los estudiantes asignados sobre el autoconocimiento, las
competencias adquiridas, el progreso académico, los estudios de postgrado y el mundo laboral

»

puede formularles cuestiones como las siguientes: ; Cudles son tus fortalezas?”, “; Cudles son tus
habilidades mds importantes?”, “; Cudles son tus limites?”. Estos, y otros parecidos, son puntos
interesantes de reflexion que pueden generar un didlogo enriquecedor. Un estudiante se pre-
guntaba en el segundo cuatrimestre de 1°: .. comencé esta carrera en 22 gpcion, pero no me acaba

de convencer, jcontinio?”.

Otra pregunta para la reflexién podria ser: 3 Qué es lo mds importante que has aprendido en
este curso?”. Légicamente, la respuesta debe dirigirse a temas de fondo mads, que a contenidos
concretos; por ejemplo, “capacidad de trabajo”, “organizarme”, “afrontar dificultades “, “cooperar

» «

con otros”, “afrontar problemas complicados”, etc.

Atender a estas cuestiones, significa que la persona estd realmente en el centro y que se
trata de acompafiarla para que adquiera criterios orientados a una mejor preparacion, a las
posibilidades que faciliten mejores oportunidades futuras, a lo que es mds realista y a integrar
los contenidos de las distintas asignaturas en el marco del crecimiento personal y de una sélida
preparacion profesional.

3. :QUE ES LA TUTORIA PERSONALIZADA?

Es un servicio que presta la Universidad al estudiantado, que consiste en que un docente,
tutor o tutora, establece con varios alumnos un contexto comunicativo o espacio de ayuda para
apoyarlos en su proceso formativo (Figura 1).

TUTOR/A
CONTEXTO COMUNICATIVO
Proceso formativo
| i
Toma de decisiones
ESPACIO DE AYUDA

Figura 1. La Tutoria Personalizada.
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Es, por tanto, una forma de orientacién no especializada, que puede ejercer cualquier docen-
te, por el hecho de serlo, con buena actitud hacia esa funcién y con una formacién basica (Del
Rincén, 2000). Se corresponde con una visién transversal del proceso formativo y todo lo que
atafie al Grado, a la Facultad o Escuela y a la Universidad. El alumnado debe gestionar los
asuntos de cada asignatura con la profesora o profesor correspondientes.

La aplicacién del programa tutorial adquiere distintos significados en funcién de los dife-
rentes sectores temporales del Grado: llegada a la Universidad (1°), cursos intermedios (2° y 3°)
y final, transicién al empleo u otros estudios (4°). Asi se esquematizan en la Tabla 1.

La TP no debe ser: un espacio de critica hacia otros profesores, un lugar de mediacién y
defensa de los intereses de los estudiantes, un sustituto de la capacidad de pensar y decidir
del alumno, un consultorio psicolégico, ni tampoco un sustituto de los servicios de gestiéon de
alumnos o secretaria.

Tabla1. La TP en las distintas fases del Grado

Transicién e integracion

Seguimiento y toma
decisiones

Transicién y Orientacién

laboral

Situacién de partida.
Tiempo de estudio.
Claves del éxito.

Socializacién.

Desarrollo competencial:

fortalezas y debilidades.

Resultados académicos y
abandono.

Situaciones sobrevenidas y
dificultades académicas.

Balance y reflexién sobre la
trayectoria académica.

Formacién complementaria,
madsteres u otros estudios.

Escenarios profesionales
futuros e insercién.

Dificultades especiales.

Autoconocimiento. Desarrollo competencial.

Habilidades Sociales.
Itinerarios y optatividad.
Movilidad.

Habilidades sociales

Un analisis mds global de las necesidades de formacién y de las medidas de apoyo, que
necesitan los universitarios y las universitarias, nos situaria en un Plan Integrado de Formacién
y Tutoria que comprenderia los elementos que se detallan en la Figura 2.

Tuwr'f—" Consultoria Acogida. Acciones especializadas
(asignartuizs) Transiciones.
Tutoria P lizad Desarrollo Tutoria de Practicas
L(l oria ~ersona |za)a competencial.
pequefios grupos co -
Decisiones. Tutoria Laboral
Seguimiento.

Coordinacion de
Curso (gran grupo)

Tutores TFG/TFM Coordinacion de Grado

Figura 2. Marco general de un plan integrado de formacién y tutoria.
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El mapa formativo que representamos comprende, ademds de las cldsicas tutorias referidas a
las asignaturas del Grado, a los Trabajos Fin de Grado o Fin de Master y Practicas y una tutoria
Laboral que apoya, por ejemplo, la eleccién de centros de practicas, la seleccién de otros estu-
dios de postgrado y la transicion al empleo. La responsabilidad de esta tltima forma de ayuda
estarfa en manos del profesorado, de acuerdo con su especialidad, y tendria un protagonismo
especial en los dos tltimos cursos del Grado.

También hemos sefialado las Acciones especializadas, que se refieren a las que llevan a cabo
profesionales especialistas, no docentes, con estudiantes cuya situacién requiere, por ejemplo,
un apoyo psicolégico que supera las competencias del profesorado.

La Coordinacién del grado aporta la necesaria cohesién entre todas las actuaciones que
pueden generarse desde las diferentes tutorias.

4.LA PRACTICA: SITUACION INICIAL Y DECISIONES ATOMAR

Es importante considerar que las innovaciones educativas en los centros progresan a
partir de lo que algunos autores han denominado “Zona de Desarrollo Institucional” (Solé,
1998, p. 121). Los casos siguientes, por ejemplo, presentan un contexto favorable a la implan-
tacién de tutorias personalizadas: aquellos centros que han consolidado un Plan de Accién
Tutorial con intervencién del profesorado y/o del alumnado; los que poseen en su plantilla
un numero considerable de docentes afines a la tutoria porque la han practicado en otras
etapas del sistema educativo y también algunos Grados que son especialmente sensibles a la
atencién a personas, como los de Maestro, Enfermeria y Trabajo o Educacién Social. Estas
variables, sin embargo, no son definitivas y cabria considerar otras muchas, sobre todo, si
el centro ha concretado las necesidades a las que puede responder un programa de tutorias
(Del Rincén, 2003).

Como cualquier otra innovacion, este programa tiene que resultar util, no solo para la for-
macién del alumnado, sino también para mejorar otros aspectos del Grado que se presenten
deficitarios. En este sentido, tal como se especifica en la Tabla 2, el profesorado deberd reflexio-
nar sobre cada una de las variables que configuran su Grado.

Tabla 2 . Planificacién de la TP. Elementos para la reflexién y para la ejecucion

1.Por quéla TP

2.Qué entendemos por TP

3.ParaquélaTP

Necesidades del estudiantado

Qué creemos que debe ser la

Qué objetivos generales debe

en nuestro centro. TP. perseguir la TP.
Sentido de la TP. Qué debe abarcar. Cuiles priorizamos.
4.Qué haremos 5.Con qué recursos 6.Cuindo

Qué tipologia de actividades
son necesarias.

Cuiles podemos llevar a cabo.
Qué formacién necesitan el
profesorado y el alumnado.
Qué organizacién.

Qué profesionales se van a
implicar.

Qué recursos materiales y
medios técnicos necesitamos.

Qué espacios podemos utilizar.

Qué momentos y espacios
temporales se van a dedicar
al trabajo tutorial: con el
alumnado, con el profesorado
(seguimiento, formacion).
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Ademis, la puesta en marcha y desarrollo de un Plan Tutorial supone plantearse algunas
cuestiones como las siguientes: el contenido de las tutorias, serd inicamente académico o tam-
bién personal en alguna medida?; ;Quiénes deben ser tutores/as: stodo el profesorado, o solo
algunos?; ;Conviene mantener la misma tutoria a lo largo del Grado?; ;Debemos incluir a los
estudiantes en la funcién tutorial?; la tutoria, ;tiene que ser reactiva o también preventiva?; los
tutores, ¢deben ser elegidos por los estudiantes o asignados al azar?; ; Tiene que ser el mismo
tutor durante todo el Grado o deberia variar?

La asistencia a la tutoria sigue siendo escasa en algunos Grados, quizd por la falta de
tradicién tutorial; porque este tema participa de la misma apatia y desinterés estudiantil
que otros; por una respuesta del tutor poco acogedora o escasamente eficaz; también por
incompatibilidades horarias entre tutoria y clases y a causa de una falta de integracién con
la docencia, es decir, que el grupo de alumnos asignado no conozcan al tutor o tutora porque
nunca les ha impartido docencia.

5.MOTIVARY SENSIBILIZAR AL ALUMNADO

Los centros se preguntan con frecuencia qué hacer para sensibilizar a los estudiantes
acerca de las ventajas de utilizar las Tutorias Personalizadas. Légicamente, deben trans-
mitir los temas que son susceptibles de intercambio tutorial porque, como deciamos mas
arriba, es bueno recordarles lo que quizéd nos parezca “evidente”y, ademads, seria deseable
que tuvieran alguna experiencia favorable o, al menos, la escucharan de otros compaferos
0 companeras.

El factor emocional juega un papel importante en los encuentros tutoriales y debe reflejarse
en una buena acogida, trato cercano y en la preparacién de la convocatoria con una concrecién
de temas a tratar. También puede ser util una charla especifica sobre tutoria que incluya expe-
riencias relatadas por estudiantes que recibieron apoyos valiosos.

Ademis, la participacién en el programa del alumnado de cursos superiores supone
experimentar, “desde dentro”, sus beneficios; por otra parte, ayuda a cambiar de actitud.
Ya contamos con muchas experiencias de “peer-tutoring” que validan esta posibilidad, por
ejemplo, Ballesteros (2024). En ellas, la labor del profesorado se ve complementada por
alumnos mentores de otros compafieros, generalmente, més jévenes. Esta posibilidad facilita
el acercamiento por motivos obvios y propicia un diilogo espontaneo y creible.

No menos importante es sensibilizar a los equipos docentes que han de ejercer esta
funcién. En este sentido pueden ayudar acciones como estas: conocer experiencias exitosas
de otras universidades, de otros Centros de la UCLM vy de otros docentes; configurar un
Seminario de tutores en el centro y organizar sesiones de intercambio sobre casos y buenas
précticas. Finalmente, enfatizamos el apoyo y reconocimiento institucional.

6. PERFIL DE UN BUENTUTORY HERRAMIENTAS DE TRABAJO

La competencia tutorial del docente que ejerce una tutoria personalizada es, sin duda, un
factor de calidad y de éxito (Cook, 2003). Entendemos que su perfil profesional debe incluir
algunas habilidades de comunicacién como un cierto dominio de la entrevista (Figura 3); tam-
bién debe conocer el Grado, su estructura, las posibilidades laborales que ofrece y la formacién
complementaria que podria dar continuidad a sus estudios. Ademas, tiene que conocer a los
estudiantes asignados y su trayectoria académica.

El didlogo, fundamentado en el arte de “hacer buenas preguntas”, le permitird abrir un
espacio de comunicacién hacia la reflexién y la toma de decisiones. Algunas de estas preguntas
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abiertas pueden formularse como se ejemplifican a continuacién: “sobre lo que me comentas,
“squé posibilidades contemplas?”; “;Cudl ves mds interesante, mds fcil, mas costosa, mds
< y ¢ ) ) )

adecuada para ti?”; “;Qué experiencia te puede ayudar ahora?”; “;Qué implicaciones, condi-

L«

ciones,... supone esa viar’; “:Qué dificultades prevés?”.
) P > < p

Estudiante en Tutor/a comprende, Estudiante amplia

¥ > il —» =R

didlogo expone ayuda a interpretar, comentarios
explora

Nuevo encuentro
* Educador demanda qué

Val 5 acciones previas,

i aloraciones ] .

Accion'y L — ’ M| alternativas, ventajas e
consenso

seguimiento inconvenientes

Figura 3. Fases de la entrevista o didlogo tutorial.

El intercambio debe ser también un espacio de escucha por encima del criterio de efi-
cacia; asi, ayudar a describir, interpretar, eliminar clichés y hacer pensar adquieren un valor
relevante.

Después de la entrevista, que puede ser individual o grupal, el estudiante contara con
mds informacién, contemplard mds posibilidades de accién, se conocera mejor a si mismo,
se sentird mds valorado, estard mds dispuesto a actuar segin lo decidido y serd mds capaz de
generar sus propias soluciones porque, en realidad, buscamos su autonomia.

También puede ser util el “porfolio electrénico tutorial” como herramienta que refleja la
evolucién general del estudiante durante su trénsito por la universidad (Barbera et al., 2009).
Este puede incluir las actas de las reuniones mantenidas con el tutor o tutores, el andlisis y
progreso en la adquisicién de competencias, el proceso de toma de decisiones, los planes de
matricula, el balance del Grado, expectativas, reflexiones, apartados libres y un anexo docu-
mental, entre otras secciones.

7. CONCLUSION

En sintesis, podemos decir que esta aportacién justifica la necesidad de apoyo tutorial al
alumnado en la educacién superior. Las ayudas tienen que diferenciarse segin nos encontre-
mos al principio, durante o al final de su estancia en la Universidad. Escuchar la voz de los
estudiantes nos revela estas necesidades en forma de dificultades: por ejemplo, adaptacién al
nuevo contexto académico o la toma de decisiones.

Defendemos la importancia de un solo marco de trabajo que incluya y coordine todas las
acciones formativas y las modalidades tutoriales que convergen en el contexto universitario;
entre ellas, la Tutoria Personalizada como espacio abierto de comunicacién grupal o individual,
que ejerce un papel de acompafiamiento y orientacién durante el proceso formativo de los
Grados y, si se ve oportuno, de los estudios de postgrado.

La aplicacién de esta modalidad tutorial no debe responder a inercias académicas, aplica-
ciones miméticas o, menos ain, a modas innovadoras, por mds que se haya generalizado en el
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contexto universitario nacional e internacional. Su implantacién tiene que obedecer a criterios
de utilidad y pertinencia derivados de necesidades y aspiraciones observadas en los centros.
Estos deben preguntarse acerca de los beneficios formativos a que dara lugar y de las situaciones
deficitarias que puede paliar.

De la Tutoria Personalizada, contextualizada y bien aplicada, se derivan, al menos, dos
ventajas:

Por un lado, supone una reflexién profunda sobre la formacién universitaria, de manera
que ayuda a plantearse cuestiones como las siguientes: “;Entiendo la carrera?”; “;Llena mis
expectativas?”; “;Preveo coherencia entre lo laboral y lo académico?”; “;Podria resumir las
competencias adquiridas?”; “sMe siento integrado en el grupo?”; “sHe encontrado un equipo
de trabajo?”.

Por otro lado, el intercambio con los tutores ayuda a conseguir una formacién extracurricular
que se traduce en una toma de conciencia de la necesidad de orientacién, un nivel de depen-
dencia saludable, un sentido critico y autocritico constructivos, perspectiva de equipo, actitud
colaborativa, reflexién académica y establecimiento de conexiones entre formacién adquirida
(la que tengo) y formacién necesaria (la que me falta).

El mensaje implicito que el tutor o la tutora proyectan en el alumno es éste: “no estds solo,
la universidad se ocupa de ti”. Como consecuencia, el estudiante se sentird mds inclinado a dar
una respuesta positiva mds explicita y mds cualificada.

Finalmente, es oportuno sefialar que esta modalidad tutorial es compatible con formas de
ayuda espontanea, que venian produciéndose en algunos centros, y cuya permanencia sigue
siendo provechosa y deseable.

También constatamos que, con frecuencia, los alumnos y alumnas comentan temas, que
considerariamos propios de la Tutoria Personaliza, a otros docentes que no coinciden con el
asignado para este programa, y a propésito de consultas sobre el contenido de su asignatura.

En ambos casos, estamos hablando de un fenémeno, altamente positivo, que consiste en

la integracion de la Tutoria en las dinimicas académicas habituales de los centros y de su
alumnado.
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RESUMEN

El Aprendizaje Internacional Colaborativo en Linea (Collaborative Online International
Learning, COIL, por sus siglas en inglés) representa un marco pedagégico que aprovecha las
tecnologias digitales para conectar a estudiantes de diferentes paises y culturas, con el fin de
fomentar el aprendizaje colaborativo. Esta modalidad ofrece una oportunidad transformadora
para que los estudiantes participen en intercambios transculturales significativos, promoviendo
la empatia, la conciencia global y una apreciacién mas profunda de las diversas perspectivas. E1
COIL fomenta el aprendizaje activo y experimental a través del trabajo en equipo virtual, los
proyectos colaborativos y el didlogo intercultural, preparando a los estudiantes para prosperar en
una sociedad global cada vez mds interconectada. Es, ademds, una de las herramientas de inter-
nacionalizacién del aprendizaje mas sencillas y flexibles con las que contamos en la actualidad.

En este capitulo se analizard qué es el COIL, cémo implementarlo y evaluarlo, destacando
su relevancia dentro de la estrategia de internacionalizacién de las universidades a nivel mundial.

Palabras clave: COIL, Colaboracién, Aprendizaje, Internacionalizacion.

1.INTRODUCCION

En el mundo interconectado y cambiante de hoy, las instituciones de educacién superior se
enfrentan al desafio de preparar a los estudiantes para prosperar en una sociedad globalizada.
El modelo tradicional de aula por si solo ya no es suficiente para desarrollar las competencias
transculturales esenciales y las perspectivas globales que los estudiantes necesitan para tener
éxito en un entorno cada vez mds diverso e interconectado. Como resultado, los educadores
estin explorando enfoques innovadores para fomentar la colaboracién internacional y la com-
prensién intercultural. Uno de estos enfoques emergentes es el Aprendizaje Internacional
Colaborativo en Linea (COIL).

El término COIL fue acufiado por Jon Rubin en 2006, cuando la administracién del siste-
ma de la State University of New York (SUNY), en asociacién con SUNY Purchase College,

decidié financiar un nuevo centro dedicado a esta modalidad de intercambio en linea, que
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varios profesores, liderados por Jon Rubin, habian estado practicando desde al menos 2002. En
su forma mds esencial y tipica, “COIL es un intercambio bilateral y la pedagogia correspon-
diente, integrada en los cursos existentes en las instituciones. Para lanzar un curso COIL, el
instructor de una clase en una institucién de educacién superior en un pais se vincula en linea
con profesores y sus clases en otra regién o pais” (Rubin & Guth, 2022).

El Collaborative Online International Learning (COIL) comprende etapas bien definidas,
desde la busqueda de un socio institucional adecuado hasta el disefio e implementacién del
proyecto COIL, comenzando siempre con la definicién de los objetivos pedagégicos que se
persiguen y asegurando que estos estén alineados con los de la institucién de educacién superior.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE UN COIL

El Collaborative Online International Learning (COIL) se alinea perfectamente con los
objetivos estratégicos de internacionalizacién de las instituciones educativas. Esta metodologia
ofrece a los estudiantes una experiencia internacional sin necesidad de desplazarse, lo que la
hace accesible para todos. A través de la colaboracién en linea con compafieros de diferentes
paises y culturas, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar competencias intercultu-
rales, ampliar su perspectiva global y fortalecer sus habilidades digitales.

Uno de los principales objetivos estratégicos de internacionalizacién en las universidades es
democratizar el acceso a experiencias internacionales, superando las barreras econémicas, geo-
graficas y culturales que tradicionalmente limitaban la movilidad académica. En este sentido, el
COIL se presenta como una solucién inclusiva, ya que permite a los estudiantes participar en
experiencias de aprendizaje global sin necesidad de viajar. Esto no solo amplia la participacién,
sino que también asegura que estudiantes de diferentes contextos socioeconémicos puedan
beneficiarse de la internacionalizacién (Helm, 2015).

La internacionalizacién de las universidades también busca fortalecer los vinculos académi-
cos y de investigacion con instituciones de otros paises. El disefio conjunto e implementacién
de proyectos COIL fomenta la colaboracién entre profesores e investigadores, facilitando el
intercambio de ideas, metodologias y enfoques pedagégicos. Esta cooperacién no solo enrique-
ce la experiencia educativa, sino que también sienta las bases para futuras iniciativas conjuntas,
que incluyen publicaciones y proyectos de investigacion internacionales.

El COIL incrementa notablemente la motivacién de los estudiantes. La posibilidad de
participar en proyectos colaborativos y establecer conexiones con estudiantes de diversas partes
del mundo otorga un sentido de propdsito y relevancia a su aprendizaje. Al interactuar con
compaiieros internacionales, los estudiantes se sienten mas comprometidos y entusiasmados
por explorar nuevas ideas, compartir conocimientos y encontrar soluciones conjuntas.

El desarrollo de competencias globales es otro pilar fundamental de las estrategias de inter-
nacionalizacién en las universidades. Estas competencias incluyen habilidades como la comuni-
cacién intercultural, el pensamiento critico y la capacidad de colaborar en equipos diversos. Estas
habilidades son esenciales para que los graduados puedan desempefiarse de manera efectiva en un
mercado laboral globalizado. A través de proyectos COIL, los estudiantes tienen la oportunidad
de interactuar con pares de diferentes culturas y perspectivas, enfrentando desafios que requieren
adaptabilidad y empatia, lo que resulta en una experiencia de aprendizaje transformadora. Asimis-
mo, el COIL fomenta el desarrollo de competencias interculturales y digitales. Los estudiantes
aprenden a comunicarse de manera efectiva en entornos virtuales, adaptarse a diferentes estilos
de trabajo y apreciar y valorar las perspectivas y valores culturales distintos a los propios.
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Ademis, la adopcién de estrategias digitales es otro objetivo clave en los planes universi-
tarios, especialmente en un contexto donde la sostenibilidad ambiental se ha convertido en
una prioridad global. Al promover el uso de tecnologias de aprendizaje en linea, el COIL no
solo facilita la internacionalizacion, sino que también reduce el impacto ambiental asociado
con la movilidad fisica de estudiantes y profesores. Este enfoque digital también permite a las
universidades responder de manera 4gil a desatios globales, como la pandemia de COVID-19,
que limité las opciones de movilidad internacional presencial.

Finalmente, el COIL contribuye al fortalecimiento de la reputacién y el posicionamiento
global de las universidades al demostrar su capacidad para ofrecer experiencias educativas
innovadoras y relevantes en un entorno globalizado. Esto es especialmente importante en un
contexto donde los rankings internacionales valoran cada vez mais los indicadores de inter-
nacionalizacién como un factor clave en la evaluacién institucional (Guth & Rubin, 2017).

3.DESCRIPCION DE UN COIL

EI COIL es una metodologia educativa que destaca por su flexibilidad, sencillez y capacidad
para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Este enfoque, promovido inicialmente por insti-
tuciones como el State University of New York (SUNY') COIL Center, facilita la integracién
de colaboraciones internacionales en los planes de estudio de manera eficiente. Gracias a su
disefio adaptable, puede implementarse en formatos variados, como talleres, seminarios, pro-
yectos evaluables o actividades especificas dentro de una asignatura. Esta versatilidad permite
a los docentes alinear el COIL con los objetivos particulares de sus cursos, optimizando el
aprendizaje sin necesidad de grandes ajustes curriculares.

Uno de los aspectos clave del COIL es la creacién de equipos de trabajo mixtos,
compuestos por estudiantes de diferentes paises y contextos culturales. Este elemento es
fundamental para el desarrollo de competencias interculturales, una habilidad cada vez mds
valorada en un mundo globalizado. Segtin Deardorff (2006), la competencia intercultural
implica no solo el entendimiento de perspectivas diversas, sino también la capacidad de
comunicarse y colaborar efectivamente con personas de otras culturas. Asi, al fomentar el
trabajo conjunto entre estudiantes internacionales, el COIL se convierte en una platafor-
ma ideal para el aprendizaje experiencial basado en la diversidad, promoviendo valores de
inclusién y comprensién mutua.

La duracién de un proyecto COIL, que puede oscilar entre 4 y 12 semanas, es otra de sus
ventajas notables. Esta flexibilidad temporal permite a los profesores estructurar las activi-
dades de acuerdo con las metas del curso, el nivel de los estudiantes y las limitaciones del
calendario académico. Como sefialan Rubin y Guth (2016), el disefio de un COIL efectivo
requiere una planificacion estratégica que considere tanto las diferencias culturales como
las logisticas, asegurando una experiencia enriquecedora y equilibrada para todas las partes
involucradas. Por ejemplo, proyectos més breves pueden enfocarse en la resolucién de proble-
mas concretos o actividades especificas, mientras que los de mayor duracién pueden integrar
investigaciones colaborativas o andlisis profundos sobre temas complejos.

El COIL no solo representa una herramienta pedagégica accesible y adaptable, sino que
también ofrece un espacio para el desarrollo de habilidades criticas en un entorno global. Al
conectar a estudiantes y docentes de diferentes contextos, fomenta el intercambio de conoci-
mientos, la empatia cultural y la innovacién educativa, aspectos esenciales para enfrentar los

desafios del siglo XXI.
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4.ETAPAS DE UN COIL

La implementacion exitosa del COIL requiere un enfoque estructurado que considere
varias etapas clave. Estas etapas no solo aseguran la operatividad del programa, sino que tam-
bién maximizan su impacto pedagdgico. A continuacién, se presentan las fases principales del
proceso, enriquecidas con una perspectiva académica basada en la literatura existente.

1. Identificacién de socios

La colaboracién intercultural comienza con la identificacién de socios adecuados. Segin
Rubin y Guth (2016), este paso es crucial para garantizar una alineacién de intereses, objetivos
pedagdgicos y recursos disponibles. La eleccién de un socio no solo debe considerar afinidades
temdticas, sino también factores como husos horarios, idioma y enfoques pedagégicos com-
plementarios. Este proceso puede requerir el apoyo de redes internacionales de universidades
o plataformas especializadas como el SUNY COIL Center. En el apartado nimero 6 se desa-
rrolla con mds profundidad la basqueda de socios y las entidades que se dedican a la puesta en
comun de experiencias COIL.

2. Disefio del COIL

Una vez identificados los socios, los profesores trabajan en el disefio conjunto del proyecto.
Esta etapa implica definir los objetivos de aprendizaje, las competencias interculturales que
se desean desarrollar y las actividades especificas que los estudiantes realizardn. Guth (2013)
enfatiza la importancia de un disefio equitativo que considere las necesidades y contextos
de ambas instituciones. El uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de comunicacién
debe planificarse cuidadosamente para garantizar la accesibilidad y la inclusién de todos los
participantes.

3. Preparacién de los estudiantes

La preparacién previa de los estudiantes es una etapa esencial para el éxito del COIL.
Segtin Deardorft (2006), es necesario sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la
competencia intercultural y las expectativas del proyecto. La orientacién puede incluir infor-
macion sobre las herramientas digitales, aspectos culturales del pais del socio y estrategias de
comunicacién efectiva. Esta etapa fomenta una actitud de apertura y reflexion critica, elementos
clave para una colaboracién exitosa.

4. Inicio de la colaboraciéon

El inicio del COIL se enfoca en romper barreras iniciales entre los participantes. Activi-
ades como dindmicas rompehielos (icebreakers), discusiones informales y ejercicios intro-
dad d pehiel breakers), d formales y ¢j t
uctorios son fundamentales para establecer confianza y familiaridad entre los estudiantes.
duct fund tales p tabl fianza y familiaridad entre los estudiant
omo sugiere O’ Dowd (2018), estas actividades, con una duracién tipica de una o dos semanas
C giere O , p ,
pueden establecer un clima de colaboracién positivo, sentando las bases para interacciones mds
profundas y significativas.

5. Implementacién del COIL

Durante esta etapa, los estudiantes participan activamente en actividades colaborativas en
linea. Estas pueden incluir proyectos conjuntos, discusiones virtuales, produccién de contenido
multimedia o el intercambio de perspectivas sobre temas académicos y culturales. Los docentes
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desempeifian un rol facilitador, supervisando el progreso y abordando posibles desafios en la
comunicacién intercultural. Rubin y Guth (2016) destacan que el uso de tecnologia debe ir
acompafiado de estrategias pedagdgicas que promuevan la empatia, el respeto y la resolucién
de conflictos.

6. Reflexién y evaluacién

La evaluacién y reflexién son etapas criticas para medir el impacto del COIL. Segin Helm
(2015), este andlisis debe considerar tanto el logro de los objetivos de aprendizaje como el
desarrollo de competencias interculturales. Métodos como encuestas, entrevistas, andlisis de
productos finales y reflexiones escritas de los estudiantes pueden proporcionar informacién
valiosa. Ademds, una evaluacién conjunta entre docentes y estudiantes puede ayudar a identi-
ficar aprendizajes clave y dreas de mejora para futuras implementaciones. En el siguiente apar-
tado se desarrolla con més profundidad cémo realizar un sistema de evaluacién de un COIL.

5. SISTEMA DE EVALUACION DE UN PROYECTO COIL

La evaluacién en el COIL se distingue por su flexibilidad, adaptdndose a las caracteristicas
especificas de cada curso y los requerimientos establecidos por los programas académicos. Este
enfoque permite integrar el COIL de manera coherente en el plan de estudios, ajustindose
al nimero de horas y créditos exigidos por la asignatura. De acuerdo con la literatura sobre
pricticas pedagdgicas en COIL, se recomienda que esta modalidad represente entre un 20% y
un 40% del total de la evaluacién en una asignatura de 6 ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System), lo que refleja su importancia dentro del proceso educativo (O'Dowd,
2018; Helm, 2015).

Para garantizar una evaluacién equilibrada y representativa del aprendizaje adquirido, se
sugiere una distribucién diversa del peso evaluativo, incorporando distintas actividades que
contribuyan a una valoracién integral de las competencias desarrolladas. Una de las primeras
actividades que puede evaluarse es el icebreaker o actividad rompehielos, la cual facilita la inte-
raccién inicial y el establecimiento de relaciones entre estudiantes de diferentes culturas. Segin
Rubin y Guth (2016), este tipo de actividad es crucial para crear un ambiente de confianza y
cooperacion, por lo que se recomienda asignar un 10% de la evaluacién total a esta etapa inicial.

El nidcleo central del COIL, y la actividad que refleja mds directamente el aprendizaje
colaborativo, es el proyecto conjunto entre los estudiantes de las instituciones participantes.
Este proyecto, que involucra tanto el intercambio de conocimientos como la resolucién con-
junta de problemas, puede constituir hasta el 70% de la evaluacién. El peso asignado a esta
actividad destaca su relevancia en el proceso de aprendizaje, donde los estudiantes deben
demostrar habilidades de trabajo en equipo, pensamiento critico y aplicacién de conceptos en
un contexto internacional (Guth, 2013). En este sentido, el proyecto colaborativo se convierte
en una experiencia clave para el desarrollo de competencias interculturales y la capacidad de
los estudiantes para adaptarse a entornos globalizados.

Finalmente, una reflexién final puede representar el 20% restante de la evaluacién. Esta fase
de reflexién permite a los estudiantes analizar criticamente su experiencia en el COIL, abor-
dando aspectos como los desafios afrontados, las lecciones aprendidas y las conexiones estable-
cidas con sus comparfieros internacionales. Segin Deardorff (2006), la reflexién es esencial para
consolidar el aprendizaje intercultural y fomentar el desarrollo de competencias transversales.
Ademis, la reflexién final facilita la evaluacién del impacto del COIL sobre el crecimiento
personal y académico de los estudiantes, promoviendo una autoevaluacién que les permite
identificar tanto sus fortalezas como sus dreas de mejora.
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La distribucién propuesta de la evaluacién no solo refleja de manera justa y equilibrada el
trabajo de los estudiantes en el contexto del COIL, sino que también promueve un enfoque
integral de la evaluacién, que abarca tanto el proceso como los resultados finales del aprendi-
zaje. Este modelo asegura una valoracién precisa de las habilidades adquiridas y fomenta una
experiencia educativa mds profunda y significativa.

6. COMO ENCONTRAR SOCIOSY MAS INFORMACION

Las instituciones educativas desempefian un papel fundamental en el desarrollo y pro-
moci6n de los Collaborative Online International Learning (COIL), y organizaciones como
COIL Connect for Virtual Exchange, el American Council on Education (ACE), el Institute
for Innovative Global Education (IIGE) de la Universidad de Kansai, la Red Latinoame-
ricana de COIL (LatAm COIL Network) y el Centro para el Aprendizaje Colaborativo
en Linea Internacional (COIL Center) de la Universidad Estatal de Nueva York (SUNY)
han sido pioneras en impulsar el uso de esta metodologia educativa. Estas instituciones han
trabajado arduamente para establecer colaboraciones internacionales, promover la integracién
de experiencias COIL en los curriculos, proporcionar recursos y apoyo técnico, y fomentar la
investigacién y la difusién de las mejores pricticas.

Tabla 1. Listado de organizacién que apoyan el COIL.
Elaboracién propia a partir de The Guide to COIL.

COIL Connect for Virtual Exchange https://coilconnect.org

American Council on Education (ACE ) https://www.acenet.edu

Kansai University’s Institute for Innovative

Global Education IIGE)
Latin American COIL Network (LatAm

https://www.kansai-u.ac.jp/Kokusai/IIGE/

COIL Network) https://www.uv.mx/en/coil/
State University of New York (SUNY)
Center for Collaborative Online https://coil.suny.edu

International Learning (COIL Center)

7.HERRAMIENTAS DE APOYO

Durante el proceso, se emplean diversas herramientas de apoyo, tales como plataformas de
aprendizaje en linea y tecnologias de comunicacién virtual. Entre las multiples herramientas
disponibles en linea, destacamos tres especificas: Padlet, que facilita la creacién de contenidos
de manera intuitiva y grafica; Microsoft Teams, ideal para la creacién de equipos y la gestién de
proyectos; y Zoom, una plataforma idénea para videoconferencias. El uso de herramientas tec-
noldgicas es esencial para el desarrollo de proyectos de COIL, ya que estas plataformas facilitan
la interaccién y colaboracién entre estudiantes y docentes de diferentes paises. Herramientas
como Padlet, Microsoft Teams y Zoom desempefian un papel clave en cada etapa del proceso
COIL, desde la planificacién inicial hasta la evaluacién final, al ofrecer entornos virtuales que
potencian el aprendizaje colaborativo y la comunicacién intercultural.

Padlet es una herramienta versatil que permite a los estudiantes y profesores compartir ideas,
recursos y contenidos de manera visual y organizada. Su interfaz intuitiva facilita la creacién
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de tableros colaborativos donde los participantes pueden publicar reflexiones, responder pre-
guntas y desarrollar proyectos en tiempo real. Esta plataforma es particularmente util durante
las etapas iniciales del COIL, como los icebreakers, y para recopilar aportaciones en grupo de
manera creativa.

Microsoft Teams resulta ideal para la coordinacién y gestion de proyectos COIL. Ofrece un
espacio centralizado donde los estudiantes pueden organizar reuniones, compartir documentos
y trabajar en conjunto utilizando herramientas integradas como OneDrive o Microsoft Word.
Su capacidad para crear canales temdticos permite estructurar la comunicacién y dividir tareas,
lo que resulta fundamental en proyectos complejos que requieren un alto nivel de organizacién.

Zoom facilita las interacciones sincrénicas a través de videoconferencias, rompiendo las
barreras geograficas y culturales entre los participantes. Su uso en sesiones de discusién, pre-
sentaciones y debates en tiempo real promueve un aprendizaje mas dindmico e interactivo.
Ademds, sus funciones como la divisién en salas pequeias (breakout rooms) permiten fomentar
discusiones mds enfocadas y colaboraciones en grupos pequefios.

Es importante resaltar que estas herramientas no solo facilitan la interaccién en ambientes
virtuales, sino que también fomentan el desarrollo de competencias digitales, fundamentales
en los contextos educativos y profesionales actuales.

5. CONCLUSIONES

COIL es una herramienta pedagégica efectiva para fomentar la internacionalizacién inclu-
siva y accesible, respondiendo a los desafios de la globalizacién en el ambito educativo. Destaca
por su flexibilidad y capacidad para integrarse facilmente en los planes de estudio, ofreciendo
a los estudiantes experiencias internacionales significativas sin necesidad de desplazarse. Esto
democratiza el acceso a la internacionalizacion, superando barreras econémicas y geogrificas,
y promoviendo la participacién de estudiantes de diversos contextos socioeconémicos.

Otro punto clave es el desarrollo de competencias globales e interculturales. Los proyectos
COIL permiten a los estudiantes interactuar con pares de diferentes culturas, lo que fortalece
habilidades como la comunicacién intercultural, el pensamiento critico y la capacidad de cola-
borar en equipos diversos. Estas competencias son esenciales para su desempefio en un mercado
laboral globalizado y contribuyen al aprendizaje experiencial y transformador. Ademds, los
estudiantes mejoran sus habilidades digitales al trabajar en entornos virtuales, adaptindose a
estilos de trabajo internacionales y utilizando herramientas tecnoldgicas colaborativas.

En términos estratégicos, el COIL facilita la creacién de redes académicas y de investiga-
cién internacionales. Esto fomenta la colaboracién entre profesores de diferentes instituciones,
sentando las bases para iniciativas conjuntas, como proyectos de investigacién y publicaciones
académicas. Asimismo, el enfoque digital del COIL refuerza la sostenibilidad ambiental al
reducir la necesidad de movilidad fisica, una prioridad global en el contexto actual.

Por ultimo, el COIL refuerza la reputacién y el posicionamiento global de las universi-
dades, ya que los rankings internacionales valoran cada vez mas los indicadores de interna-
cionalizacién. Al integrar el COIL, las universidades demuestran su capacidad para ofrecer
experiencias educativas innovadoras, relevantes y alineadas con las demandas de un entorno
global competitivo.
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RESUMEN

El aprendizaje de lenguas extranjeras es complejo y requiere tiempo y dedicacién tanto en el
aula como de forma individual. En un mundo dominado por la tecnologia, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) son ttiles en la educacion y la ensefianza de idiomas.

Existen muchas aplicaciones para aprender y practicar lenguas extranjeras, pero suelen ser
genéricas y no se adaptan a las necesidades especificas del alumnado universitario, especialmen-
te en la ensefianza de la gramatica francesa. Este trabajo propone desarrollar una aplicacién
para Tablet/Smartphone que permita al profesorado disefiar ejercicios de gramatica francesa
adaptados a las necesidades del alumnado. Asi, los estudiantes podran aprender de forma
auténoma segun su nivel y progreso. La aplicacién incluird mecanismos de gamificacién para
aumentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes.

Finalmente, se evaluard la aplicacién con estudiantes del Grado en Lenguas y Literaturas
Modernas, Inglés-Francés, de la UCLM, asi como con estudiantes de Francés de la Escuela
Oficial de Idiomas y de Ensefianza Secundaria.

Palabras clave: Informitica educativa, ensefianza de la gramatica francesa, dispositivos
tactiles, gamificacion.

1.INTRODUCCION

El aprendizaje de lenguas extranjeras es un proceso complejo que requiere tiempo y dedi-
cacion, tanto en el aula como de manera individual. En un mundo cada vez mis influenciado
por la tecnologia e internet, las TIC se han convertido en herramientas valiosas en el ambito
educativo, especialmente en la ensefianza de idiomas. Aunque existen numerosas aplicaciones
para el aprendizaje y la prictica de lenguas extranjeras para aprendices espafoles, muchas de
ellas son demasiado genéricas y no estdn adaptadas a las necesidades especificas del alumnado
universitario, particularmente en lo que respecta a la ensefianza de la gramatica. Para abordar
esta necesidad, proponemos el desarrollo de una aplicacién para tabletas o méviles que permita
al profesorado disefiar rutinas de ejercicios de gramatica adaptadas a las necesidades especificas
del alumnado. Nos centramos en un idioma, el Francés Lengua Extranjera, para elaborar esta

51


mailto:claude.duee@uclm.es
mailto:Justine.Martin@uclm.es

Arte y Humanidades

herramienta que permitird a los estudiantes aprender de forma auténoma, ajustindose a su
nivel y progreso. En el futuro, esperamos que se pueda aplicar a otros idiomas.

Por tanto, abordaremos los objetivos de este proyecto; luego el cuadro teérico y metodolégico;
después, las diferentes etapas que se han hecho y que quedan por hacer, para poder entrar y des-
cribir las actividades y procedimientos que han sido desarrolladas y las que quedan por desarrollar.
Finalmente abordaremos los resultados que se han conseguido y los que se esperan conseguir.

2.OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto de innovacién docente es el disefio e implementacién de una
aplicacion gamificada para el aprendizaje de la gramatica francesa, dirigida a los alumnos del
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas, Inglés-Francés de la UCLM. Dicha aplicacién
software contempla dos tipos de usuarios: el aprendiz, que resuelve las actividades planteadas,
y el profesorado, que se encarga de definir el contenido y las opciones de gamificacién, y que
podré hacer un seguimiento de la evolucién de cada alumno si asi lo desea.

Asi pues, desde el punto de vista del aprendizaje de la gramatica francesa, se pretende
alcanzar los siguientes objetivos:

— observar la lengua de forma reflexiva;

— trabajar la lengua francesa a través de la aplicacién de forma auténoma;
— practicar la lengua de forma lddica.

Dicho objetivo puede desglosarse en un conjunto de sub-objetivos:

— Disefio de un conjunto de ejercicios de gramitica francesa:

o Se recure a un proceso de aprendizaje inductivo, es decir, de la observacién de ora-
ciones o estructuras, el usuario reflexiona sobre la regla de gramatica mediante dife-
rentes etapas: 1. Observacién del espaiiol, 2. Reflexién sobre la sintaxis en espafiol,
3. Observacién del francés, 4. Reflexién sobre la sintaxis en francés, 5. Observacién
de las dos lenguas (espafiol y francés) en contraste y 6. Ejercicios de aplicacion.
Por tanto, los ejercicios pricticos tanto de observacién y conceptualizacién como
de aplicacién.

o Se avanza segun el nivel del usuario

o Segun los errores cometidos, diferentes ramificaciones

o Ejercicios que permiten obtener bonificaciones

— Desarrollo de una aplicacién para dispositivo tipo Tablet que dé soporte a la realizacién
auténoma por parte del alumno de una serie de ejercicios de gramitica.

o Dicha aplicacién dara soporte a dos roles: El profesor y el alumno.
o Las funcionalidades del rol profesor permitirdn la:
= gestion de datos personales
= gestién de los estudiantes (altas, bajas, consultas y modificaciones)

= generacién y gestién de los distintos tipos de actividades, asi como de sus niveles
de complejidad y opciones de gamificacién.

= obtencién de informes (individuales, de grupo...)
o Las funcionalidades del rol alumno permitiran la:
= gestion de datos personales

* seleccion y realizacién de actividades
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* consulta y gestion de logros
— Evaluacién de la herramienta desarrollada en funcién de distintos aspectos:
o Usabilidad, accesibilidad, eficiencia, etc.

Uno de los aspectos que diferenciara la aplicacién desarrollada del resto de aplicaciones
similares existentes en el mercado serdn los niveles, la adaptacién al progreso, la gamificacién,
el proceso inductivo, es decir, la reflexién sobre la lengua, y el hecho de que el docente pueda
modificar el contenido en todo momento.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Primero, tratindose de una ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, como el fran-
cés, en un contexto espafol, es necesario basarnos en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER) que, a su vez, se basa en varias teorias y enfoques lingtisticos y
pedagdgicos entre otros:

— el enfoque comunicativo que pone énfasis en la capacidad de los estudiantes para usar
la lengua en contextos reales y significativos (Hymes),

— la teoria del desarrollo cognitivo y la importancia de la interaccién de Lev Vygotsky
(1934) que sostiene que el aprendizaje de una lengua se facilita a través de la interaccién
social y el uso prictico del idioma;

— el constructivismo de Jean Piaget (1970) y el aprendizaje por descubrimiento de Jerome
Bruner (1961), segtin el cual los estudiantes construyen activamente su conocimiento a
través de la experiencia y la reflexién y favorece la autonomia del aprendiz y la persona-
lizacién del proceso de aprendizaje;

— finalmente, la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel (1983), que se enmar-
ca dentro del constructivismo y que postula que el aprendizaje es més efectivo cuando la
nueva informacion se relaciona de manera significativa con lo que el estudiante ya sabe.
Aunque Ausubel no se identifica directamente como un constructivista, su teoria del
aprendizaje significativo comparte muchos principios con el constructivismo. Ambos
enfoques enfatizan la importancia de la estructura cognitiva del estudiante y la integra-
cién de nuevos conocimientos de manera significativa.

Todas estas teorias serdn el soporte del desarrollo de la estructura de nuestra App. Asi, el
concepto de “organizadores previos” de Ausubel (1968), que son estructuras cognitivas que
ayudan a los estudiantes a integrar y relacionar nueva informacién con su conocimiento
existente, es la base del aprendizaje de la gramatica de la lengua extranjera, en relacién
con lo que el aprendiz conoce de antemano, es decir su propio idioma, y, concretamente,
la lengua espafiola. Por tanto, se correlaciona con otro enfoque, la gramdtica contrastiva
desarrollada por Robert Lado 1973; Santos Gargallo, 1993), que se utiliza para comparar y
contrastar las estructuras gramaticales de dos o mds lenguas con el objetivo de identificar
similitudes y diferencias que conducirdn a identificar y predecir los errores que los estu-
diantes de lenguas extranjeras pueden cometer. En el contexto del MCER, los principios
de Ausubel y demas teorias y enfoques se aplicardn en la forma en que se disefian los mate-
riales y las actividades de aprendizaje, asegurando que los estudiantes puedan relacionar el
nuevo contenido lingiiistico con sus conocimientos previos, facilitando asi un aprendizaje
mads profundo y duradero.

Finalmente, para que el aprendizaje de la lengua extranjera sea mas motivador, atractivo y
efectivo, hay que afiadir las teorias de la gamificacién. En efecto, los juegos proporcionan un
contexto de aprendizaje activo y participativo, donde los estudiantes pueden experimentar,

53



Arte y Humanidades

cometer errores y recibir retroalimentacién inmediata. Gee (Gee, 2004) a través de la Teoria
del Aprendizaje Basado en Juegos (Game-Based Learning) desmantela la percepcién comin
de que jugar, en concreto con videojuegos, es perjudicial para el aprendizaje. Ademas, mediante
la teoria de la Motivacién Intrinseca (hacer algo por el placer de hacerlo) y Extrinseca (hacer
algo por una recompensa externa) y de la Autodeterminacién (enfatiza la importancia de la
autonomia en el aprendizaje, es decir, la capacidad de los individuos para tomar decisiones y
controlar su propio proceso de aprendizaje) de Deci y Ryan (2017), la gamificacién adquiere
todo su sentido porque el estudiante que realiza una actividad gamificada tiene que tomar sus
decisiones y enfrentarse a desafios de su nivel. Por otro lado, las teorias de Bandura, entre ellas,
la teoria de la Autoeficacia es imprescindible porque se basa en que una persona que cree en
su propia capacidad para realizar tareas especificas tiene una mayor motivacién y capacidad
de aprendizaje. Ahora bien, en la gamificacién se propone desafios que deben ser alcanzables
y deben contener también retroalimentacién positiva para que el estudiante pueda creer en su
propia capacidad de mejorar. En cuanto a refuerzos positivos o negativos, destacamos la teoria
de Skinner (2022), la teoria de Refuerzo, para incentivar un comportamiento deseado, como la
superacién de desafios de orden lingtiistico.

El procedimiento, pues, tiene un recorrido teérico y de enfoque muy amplio, que podremos
utilizar en nuestro modelo de ingenierfa pedagégica ADDIE que significa Andlisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacién. ADDIE es un modelo de concepcién de dispositivos
pedagdgicos que se desarrolla en 5 etapas consecutivas. La fase de andlisis aclara los objetivos
generales e identifica el entorno de aprendizaje y los conocimientos y habilidades existentes de
los estudiantes. Esta fase se realizé identificando, recolectando y analizando todos los elementos
que puedan servir para la concepcién del dispositivo, entre otros nos interesa las necesidades
de formacion, las caracteristicas del publico, el contexto, los recursos existentes que puedan ser
adaptados y prever los problemas que puedan surgir. Por tanto, las preguntas pertinentes que
hemos planteado hasta hoy son:

— ¢Quiénes son los estudiantes y cudles son sus caracteristicas?

— Cuiles son las divergencias y convergencias en cuanto a morfologia, sintaxis, semdntica
y pragmatica entre las dos lenguas, espafiola y francesa?

— ¢Cules son los errores més comunes que pueda cometer un aprendiz cuya lengua mater-
na es el espafiol en francés? Esto nos ayuda a predecirlos y centrarnos en esos puntos
problemiticos.

— ¢Existen herramientas/aplicaciones/ cursos similares? ;Cudles son y qué caracteristicas
tienen?

La fase de disefio trata de los objetivos de aprendizaje, los ejercicios y los contenidos, la
planificacién de los médulos, secuenciacion (arquitectura de la formacion), y eleccién de los
medios de comunicacién. En esta etapa también se ha reflexionado sobre qué tipo de evaluacién
del programa llevar a cabo o ;cémo se sabe que los objetivos han sido alcanzados?

En la fase de desarrollo, como su nombre indica, se lleva a cabo la realizacién concreta de
lo expuesto anteriormente: la parte pedagdgica en cuanto a los contenidos de aprendizaje y la
parte mds técnica en cuanto a la aplicacién.

La fase de implementacién tendrd que ponerse en marcha cuando la fase técnica haya
acabado. Pero podemos adelantar que consistird en realizar el lanzamiento de la aplicacién y
gestionar los participantes, contenidos y formadores implicados. La implementacién también
incluye la evaluacién del disefio con elementos de medicién de los resultados, encuestas de
satisfaccién, datos estadisticos, etc.
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La fase de evaluacién estd presente en dos momentos: en cada etapa del proceso ADDIE,
recogiendo datos, revisando los procesos; y en la finalizacién de la implementacién, analizando
los resultados obtenidos. Por consiguiente, esta fase supone:

— larecogida de datos de evaluacién del proceso;
— la medicién de la ejecucién del proyecto y de los resultados.
Esto permitird realizar un informe de evaluacién.

Este modelo en 5 etapas consecutivas, pero también iterativas, es fundamental para poder
levantar incertidumbres inherentes a cualquier proyecto pedagégico. Es un modelo adaptable
y puede ser utilizado en situaciones de formacién presencial o a distancia, como es aqui el caso.
Sin embargo, necesitamos mds tiempo para poder desarrollar plenamente la fase de desarrollo
y la implementacién. Por tanto, lo que tratamos en este articulo se centra en la fase de disefio.

En cuanto a las aplicaciones existentes, hemos encontrado una gran cantidad que per-
miten trabajar la gramitica francesa. Aqui no se trata de describirlas todas, sino que nos
centramos en tres de ellas que nos han llamado la atencién. La primera es Dr. French es una
aplicacién que permite al usuario repasar la gramitica francesa desde el nivel A hasta el nivel
C. Se divide en dos secciones principales: lecciones y tareas. En las lecciones encontramos un
menu dénde aparecen los puntos gramaticales. Se puede hacer una seleccién por nivel o por
categoria. Después de cada leccién hay, en la version gratuita, ejercicios practicos. Los ejer-
cicios propuestos son de todo tipo: arrastrar y soltar, tipo test, respuesta corta. En la seccién
de tareas, el usuario tiene que cambiar los pardmetros para que el Dr. French le pueda hacer
sugerencia de tareas. Sin embargo, esta seccién es de pago. Por otro lado, la aplicacién Learn

french también funciona por nivel (A1, A2 y B1) y propone ejercicios practicos de puntos
gramaticales. Los ejercicios son tipo test y funcionan de la misma manera que la aplicacién
French Grammar que contempla también el nivel B2.

Estas aplicaciones son interesantes para pensar el disefio de una aplicacién, pero para el
profesorado, no permite una manipulacién del contenido. Ademds, aqui no se trata solo de
que practiquen, sino de hacer que el usuario reflexione sobre la lengua y su funcionamiento.
Todas las aplicaciones observadas siguen un proceso similar: regla de gramitica seguida de
ejercicios de aplicacién. Basicamente un enfoque deductivo de la lengua. Algunas recurren a
la gamificacién, pero ninguna propone una observacién contrastiva de la lengua y un proceso
inductivo en el que el usuario parte de la observacién para llegar a la conceptualizacién, seguida
de la aplicacién.

En este punto es importante volver sobre los principios pedagdgicos que sostienen nuestro
proyecto. Existen muchas aplicaciones, como hemos visto, que trabajan la gramatica desde un
punto de vista deductivo, teniendo en cuenta inicamente la lengua meta. ;Pero cudl es la dife-
rencia entre un aprendizaje deductivo de la gramitica y un aprendizaje inductivo? ;Qué es la
gramatica contrastiva? ;Cudles son los beneficios en el aprendizaje de los enfoques inductivo,
contrastivo y gamificado? Intentaremos responder a estas preguntas.

Como lo explican Abou-Samra et a/. (2018) y Vincent et a/. (2013), la ensefianza de la grama-
tica en L1 o en lenguas extranjeras sigue alimentando los debates en la literatura: el que opone
el enfoque inductivo del enfoque deductivo es un cldsico. Los enfoques deductivos se apoyan
en un aprendizaje tradicional en el cual el aprendiz realiza actividades de aplicacién gramatical
después de haber aprendido una leccién que el docente ha explicado. El enfoque inductivo
es mds reflexivo y lleva al aprendiz a realizar hipétesis tras la observacién de un corpus. Estas
hipétesis serdn confirmadas con la ayuda del docente. Vincent et 4/. (2018) plantea la existencia
de tres tipos de aprendizaje inductivo:
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— Un enfoque que se basa en el aprendizaje intuitivo del aprendiz, como es el caso en
inmersién lingiiistica cuando, por ejemplo, se realiza una estancia en el pais en cuestion;

— Un enfoque basado en el descubrimiento, por parte del aprendiz, que pasa por la obser-
vacién, generacion de hipétesis, construccién de saberes, realizacién de ejercicios o
aplicacién para finalmente reutilizarlo en otros contextos;

— Un enfoque por desvelamiento en el que el rol del docente es mucho mayor puesto que
son sus preguntas las que lleva al aprendiz a reflexionar.

Segin Abou-Samra et a/. (2018), todos los estudios realizados han demostrado que las
tareas gramaticales de enfoque inductivo (en su forma general) son mis eficaces para el apren-
dizaje que tareas de aplicacién de reglas (deductivas) puesto que permiten al aprendiz tomar
conciencia de las caracteristicas gramaticales de la lengua y, por consecuencia, mejoran la
comunicacién y la interaccién. En nuestro proyecto, de las tres formas existente de enfoque
inductivo, nos centraremos en las dos dltimas, es decir el enfoque por descubrimiento puesto
que obviamente, privilegiamos aqui un aprendizaje auténomo, con la menor intervencién del
docente, y el enfoque por desvelamiento puesto que la aplicacién ird haciendo preguntas que
les permitiran realizar conclusiones.

Por otro lado, la lingtiistica contrastiva tiene como principal objetivo prevenir las faltas o
corregirlas. En efecto, es un enfoque que concierne mis la ensefianza que el aprendizaje puesto
que su rol es observar, describir y explicar los errores y dificultades en LE consecuencias de la
influencia de la L1. Asi se podria explicar la razén por la que un estudiante espafiol dird, en fran-
cés, “Tappelle 2 ma mere” para decir “llamo a mi madre” (error debido a una interferencia, que se
puede definir como el sistema lingtiistico del aprendiz en las distintas fases de su aprendizaje)
(Debyser, 1970). Al querer observar el funcionamiento del espafol, antes de adentrarnos en el
funcionamiento de la lengua francesa, pretendemos hacer que el alumnado tome conciencia
de las diferencias fundamentales para asi evitar que se repitan los tipicos errores de hispano-
hablantes. Por esta razén, nuestra aplicacién parte de la observacién del punto gramatical en
espafiol, para después reflexionar sobre €l y deducir las reglas de sintaxis y/o de la estructura
gramatical de que se trata. Luego, se aborda la lengua extranjera con las mismas pautas, para
terminar contrastando con el espafol.

Finalmente, aplicamos el cuadro teérico y metodolégico a unas actividades que exponemos
a continuacion:
ACT.1 Estudio y andlisis comparativo de herramientas con objetivos similares al planteado.

El primer paso del proyecto, antes de la recogida y anilisis de requisitos, consistird en un
estudio previo de aplicaciones ya existentes en el mercado que ofrecen una funcionalidad similar
a la herramienta que se pretende desarrollar. Su estudio y andlisis permitird obtener un primer
listado de requisitos funcionales de la aplicacién a desarrollar, asi como detectar las necesidades
o posibles mejoras de las ya existentes.

ACT.2 Especificar el listado de requisitos de la aplicacién a desarrollar.

Una vez estudiadas las aplicaciones existentes en el mercado, se especificardn, con un mayor
nivel de detalle, las funcionalidades que incorporard la aplicacién a desarrollar. Un estudio
preliminar de la problematica ha permitido elaborar un listado de requisitos preliminar:

— Soporte para dos roles (profesor y alumno).

— El usuario con rol profesor podra gestionar su alumnado (afiadir, consultar, modificar) y

asignar niveles de dificultad para cada alumno (asignable a alumnos de un mismo curso
o de forma individual a cada alumno, segin progreso).
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— El usuario con rol profesor podra gestionar el temario (conceptos y orden) a impartir
(afiadir, consultar, modificar temas y variar el orden de imparticién).

— El usuario con rol profesor podra gestionar el repositorio de ejercicios asociados a cada
tema (afiadir, consultar, modificar).

— La aplicacién incluird mecanismos de gamificacién. Se valorardn qué mecanismos de
gamificacién podrian emplearse, y se plantea, al menos el empleo de insignias, que
pueden obtenerse por conceptos y/o niveles superados, una puntuacién, que dependera
del nimero de ejercicios resueltos de forma correcta, asi como del nimero de intentos
realizados.

— El usuario con rol profesor podrd gestionar y configurar los aspectos relacionados con
la gamificacién (los tipos de insignias y los puntos que se suman segun la dificultad o el
nivel del concepto estudiado).

— Elusuario con rol alumno podri realizar los ejercicios que tenga disponible en su perfil,
segun su curso/nivel y progreso individual.

— Elusuario con rol profesor podréd consultar sus insignias y puntuacién, asi como gestio-
nar los datos de su perfil.

Ademas de los requisitos puramente funcionales, se incluyen la usabilidad y la accesibilidad
como requisitos de calidad a considerar en el desarrollo de la aplicacién.

ACT.3 Especificacién y disefio detallado de los contenidos educativos (ejercicios de gra-
mitica francesa) soportado por la herramienta software.

En esta actividad se realiza la especificacién detallada del temario a impartir, asi como del
listado de ejercicios a realizar en cada uno de los temas, teniendo en cuenta los distintos niveles/
cursos a los que vaya dirigida la aplicacién. Por cada uno de los temas se determina el listado
de los conceptos a tratar y su orden de imparticién. Cada concepto incluye distintos niveles
de dificultad, y para cada uno de ellos se incluye actividades de observacién (de los enunciados
para reflexionar sobre la lengua) conceptualizacién (regla gramatical) y aplicacién (ejercicios
précticos). Este modelo sigue un proceso de aprendizaje inductivo que facilita al usuario la
reflexién sobre la lengua

ACT.4 Disefio de la aplicacion.

En esta fase realiza el disefio detallado de la aplicacién. Esta contaré con dos grandes blo-
ques. Por un lado, la que permite gestionar las funcionalidades disponibles para el rol profesor
(gestién de alumnos, clases, temas, conceptos, gamificacién) y por otro, las disponibles para
el rol alumno (resolucién de ejercicios, gestion del perfil personal, consulta de aspectos de
gamificacion).

En cuanto a la interfaz de usuario se seguird un disefio centrado en el usuario (DCU), por
lo que se generaran prototipos de baja fidelidad de la aplicacién. La 16gica de negocio se espe-
cificard mediante diagramas UML. En cuanto a la persistencia de datos se valorari el empleo
de bases de datos relacionales.

ACT.5 Implementacion de la aplicacién (en un futuro préximo).

En esta fase se procederd a dividir la implementacién de la aplicacién en varias iteraciones,
en cada una de los cuales se ird abordando de forma incremental las principales funcionalidades
(requisitos) de la aplicacion. Al finalizar cada uno de los incrementos se realizard una evalua-
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cién de la funcionalidad implementada en el mismo (evaluacién formativa), sometiendo a un
conjunto de pruebas para validar que la funcionalidad es correcta

ACT.6 Evaluacién de la herramienta.

En la etapa del proyecto se realizard la evaluacién sumativa de la aplicacién desarrollada.
No solo se evaluardn, de forma completa e integral, los aspectos puramente funcionales de la
misma, sino aspectos relacionados con su usabilidad y accesibilidad. También se realizard una
evaluacién empirica, con usuarios potenciales (alumnos y profesores de asignaturas de francés).
Dicha evaluacién piloto servird para conocer la opinién de posibles usuarios de la aplicacién,
relativos a su utilidad, facilidad e intencién de uso

ACT.7 Despliegue y uso de la herramienta (en asignaturas del Grado en Lenguas y Lite-
raturas Modernas, Inglés-Francés de la facultad de Letras, y el Grado en Educacién primaria
de la Facultad de Educacién de Ciudad Real de la UCLM; Asignaturas de francés de IES que
colaboren asi como la EOI Prado de Alarcos de Ciudad Real)

El fin dltimo de este proyecto es que la herramienta desarrollada sea puesta en funciona-
miento en el contexto asignaturas del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas, Inglés-Fran-
cés, de la Facultad de Letras y del Grado en Educacién Primaria de la Facultad de Educacién

de Ciudad Real de la UCLM, asi como en asignaturas de IES que colaboren y de la EOI de
Ciudad Real. Se planteard como una herramienta a emplear en asignaturas de francés

4.RESULTADOS

Las contribuciones que se esperan obtener con este proyecto se consideran simultdneamente
desde tres perspectivas diferentes.

Dimensién pedagégica
— Laaplicacién desarrollada permitird al alumnado poder practicar la gramatica desde un

proceso inductivo que le llevard a reflexionar sobre la lengua para poder luego aplicar,
todo esto de forma auténoma.

— La aplicacién permitird al profesorado poder completar los contenidos propuestos y
evaluar, en su caso, el proceso de adquisicién del alumnado.

Dimensién tecnoldgica

— Desarrollo de una aplicacién mévil (usable y accesible) para la ensefianza y el aprendizaje
de la gramitica en asignaturas de lengua francesa de todos los niveles. La aplicacién es
multidominio, por lo que podré ser empleada tanto por alumnos universitarios como en
EOI o institutos de ensefianza secundaria en asignaturas de lengua francesa.

Dimensién experimental

— La aplicacién desarrollada se usard en distintas asignaturas del Grado de Lenguas y lite-
raturas modernas: inglés y francés; Estudios ingleses; Educacién primaria y en asignaturas

de francés del instituto Campo de Calatrava de Miguelturra y la EOI de Ciudad Real

— El uso de la aplicacién permitird que sea evaluada por parte de profesores y alumnos,
por lo que se podrd conocer también su percepcién en relacién con la facilidad de uso
de la herramienta, su utilidad o la intencién de uso en el futuro.
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— La herramienta serd sometida a una evaluacién de usabilidad y accesibilidad por parte
de expertos en el drea de la Interaccién Persona-Ordenador, ya que los miembros de la
ESI que forman parte del equipo de investigacién trabajan en esta drea.

Dimensién social y socioeconémica

— Los usuarios finales de dicha aplicacién podrin ser alumnos y profesores, asi como
todo aprendiz de francés como lengua extranjera de distintos niveles académicos, desde
secundaria hasta la universidad, ademas de escuelas de idiomas.

5. CONCLUSIONES

Una lengua extranjera no puede ser objeto de aprendizaje sin que se aborde la gramitica
que, sin embargo, les parece generalmente muy tediosa a los aprendices de una lengua. Ademas,
con la perspectiva accional tampoco resulta adecuado una ensefianza tradicional, es decir, la
gramitica deductiva. Por otro lado, para motivar a los alumnos, debemos contar con las herra-
mientas que mds utilizan. . Con lo cual esta aplicacién que recurre a lo que mads utilizan que
resultan ser el smartphone. Por consiguiente, si proponemos puntos gramaticales especificos
que generalmente son un obsticulo desmotivador tanto para el o la estudiante como para el
profesor utilizando una herramienta que los jévenes y no tan jévenes utilizan constantemente,
es decir, el mévil, al final, tendremos lo que queremos: hacer que una persona hispanohablante
estudie la gramatica francesa de una manera més amable y diferente que lo hacian sus padres.
Por eso, la gamificacién es un punto esencial.

Aunque nuestro objetivo era desarrollar completamente la aplicacion, tanto para profesores
como para alumnos, no ha sido posible por cuestiones de tiempo y de dinero. Sin embargo, la
estructura del contenido estd perfectamente desarrollada y ofrece puntos gramaticales que obs-
taculizan el dominio de la lengua francesa para hispanohablantes, puesto que nos hemos basado
en la gramdtica contrastiva y con una metodologia inductiva que fuerza al alumno no solo a
tratar de resolver los problemas lingiiisticos que encuentra en su aprendizaje, sino que trata
de hacerle reflexionar sobre su propio idioma antes de analizar cémo funciona el otro idioma.
Ademis, se le suministran al estudiante pautas que lo guian en su camino hacia un aprendizaje
efectivo (Willis & Willis, 1996). Con todo ello, el aprendizaje se vuelve mis reflexivo y duradero,
ademds de motivador, y la ensefianza se hace mds dindmica, ya que esta aplicacién permite al
docente centrarse especificamente en los puntos gramaticales que necesita trabajar.
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RESUMEN

Trabajar con wikis representa mucho mds que la oportunidad de incorporar estrategias de
formacién de humanidades digitales a la panoplia de opciones a disposicién del docente. La
elaboracién de wikis implica profundizar en procesos de aprendizaje acaso complementarios,
pero necesariamente vinculados al trayecto formativo ensayado en la asignatura. El uso critico
de las fuentes, primarias y secundarias, propias del campo de estudio, de los repertorios docu-
mentales y bibliograficos, de los bancos de datos —imdgenes, audiovisuales, cartografia y otros—,
a partir de los cuales se organiza la disciplina y su drea de produccién académica constituyen
campos de aprendizaje imprescindibles para un desarrollo adecuado de todo proyecto wiki en
la ensefianza universitaria. El presente estudio examina estos problemas en el contexto de la
ensefianza de la Historia Medieval y en el marco de un proyecto de aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: wikis, aprendizaje colaborativo, pensamiento reflexivo, Historia Medieval.

1.INTRODUCCION

Esta contribucién es resultado del proyecto de innovacién docente Recursos documentales
para la enserianza de la Historia Medieval: la aplicacion de metodologias de humanidades digitales,
desarrollado durante los cursos académicos 2021/2022 y 2022/2023 por profesores del Area de
Historia Medieval (Departamento de Historia) de los cuatro campus de la Universidad de
Castilla-La Mancha en los que se imparten grados de Historia o Humanidades.

El proyecto de innovacién, y las actividades a las que ha dado lugar, representa nuestra preo-
cupacién por proporcionar a la ensefianza de la Historia Medieval una conexién con las humani-
dades digitales que permita hacer avanzar los procesos docente y discente mediante el recurso a
unas herramientas, las digitales, innovadoras, con un extraordinario potencial de diseminacién de
la informacién —especialmente significativo cuando se produce en acceso abierto—, y comple-
mentarias al modelo de docencia tradicional y a su formato usual de difusién y estudio, el texto
impreso (Priani, 2015, Gonzédlez y Bermudez Sabel, 2019; Varela Pose, 2016: 96-108).

61


mailto:JoseAntonio.Jara@uclm.es

Arte y Humanidades

La herramienta seleccionada con el fin de desarrollar esta propuesta fue la wiki. Las wikis
son sitios web abiertos a un modelo de edicién colaborativa que se caracteriza por: a) la senci-
llez en el acceso a la herramienta y en el tratamiento de la informacién, b) la flexibilidad de su
estructura de edicién, c) el uso de marcadores hipertextuales, y d) su apertura —potencialmente
permanente— a un proceso ininterrumpido de (re)edicién (Martin y Torres, 2018: 100-122;

Adell, 2024).

Es precisamente la funcién hipertextual la que proporciona una mayor riqueza de opciones
de trabajo y de aprendizaje, al facilitar el manejo de contenidos procedentes de fuentes diver-
sas y de dreas de conocimiento distintas y complementarias (Varela Pose, 2016: 139-141). La
naturaleza “online” de la aplicacién contribuye, asi mismo, a extraer el proceso de aprendizaje
del aula, proporcionando al alumnado la sensacién real de controlar una parte de su proceso
discente. Las posibilidades que abre el sistema de edicién permiten ejecutar no solo un tra-
bajo académicamente riguroso, sino creativo, incentivando la participacién del alumnado y
mejorando su proceso de aprendizaje. Finalmente, la opcién colaborativa no solo facilita un
producto final mas meditado y elaborado, sino unas interacciones entre los participantes que
contribuyen a vertebrar sus respectivos procesos formativos, incrementando su espiritu critico
y promocionando relaciones igualitarias y solidarias, basadas en el reconocimiento del trabajo
de cada miembro del grupo y en la autoria compartida, que facilita un proceso de correccién
(edicién) continuo y respetuoso de sus aportaciones (Montenegro y Pujol, 2009; Hervis-Torres,
2020; Mur Sangra, 2024: 39-47).

Para una aproximacién a la historia de las wikis y su funcionamiento general véase Adell
(2024).

2. OBJETIVOS

El proyecto se construyé alrededor de dos objetivos generales, ligados al proyecto docente
que se pretendia poner en valor y a la propia formacién del profesorado participante.

El primer objetivo general se centraba en la mejora de los procesos de imparticién de las
respectivas asignaturas de Historia Medieval integradas en el proyecto, y especialmente en
la profundizacién en los conocimientos que aquellas aportan —y que, l6gicamente, se hallan
recogidos en las respectivas guias docentes—. Se trata de aspectos del desarrollo sustantivo
de las asignaturas que, por falta de tiempo, no llegan a ser planteados en toda su compleji-
dad durante el cuatrimestre académico y que, al ser abordados a través del trabajo con wikis,
podian ser recuperados para el proceso formativo del alumnado y su adquisicién por este,
evaluada debidamente. De esta manera, se podia examinar toda una bateria de nociones y
procesos histéricos —la idea de alcalde podria concebirse en el primer caso, y la de Cortes
(parlamento) en el segundo, aunque todo en la historia estd en proceso— que, de otra manera,
apenas se trabajarian, adquiriendo entonces aquellos un cardcter complementario al modelo
formativo tradicional de explicacién magistral y apuntes en el aula.

El segundo objetivo general buscaba generar un marco de reflexién entre el profesorado
participante sobre las posibilidades que las humanidades digitales y, concretamente, el trabajo
mediante wikis, podian proporcionar en el marco del proceso de ensefianza; mejorando, al
tiempo, los conocimientos, las competencias y las habilidades de ese profesorado en el manejo
técnico de esas herramientas y de sus posibilidades. Se trataba de enfatizar la importancia
que el docente tiene en el proceso de incorporacién del alumnado al aprendizaje en marcos
digitales. En dicho proceso, el profesor ha de asumir una funcién de guia, lo que significa que
él debe ser el primero en conocer y dominar las herramientas digitales, conocer sus limites y
ser capaz de trasladar esta (in)formacién de una manera critica a su alumnado. Para capacitar
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al alumnado en el aprendizaje mediante estrategias digitales, primero el profesorado debe ser
capaz de actuar en esos espacios.

En consecuencia —y aqui nos vamos a referir solamente a las cuestiones que afectan mds
directamente al proceso de aprendizaje del alumnado—, el proyecto perseguia alcanzar una
serie de objetivos especificos, vinculados tanto al aprendizaje de la Historia Medieval, como
del manejo de estos recursos digitales:

a. Mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado, utilizando las wikis como mecanismo
de promocién de la adquisicién de habilidades y competencias ligadas a la formacion
en Historia Medieval; siempre con un espiritu critico, riguroso, pero sin renunciar a la
creatividad que este tipo de herramientas permite alcanzar.

b. Profundizar en la adquisicién de conocimientos histéricos especificos y en la capacidad
para identificar ideas y procesos clave, proporciondndoles explicaciones histdricas rigu-
rosas, bien en formato de definicién, bien de pequefios ensayos.

c. Proporcionar o intensificar el uso de las destrezas necesarias para manejar fuentes de
cardcter primario —fuentes histéricas— y secundario —fuentes historiograficas—, asi como
otros recursos de naturaleza complementaria —cartografia, imagenes, audiovisuales—.

d. Incrementar la alfabetizacién tecnolégica del alumnado, que, por lo demds, apenas tenia
nociones del trabajo con wikis y la elaboracién de hipertextos.

e. Incentivar el aprendizaje colaborativo, como herramienta idénea para la realizacién de
un autoaprendizaje colectivo critico, retroalimentado por las aportaciones de los miem-
bros del grupo —y las revisiones del profesor, sin duda—.

f. Incentivar el pensamiento creativo, mediante la manipulacién critica de fuentes hist6ri-
cas primarias y secundarias, asi como recursos gréficos y audiovisuales, y su presentacion
en una wiki rigurosa y atractiva

g. Aumentar la motivacién del alumnado, convertido en actor activo de su proceso de
formacién.

Para la importancia que estos objetivos tienen en el proceso formativo, véanse Legaz Pérez
y Morales Penalva (2018: 2708-2718), Hervis-Torres (2020), y Pellicer Palacin (2024).

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades ejecutadas en el marco del proyecto de innovacién se han realizado en el
seno de las siguientes asignaturas y cursos académicos. En el curso 2021/2022: Las sociedades
medievales y el transito a la modernidad, Grado de Cuenca, 2°. curso, 2°. cuatrimestre (13
alumnos); Arqueologia medieval, Grado de Ciudad Real, 3°. curso, 2°. cuatrimestre (7 alum-
nos); Arqueologia medieval, Grado de Toledo, 4°. curso, 2°. cuatrimestre (20 alumnos). En el
curso 2022/2023: Historia medieval de Espaiia, Grado de Albacete, 4°. curso, 2°. cuatrimestre
(15 alumnos); Historia Medieval, Grado de Albacete, 3°. curso, 1°. cuatrimestre (15 alumnos);
Las sociedades medievales y el trinsito a la modernidad, Grado de Cuenca, 2°. curso, 2°.
cuatrimestre (8 alumnos); Historia de Espafa: Alta Edad Media, Grado de Ciudad Real,
2°. curso, 1°. cuatrimestre (34 alumnos); Historia Medieval de Espafia, Grado de Toledo, 3°.
curso, 1°. cuatrimestre (32 alumnos). Las asignaturas impartidas en el campus de Ciudad real
se impartieron en el seno de un Grado de Historia, mientras que las restantes, en Grados de

Humanidades. Todas las actividades se realizaron mediante la opcién colaborativa, dentro
de la aplicacién Wiki del Campus Virtual de la UCLM.

Hemos localizado un estudio de caso similar en la Universidad de Valladolid. Aqui, en el
proceso de transicion de licenciaturas a grados, nueve asignaturas de la Licenciatura y el nuevo
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Grado de Humanidades participaron en un proyecto de innovacién docente con similares
constricciones a las experimentadas en nuestro proyecto (Mordn Rodriguez, 2018: 1292-1302).

Dados los contenidos de las guias docentes, distintos en cada Grado y campus, y los diversos
cursos implicados, las wikis se abordaron de manera auténoma en cada asignatura, aunque en
todas se adoptaron los mismos criterios y procedimientos de trabajo, previamente acordados por
el profesorado. En este sentido, se parti6 de dos procedimientos bésicos. Primero, la necesaria
distribucién del alumnado de cada asignatura en grupos de un tamafio razonable, en funcién de
su matricula —en asignaturas con una matricula reducida, los grupos se limitaron a tres o cuatro
alumnos—. En algunas asignaturas se permitié al alumnado organizar los grupos mientras que
en otras fue distribuido por el profesor. Segundo, la base sobre la que trabajaron los grupos fue
similar en todas las asignaturas: se ofreci6 a los grupos un amplio dosier de textos histéricos o
historiogréficos, de entre los que los grupos pudieron escoger, en la mayor parte de los casos, el
documento que preferian trabajar. Los textos, de no mas de una pagina, abordaban problemas
histéricos que venian a complementar el temario de la asignatura y las explicaciones dadas en
clase. Asi, por ejemplo, en la asignatura de Las sociedades medievales y el trinsito a la modernidad,
con ocho alumnos en el curso académico 2022/2023, se ofertaron cuatro dosieres: “Los oficiales
de justicia en Castilla. Juramento que prestan los corregidores” (procedente de la crénica que
Fernando del Pulgar dedica a los Reyes Catdlicos, segundo tercio del siglo XV'), “Privilegio
de restauracién de fueros y usos otorgado al concejo de Segovia” (dado por Fernando III en
1250), “Nombramiento de gobernador general en los estados del duque de Alba” (otorgado por
el duque Fadrique de Toledo en 1520), y “Carta de Enrique IV sobre recaudacién de monedas”
(dada por el monarca en 1456). El alumnado, dividido auténomamente en dos grupos, selec-
cioné los textos dos y tres.

¢Qué se pedia a los diferentes grupos? Se esperaba de ellos una lectura critica de cada texto,
que localizara aquellos conceptos, nociones o incluso procesos que contribuian a construir el
contenido del documento y a dotarlo de sentido. Se trataba de hacer un andlisis histérico del
texto, pero centrado alrededor de los conceptos, nociones, procesos que lo integraban, mas
que en el sentido general del documento. Como en cualquier trabajo con wikis, los miembros
del grupo debian marcar en el texto las voces —palabras o expresiones— que consideraran
relevantes y, mediante hipertexto, crear una nueva pigina (wiki) para cada una de ellas, y darle
una definicién breve o un pequefio ensayo —en los casos en los que la importancia o alcance
de la voz lo precisara—. En todos los casos, el trabajo de creacién de la definicién o elaboracién
del ensayo debia basarse en el uso de fuentes secundarias —obras académicas producidas por la
historiografia medieval—, que habia que referenciar, y, de manera adicional, en la incorporacién
de mapas, imégenes, gréficos, tablas e incluso elementos audiovisuales que contribuyeran a
proporcionar un nivel explicativo a la voz y, siempre, acudiendo a repositorios académicamente
relevantes y referenciando correctamente los recursos incorporados.

En el caso de la asignatura tomada como ejemplo, Las sociedades medievales y el trinsito
a la modernidad, del curso académico 2022/2023, el Grupo Dos, formado por una alumna y
dos alumnos, escogié el texto “Privilegio de restauracion de fueros y usos otorgado al concejo
de Segovia”, abriendo veintidés nuevas wikis en tres niveles de trabajo —identificados por la
creacién de wikis en cada uno de esos niveles-, y generando muiltiples relaciones hipertextuales
entre las diferentes wikis. Asi, la wiki abierta para la voz “Fernando III” incorporaba, a su vez,
otros seis enlaces hipertextuales para sus correspondientes wikis. Por otro lado, del conjunto de
voces creadas, doce se contrajeron a simples definiciones (alcalde, asamblea general, conducho,
coto, fueros, gran comendador, hombres buenos, juez, jurado, maravedj, ricos hombres, Segovia);
nueve incorporaron ensayos de tamafio medio —el equivalente a no mas de una pagina de texto-
(caballeros, concejo, corte, Cortes de Sevilla de 1450, era, maestre, menestrales, rey Alfonso VIII,
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villay tierra),y una requirié un ensayo de mayores dimensiones (Fernando III). De ellas, quince
voces (68,18% del total) integraron también otro tipo de recursos, fundamentalmente imagenes
y cartografia. En el caso de la wiki “Fernando II1”, se incorporaron tres imagenes; y en el de la
wiki “Segovia”, dos mapas, uno de la ciudad y otro de su jurisdiccién administrativa sobre las
aldeas y otros espacios rurales o naturales dependientes del concejo segoviano.

Con el fin de orientar y ordenar el proceso de trabajo de los grupos, se elaboré un docu-
mento, Guia de trabajo en entorno wiki, dirigido al profesorado con el fin de establecer proced-
imientos homogéneos de trabajo en cada asignatura, y trasladado al alumnado para pautar y
regular las fases y actividades de elaboracién de las wikis.

Tabla 1. Guia de trabajo en entorno wiki (alumnado).

Fases de trabajo Actividad de los grupos Retroalimentacién del profesor

Aprobacién/modificacién de los
grupos
Asignacién del documento base
priorizando el orden de eleccién
por los grupos

Constitucién auténoma de los grupos

Semana 1 -
Eleccién del documento base

Seleccién de las voces y notificacién

Semanas 2-3
al profesor

Validacién/propuesta de mejora

Semana 4 de las voces
Semana 5 Revisién de las voces (cuando Validacion final
procede)
., . Revisién y comentario de las
Semanas 4-12 Elaboracién de las wikis entradas realizadas

Mejora de las wikis

Tutorizacién en clase

Cierre de las wikis y presentacion en Evaluacién y calificacién de las
clase de sus resultados wikis y su presentacién

Semanas 13-14

La Tabla 1 constituye una buena muestra del modelo de trabajo planteado. Como se puede
comprobar, destacan tres aspectos que conforman ese modelo. En primer lugar, se consideré
necesario ordenar la temporalizacién de la manipulacién de esta herramienta, con el fin de
racionalizar tanto el proceso como la carga de trabajo que un uso académico de las wikis impo-
ne. Se proporciond suficiente tiempo al alumnado para realizar el trabajo efectivo, al menos
ocho semanas, nueve si la propuesta de voces —de wikis potenciales— era correcta y se aprobaba
sin modificaciones. Pero también se ajustaron sus procedimientos de trabajo a un pautado
temporal claro, anunciado —junto con el resto de la informacién— desde el primer momento,
para aportar un sentido de estructura a su actividad, y, asi mismo, evitar retrasos innecesarios
y la consiguiente concentracion del esfuerzo y la carga de trabajo en un marco temporal mds
reducido (Ruz Barrio et al., 2022: 67-77).

En segundo lugar, destaca uno de los aspectos sustantivos de esta propuesta, el protagonismo
otorgado a la organizacién por parte del alumnado de su proceso de aprendizaje. Siempre en
respuesta a los requerimientos de cada fase de trabajo, es el alumnado el responsable de ges-
tionar las labores que han de realizarse, de hacer al profesor las propuestas que correspondan,
y de incorporar las mejoras solicitadas, tanto en la fase de propuesta de voces iniciales como
en la de trabajo efectivo con las wikis. De esta manera, se estimula y enfatiza el autoapren-
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dizaje critico y, en este caso, ademds colaborativo (Hervis-Torres, 2020; Legaz Pérez y Morales
Penalva, 2018: 2708-2718).

En tercer lugar, la presencia del profesor es permanente, pero siempre actuando en respuesta
a los estimulos, a los “inputs” proporcionados por el alumnado. A diferencia de otras experi-
encias, en las que la interaccién alumnado-profesor se ha construido alrededor de las propias
wikis y, por lo tanto, se ha reducido en gran medida a una comunicacién electrénica —lo que
Mur Sangra (2024) califica de e-tutor—, en nuestra propuesta planteamos una combinacién
permanente de los dos procesos de comunicacién-aprendizaje, el presencial, en el aula, y el
electrénico, a través de las interacciones via la herramienta de wikis. El segundo supone un
continuo proceso de revision del trabajo realizado por el alumnado en las wikis, y la elaboracién
de la correspondiente retroalimentacién con el fin de ayudarlos a matizar ideas, corregir errores,
y presentar mejor sus resultados. Si esta interaccién resulta fundamental para guiar al alumnado,
mayor impacto tiene la primera, de naturaleza presencial. Para esta no se aprovecharon los
horarios ordinarios de clase, sino que, a partir de la quinta semana —momento en el que los
grupos tenian ya definitivamente validadas sus wikis—, se reservé para ello todas las semanas el
horario tutorizado, hasta la finalizacién del periodo de trabajo. Este horario, de unos cuarenta
minutos, concebido para tutorizar précticas, resulta ideal para realizar este tipo de actividad
de orientacién. En ella, los grupos ponen en comun las dudas que les han ido surgiendo en
el uso de la aplicacién y en relacién con el proceso de trabajo —por ejemplo, con la forma de
citar correctamente un determinado recurso—, y, junto con el profesor, le dan solucién. Estas
tutorias proporcionan al alumnado una sensacién positiva de seguimiento por parte del profe-
sor y de resolucién de problemas mds dindmica y eficiente, a diferencia de la interaccién en el
entorno wiki, limitada por la distancia temporal que se establece entre estimulos y respuestas.
Este doble modelo de interaccién, que incorpora espacios sincronos y asincronos de trabajo y
tutorizacion, el llamado “blended learning”, supone una respuesta proactiva a las debilidades
de ambas modalidades de trabajo, reforzando sus fortalezas en este espacio especifico de apre-
ndizaje (Mufioz Corcuera, 2022: 79-88).

Entre los objetivos de la actividad no ha estado en ningiin momento el convertir esta en
un esfuerzo excesivo para el alumnado, sino en ensefarle y guiarle para adquirir unos proced-
imientos de trabajo que facilitaran el correcto desempefio de la actividad y, en su ejecucién, a
adquirir los conocimientos, capacidades y habilidades precisos para cada una de las asignaturas
de Historia Medieval participando en el proyecto. Por ello, en paralelo al disefio del trabajo
con las wikis y aprovechando los horarios dedicados al trabajo tutorizado, se ha formado al
alumnado en otras estrategias conexas y necesarias:

a. Realizar bisquedas bibliogréficas en repositorios de acceso presencial o virtual, y de
calidad cientifica contrastada.

b. Realizar busquedas de imagenes, cartografia, y archivos de audio y video en repositorios
de calidad y que permitan su reproduccién. En paralelo, se ha ensefiado al alumnado
a distinguir entre las diferentes licencias de uso existentes y a realizar las busquedas en
repositorios que proporcionan acceso a recursos con licencias de uso que permiten su
uso wiki.

c. Referenciar correctamente las fuentes bibliograficas, imagenes, cartografia, archivos de
audio y video, y aportar los elementos identificativos de las licencias de uso, en su caso.

Respecto de la evaluacién y calificacién de la actividad, uno de los aspectos que mds ha
aportado a la ejecucion del trabajo por el alumnado es la ausencia de una evaluacién perman-
ente. No se ha calificado el proceso de trabajo, sino el producto final. Asi, ni las revisiones de las
wikis realizadas por el profesor durante el proceso de trabajo, ni las actividades realizadas en los
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horarios tutorizados han estado sujetas a evaluacién y calificacion. El objetivo siempre ha sido
mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado, de manera que una tutorizacién permanente,
que el alumnado conocia que no suponia evaluacién ni calificacién, ha proporcionado a este
la confianza y seguridad necesarias para enfocar adecuadamente la actividad, sin el temor a
que cada uno de sus pasos fuera objeto de calificacién. En cuanto a esta dltima, se disefié una
rubrica muy sencilla, en la que se distribuia la calificacién entre un conjunto de cuatro items:

a. Elestilo de la wiki, es decir, su correccién sintictica y ortografica, un texto revisado,y una
calidad de redaccién suficiente. Lo que aqui se valoraba era la capacidad para desarrollar
un discurso bien estructurado, bien concebido conceptualmente y de lectura agradable
(puntuacién de 1,5 puntos sobre 10).

b. La seleccion de las voces, de las wikis potenciales. Se valoraba la capacidad para identi-
ficar conceptos y procesos relevantes que merecieran esta aproximacion, frente a otros
mds comunes o desarrollados suficientemente en las asignaturas, que podian hacer
innecesaria su incorporacién a una wiki (puntuacién de 3 puntos sobre 10).

c. La construccién propiamente dicha de las wikis, es decir, la correccién y suficiencia aca-
démica de sus contenidos y de los recursos adicionales utilizados, como son la cartografia,
imdgenes, video (puntuacién de 3,5 puntos sobre 10).

d. El proceso de referenciado de todos los recursos utilizados, ya fueran textuales o de otra
naturaleza. Al principio de la actividad se habia proporcionado al alumnado instruccio-
nes sobre como referenciar cada tipo de recurso y en los horarios tutorizados se incidié
en ello (puntuacién de 2 puntos sobre 10).

No vamos a insistir aqui en la importancia de la construccién de una ribrica suficiente para
evaluar y calificar el trabajo realizado por el alumnado (Ruz Barrio et al., 2022: 67-77; Cano,
2015: 265-280), pero si en la necesidad de retomarla con cierta frecuencia para acostumbrar al
alumnado a ajustarse a ella, a “recordarla”y reproducirla en la actividad que realiza. El horario
tutorizado representa un espacio y momento especialmente idéneo para ello, debido a la inme-
diatez de la interaccién profesor-alumnado y al didlogo que se puede establecer con el conjunto
de ese alumnado y sobre la base de casos practicos reales.

4.RESULTADOS

Responden tanto a los objetivos descritos como a las actividades planificadas. El alumnado
ha mejorado significativamente su dominio de las herramientas tecnolégicas implicadas en
esta propuesta. Ha aprendido a trabajar con wikis. Ha mejorado sus competencias de acceso
al uso de fuentes primarias y secundarias —fuentes e historiografia—, asi como a su anlisis
critico, mediante la interpretacién y la conceptualizacion de los problemas histéricos, a través de
discursos propios correctamente construidos y a los que ha sido capaz de incorporar un léxico
técnico. Asi mismo, en apoyo de este proceso de obtencién de competencias, ha adquirido o
mejorado el conocimiento y las habilidades necesarias para acceder a y manipular repertorios
bibliograficos online, asi como bancos de imégenes y audiovisuales especializados y abiertos a
la concesién de licencias de uso, desarrollando las nociones necesarias para hacer un uso res-
ponsable de estas. Finalmente, ha sabido implementar procedimientos de trabajo colaborativo,
imprescindibles para la ejecucién de una actividad de esta dimension.

5. CONCLUSIONES

Recuperamos el dltimo apunte enunciado lineas arriba sobre la importancia de la necesidad
de incidir en el aprendizaje basado en el trabajo colaborativo. Sorprende comprobar hasta qué
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punto el alumnado traduce esta forma de trabajo en una simple divisioén de tareas auténomas.
En estos casos, el éxito de esta modalidad de aprendizaje se funda tanto en la voluntad del
alumnado de ensayarla, cuanto en la labor del profesor y de su tutorizacién permanente, guian-
do al alumnado en esa iteracién. Es evidente que los alumnos y alumnas que mds destacan
aprovechan mds estas actividades, pero hay que incorporar al resto del alumnado al aprovecha-
miento de esta oportunidad formativa.

Ese aprovechamiento se alcanza en mayor medida en un entorno en el que la estructura
de la actividad estd bien construida y pautada en fases de trabajo, se conoce desde el primer
momento y se insiste en ella. Ademads, la posibilidad de aprovechar de manera permanente la
guia del profesor, tanto en forma de revisién continua del trabajo realizado en las wikis, como
en las actividades realizadas durante los horarios tutorizados, contribuye a generar un ambiente
de trabajo en el que el alumnado se siente cémodo y su trabajo resulta mds efectivo y productivo.
La evaluacién y calificacién del resultado de la actividad, y la tutorizacién permanente de su
proceso de elaboracién son estrategias fundamentales en este sentido.

Una mayor efectividad representa una mayor capacidad de organizacién y planificacién del
trabajo, de reflexién critica, de manejo de los recursos implicados, de satisfaccién con los logros
alcanzados, y, en consecuencia, un mds alto y mds intenso nivel de aprendizaje. Este, asi mismo,
descansa en un didlogo relativamente altruista entre los integrantes de cada grupo, del que se
benefician especialmente los alumnos y alumnas que destacan menos, que se ven apoyados
en su proceso formativo por sus otros compaferos y compaiieras. El caricter relativamente
altruista, es decir, la necesidad de que el trabajo de todos responda a unos minimos de calidad
para alcanzar la calificacién deseada, opera, sin duda, en ese sentido. La posibilidad que se
proporcioné al alumnado de escoger el texto histdrico a trabajar, el que mds podia interesarles,
con el que mds cémodos podian sentirse, también es un factor positivo a tener en cuenta.

La distribucién del alumnado en grupos, tanto en los casos en los que se le permitié orga-
nizarse como en aquellos en los que el profesor formd las agrupaciones, no parece haber tenido
efectos significativos sobre los resultados de la experiencia. Los alumnos y alumnas trabajaron
con similares niveles de desempefio. Hay que tener en cuenta que en la mayoria de las asignatu-
ras estamos en presencia de una matricula reducida, que facilita el conocimiento del alumnado,
y que, asi mismo, no participaron asignaturas de primer curso, nivel en el que el alumnado
comienza a conocerse y a interactuar.

El tipo de trabajo realizado, tal y como se concluye en los pérrafos anteriores, conduce a poner
también en valor la capacidad de motivacién del alumnado que ha tenido esta experiencia.

Para finalizar, concluiremos con los dos aspectos negativos que han resaltado tanto alumnado
como profesorado, la carga de trabajo que este tipo de aprendizaje comporta. Alumnado y profeso-
rado ha salido enormemente satistecho de la experiencia. Para muchos de los alumnos y alumnas,
ha sido la prictica personalmente mds gratificante y académicamente mds formativa, pero sefialan
el aumento de la carga de trabajo que les ha supuesto, también porque aprender a trabajar colabora-
tivamente representa una inversién significativa de tiempo y esfuerzo. Para el profesorado, la nece-
sidad de una tutorizacién permanente de todo el proceso ha constituido, igualmente, un aumento
significativo de la carga de trabajo. Aunque las ventajas superan a los inconvenientes, y algunos de
los integrantes de este proyecto han incorporado las wikis a su arsenal de herramientas docentes.
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RESUMEN

Con este proyecto se pretende lograr un triple objetivo: fomentar la autonomia del estudian-
tado, la interaccién entre iguales y aumentar su motivacién. Se quiere promover el aprendizaje
independiente y la retroalimentacion entre compaiieros/as. El objetivo final es conseguir que
el alumnado trabaje de forma auténoma y continuada durante el curso para obtener mejores
resultados en su aprendizaje.

Una de las herramientas disponibles para este propdsito es PeerWise que, on-line y de
forma gratuita, permite una actividad de evaluacién dirigida por estudiantes. Es un entorno
amigable donde de forma anénima, el estudiantado puede crear cuestiones, responder las ya
planteadas, comentar, valorar, ...

Se ha utilizado PeerWise en diferentes asignaturas de los grados que se imparten en la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (Ciudad Real), donde el uso de PeerWise se

incluye como una parte de la evaluacién continua.

Para conseguir que el estudiantado se implique en el uso de PeerWise, es necesario llevar
a cabo diferentes acciones que incentiven su uso: seminario previo, campafia de promocion,
examen tipo test, bonificaciones, ...

El impacto del uso de la herramienta sobre la motivacién y el trabajo auténomo se ha
llevado a cabo mediante los indicadores que muestra la propia herramienta: preguntas for-
muladas, preguntas contestadas, valoracién de las mismas, puntuaciones obtenidas. Ademis,
al concluir cada asignatura, se realiz6 una encuesta para evaluar el grado de satisfaccién con la
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incorporacién de PeerWise en la rutina de estudio y el impacto percibido en diversos aspectos
del aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje por pares, PeerWise, autonomia, motivacién, plataforma on-line

1.INTRODUCCION

El aprendizaje entre pares es una estrategia educativa que fomenta la colaboracién y el inter-
cambio de conocimientos entre estudiantes, permitiendo que se beneficien de las perspectivas y
experiencias de sus iguales. Al discutir conceptos con el resto de compafieros/as, cada estudiante
refuerza su propio aprendizaje y desarrolla habilidades de comunicacién y pensamiento critico.
Ademis, este enfoque promueve un ambiente de aprendizaje inclusivo y equitativo, donde los/
as estudiantes se sienten mds cémodos/as participando y haciendo preguntas. En conjunto, el
aprendizaje entre pares no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye
al desarrollo personal y social del estudiantado, de modo que esta retroalimentacion entre pares
es un componente vital del aprendizaje (Fergus ez al., 2021).

Una estrategia de aprendizaje entre pares, por ejemplo, consiste en que cada estudiante
elabore y ponga a disposicién de sus compafieros/as preguntas tipo test, pequefias cuestiones
tedricas o problemas... permitiendo que el aprendizaje sea colaborativo (Nso-Roca ez al,
2020). Todo esto se puede enmarcar dentro de lo que se conoce como Contributing Student
Pedagogy, que fomenta en cada estudiante la capacidad de contribuir al aprendizaje de otros/as
estudiantes y evaluar las contribuciones del resto de participantes (McKenzie and Roodenburg,
2017). Por otro lado, fomenta la co-creacién por parte de estudiantes, lo que tiene un impacto
positivo estadisticamente significativo en el desempefio académico (Doyle and Buckley, 2020).
El objetivo final es conseguir que trabajen de forma auténoma y continuada durante el curso
(también fuera del aula) para obtener mejores resultados en su aprendizaje.

PeerWise (https://peerwise.cs.auckland.ac.nz) permite gestionar preguntas de multiple
elecciéon (MCQ, Multiple Choice Question) creadas por estudiantes (la creacién de las pre-
guntas implica una compresién clara del concepto preguntado). Una vez creadas las cuestiones
(indicando la respuesta correcta y un comentario explicativo), éstas estin visibles para el resto
de los y las estudiantes, de tal forma que pueden contestarlas y ver si su respuesta coincide con
la de quien la cre6, pueden ver el comentario explicativo, valorarla en calidad y dificultad, hacer
un comentario sobre la misma (indicando, por ejemplo, si hay algtn error en la formulacién
de la pregunta o en la respuesta) ... El resultado es que se produce una interaccién profunda
entre ‘pares’ con una mejora en el aprendizaje, dado que pueden recibir retroalimentacién del
resto del alumnado.

El estudiantado, a través de la plataforma PeerWise, puede discutir sobre los conceptos de
la asignatura fuera del aula, lo que fomenta el trabajo auténomo. Este trabajo, ademads, es con-
tinuado, porque pueden desarrollar el trabajo durante todo el periodo que dure la asignatura.

Por otro lado, la plataforma establece una serie de ranking e insignias lo que hace que la
experiencia sea mas motivadora. Para aumentar esta motivacién, el profesorado puede elegir
algunas de las preguntas creadas y utilizarlas en el examen de la asignatura.

2. OBJETIVOS

Utilizar la herramienta on-line Peerwise, de interaccién entre pares, con el fin de:

— Fomentar el trabajo auténomo y diario de cada estudiante fuera del aula, a través de
la creacién de material de diferentes asignaturas de los tres grados de la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Quimicas.
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Aumentar la motivacién y el compromiso del estudiantado por la materia de las distintas
asignaturas

Fomentar el trabajo con la asignatura fuera del aula

Desarrollar el pensamiento critico y la capacidad de reflexién, y contribuir a aumentar
la confianza de los y las estudiantes con las diferentes asignaturas

Contribuir a la evaluacién formativa por pares y al proceso de co-creacién
Aumentar el rendimiento en la evaluacién final

Promover y extender el uso de esta sencilla herramienta en diferentes asignaturas de la
Facultad

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Se han realizado reuniones de coordinacién del profesorado donde se tomaron decisiones

sobre la planificacién general y la planificacién concreta en cada asignatura. Se fijaron algunas

ideas comunes pero la mayoria se particularizaron para cada asignatura en base al tipo de asig-

natura, curso en el que se imparte, grado, ... Las cuestiones por considerar fueron:

Cémo introducir la actividad dentro de la calificacién de cada asignatura,

Decidir si dar una bonificacién extra en forma de nota a partir de las clasificaciones
proporcionadas por la plataforma,

Tarea minima para cada estudiante en cuanto al nimero de preguntas creadas, nimero
de preguntas contestadas y nimero de preguntas comentadas y valoradas,

Plazos para llevar a cabo la tarea solicitada,

Implicacién del profesorado en cuanto a la revisién de las preguntas propuestas por el
alumnado, ...

En laTabla 1 se muestra como ejemplo la metodologia decidida para una de las asignaturas.

Tabla 1. Ejemplo de estructura de decisiones para cada asignatura

Asignatura/ FUNDAMENTOS DE QUIMICA
cuatrimestre/ 1er semestre
curso/grado 1¢r curso, grado en Ingenieria Quimica
.. Crear al menos dos cuestiones, contestar al menos cinco de los
Condiciones _ ~
compafieros y comentar y valorar al menos tres de los compaiieros
Asignacién conceptos 2 conceptos asignados por el profesor
Plazos realizacién Desde el 27 de septiembre hasta el 22 de diciembre
Calificacién Realizar todo en plazo, 0.6 puntos de los 2,5 puntos de la evaluacién

continua

En base a las clasificaciones de la plataforma y por elegir sus preguntas
Bonificacién para el examen, hasta 1 punto de bonificacidn extra una vez que se ha
aprobado la asignatura.

Supervisién por parte

No, se deja que el alumnado se gestione por si mismo

del profesor
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Asi mismo, en estas reuniones se realizé el disefio de la encuesta que se pasaria al final de
cada asignatura al alumnado.

Por otro lado, ademas de las reuniones del equipo del proyecto, cada profesor y cada profe-
sora ha realizado una serie de acciones con sus estudiantes:

1. Seminario para explicar tanto el uso de la herramienta PeerWise como la metodologia que
se va a utilizar: objetivo de la actividad, uso de la plataforma, condiciones de la tarea a realizar,
posibles bonificaciones, ...

2. Creacién de la actividad en PeerWise y seguimiento de la misma durante el cuatrimestre:
lanzamiento de la actividad, recordatorios de su uso, recordatorios de los plazos, preguntas en
clase sobre el seguimiento de la actividad, posible revisién de las preguntas creadas, lectura de
los comentarios realizados por estudiantes, ...

3. Paso de las encuestas al estudiantado al final del cuatrimestre

1. RESULTADOS

En la Figura 1 se muestran los resultados de participacién y los valores de generacién de
preguntas y respuestas de todas las asignaturas en las que se ha trabajado con PeerWise. Se
observa una disparidad importante entre las asignaturas, con una participacién no demasia-
do elevada en las encuestas. En general, el nimero de cuestiones propuestas es superior al
minimo exigido y destaca el nimero de cuestiones y respuestas producidas en la asignatura
de bioquimica, con un porcentaje muy elevado (media de 14 preguntas por estudiante y 120
respuestas). En cuanto a las respuestas, el nimero es mucho mas elevado que lo exigido, lo
que indica que ha habido bastante actividad con la plataforma. A la hora de estudiar los
datos hay que tener en cuenta que las condiciones de uso de la plataforma, como se ha des-
crito antes, no son iguales en todas las asignaturas. Se observa que en las asignaturas en las
que la participacion es obligatoria y la actividad se computa con nota dentro del global de
la asignatura, el uso es mucho mayor que aquellas en las que la actividad es voluntaria o no
cuenta para nota o sdlo se tiene en cuenta como bonificacién.
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Figura 1. Gréficas donde se muestra el porcentaje de participacién en cada asignatura, asi como el
numero de cuestiones por participantes, el nimero de respuestas por participantes y el % de encuestas

sobre el total de participantes.

76



Ciencias

A continuacién, se desglosan los resultados obtenidos en la encuesta, pregunta a pregunta,
considerando el global de las respuestas de todas las asignaturas (aun teniendo en cuenta que la
actividad no se ha desarrollado igual en todas las asignaturas). El nimero total de encuestas es 126.

Enla Figura 2 se muestran las respuestas a la pregunta sobre el uso de la plataforma, donde se
observa que la mayoria de estudiantes que ha contestado la encuesta ha utilizado PeerWise (89%).

¢ Has utilizado Peerwise?

mNo ®lominimo ® Asiduamente

Figura 2. Respuestas a la pregunta: ;Has utilizado la plataforma PeerWise?

A aquellos/as estudiantes que respondian que no habian utilizado la plataforma se les pre-

gunté la razén y las respuestas se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Razones de los estudiantes que no utilizaron la plataforma

% (sobre los que contestaron NO)

Razén
Todavia tengo tiempo 21,4%
Falta de tiempo 14,3%
Problemas de acceso 28,6%
Se me olvid6 7,1%
Por dejadez 7,1%
21,4%

No lo veo util/no me parece interesante

Estos/as estudiantes que no habian utilizado la plataforma no contestaron las siguientes
preguntas, de modo que, para las siguientes preguntas-respuestas, el nimero total es 112.

En cuanto al aumento de la motivacién (Figura 3),la mayoria de las respuestas (70%) indican que
la utilizacién de PeerWise no ha servido especialmente para aumentar su motivacién por la materia,
lo que quizd esté relacionado con el hecho de que PeerWise implica un esfuerzo (pensar bien las
preguntas a hacer, buscar errores en las de los compafieros, ...) y no sélo es una actividad lidica.

é...aumentar tu motivacién?

= Mucho = Bastante mUnpoco = Nada

Figura 3. Respuestas a la pregunta: ¢ Te ha resultado ttil para aumentar tu motivacién?
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Los resultados de las preguntas referidas a la parte conceptual y de comprensién se mues-
tran en la Figura 4, donde se muestra que el 97-98% de los estudiantes indica que le ha servido
parar aclarar y afianzar conceptos en mayor o menor medida. El porcentaje cae un poco en
cuanto a la mejora en el razonamiento, con una valoracién bastante-mucho un poco mds baja,
aunque en la misma linea. Los valores descienden en cuanto a la mejora de la expresion escrita,
moviéndose los resultados hacia la zona un poco-nada.

¢...aclarar conceptos? ¢... afianzar los conocimientos?

= Mucho = Bastante = Un poco Nada = Mucho = Bastante = Un poco Nada

¢... mejorar tu razonamiento? é... mejorar tu espresion escrita?

5% 10%

® Mucho = Bastante = Un poco Nada ® Mucho = Bastante = Un poco Nada

Figura 4. Respuestas a las preguntas: ¢ Te ha resultado util para aclarar conceptos?, ¢ Te ha resultado
util para afianzar conocimientos?, s Te ha resultado ttil para mejorar tu razonamiento?, i Te ha

resultado 1til para mejorar tu expresion escrita?

Las preguntas relacionadas con el estudio y la preparacion de las pruebas de la asignatura se
muestran en la Figura 5, donde se observa que el uso de PeerWise ha servido a la gran mayoria
de participantes (85%) para preparar la asignatura, pero no tanto para preparar las pruebas de
evaluacién. Esto puede indicar que han usado mas la plataforma para comprender la materia
durante el curso que a la hora de preparar los exdmenes finales. Sin embargo, no ha contribuido

é...preparar la asignatura? é...llevar la asignatura mas al dia?

= Mucho = Bastante = Unpoco = Nada

= Si = No

¢... preparar las pruebas de evaluacién?

13%

= Mucho = Bastante = Unpoco = Nada

Figura 5. Respuestas a las preguntas: ¢ Te ha resultado util para preparar la asignatura?, ;/Te ha resultado
util para llevar la asignatura mds al dia?, ¢ Te ha resultado 1til para preparar las pruebas de evaluacién?
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especialmente a llevar la asignatura al dia. Esta parte requiere un andlisis mas profundo, con
nuevas preguntas al alumnado que aclaren este punto.

Por lo que respecta a las preguntas relacionadas con competencias adquiridas por el estu-
diantado (Figura 6) una gran mayoria (>94%) ha visto aumentada en mayor o menor medida
su capacidad tanto para evaluar el trabajo de los pares, como para aceptar las criticas y asumir
errores y ser capaz de crear preguntas de calidad y emitir un juicio critico sobre las del resto.
De hecho, estos son parte de los objetivos més importantes de la actividad, ‘desarrollar el pen-
samiento critico y la capacidad de reflexién, y contribuir a aumentar la confianza del estudiante
con las diferentes asignaturas’y ‘Contribuir a la evaluacién formativa por pares y al proceso
de co-creacion’. Es interesante destacar que la visién del profesorado es que, tanto la calidad
de las preguntas como los comentarios que el resto de estudiantes hace sobre ellas, es bastante
mejorable. Aun asi, es interesante ver la percepcion del alumnado en cuanto a una mejora y es
un punto para incidir en cursos posteriores.

Segun la Figura 7, s6lo el 48% ha considerado que ha aumentado mucho-bastante su inte-
raccién con los compaifieros y las compafieras, lo que indica que no todos los y las estudiantes
le han sacado el maximo provecho a la plataforma, uno de cuyos objetivos es el aprendizaje por
pares y la interaccién entre el estudiantado.

¢... ser capaz de evaluar el trabajo de tus ¢... Ser capaz aceptar las criticas y asumir
compafieros? errores?

m Mucho = Bastante = Un poco Nada m Mucho = Bastante = Un poco Nada

¢é... ser capaz de crear preguntas de
calidad y respuestas coherentes?

|
L 271%

® Mucho = Bastante = Un poco Nada

Figura 6. Respuestas a las preguntas: ¢ Te ha resultado util para ser capaz de evaluar el trabajo de
tus compatfieros? ¢ Te ha resultado util para ser capaz de aceptar las criticas y asumir errores? ¢ Te ha

resultado 1til para ser capaz de crear preguntas de calidad y respuestas coherentes?

é.-.. interaccionar con tus
companeros?

= Mucho = Bastante mUnpoco = Nada

Figura 7. Respuestas a la pregunta: ;'Te ha resultado util para interaccionar con tus compafieros?
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La mayoria de los participantes (69%) le ha dedicado ente una y cinco horas, un tiempo
razonable de uso, s6lo un 8% mads de cinco horas y un 23% menos de una hora (Figura 8). En
este ltimo caso, los estudiantes probablemente no le han sacado todo el potencial posible a
la actividad. Un 96% del alumnado estima que el tiempo que le ha dedicado es el adecuado,
incluso algunos de los que le han dedicado poco tiempo.

Por otro lado, a 1a gran mayoria les ha resultado interesante la actividad (93%), aunque
bastantes la iniciaron por obligacién.

Como era previsible por el resto de las preguntas contestadas, una gran mayoria recomenda-
ria la actividad PeerWise en otras asignaturas, aunque sélo un 11% la recomendaria para todas.

Finalmente, la valoracién general de la actividad es bastante buena (Figura 9), con una
media de notable y con valores fundamentalmente por encima de 6.

¢Cudnto tiempo le has dedicado? La actividad PeerWise..

\

= La has hecho con gusto

= La has hecho por obligacion pero te ha resultado interesante

= Menos de una hora = Entre unay cinco horas = Mas de cinco horas = La has hecho por obligacién y no te ha resultado interesante
El tiempo que has empleado en éIncluirias esta actividad en otras
PeerWise te ha resultado... asignaturas?

MAdecuado B Excesivo s No =5f elalgunas més = Si, en todas

Figura 8. Respuestas a las preguntas: ;Cudnto tiempo le las dedicado?, gusto/obligacién, tiempo
empleado e inclusién de la actividad en otras asignaturas

Valora tu grado de satisfaccion general con la

actividad

40
35
30 Valor medio: 7,1
25
20
15
10 I I

5

0 [ | -— — [ | .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 9. Respuesta a la pregunta: Valora tu grado de satisfaccién general con la actividad
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5. CONCLUSIONES

Se han conseguido todos los objetivos propuestos y la satisfaccién general de los profesores
implicados en el proyecto es bastante buena, considerando que es una herramienta muy inte-
resante y se va a continuar con su uso, evaluando posibles mejoras en cada asignatura.

Ademis, se pretende seguir incidiendo en mejorar la motivacién y el compromiso del estu-
diantado asi como en buscar formas de evaluar el aumento del rendimiento en la evaluacién
final, aunque es complejo aislar este item Gnicamente.
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RESUMEN

Un programa de mentorizacién es una herramienta de apoyo disefiada para facilitar la
adaptacion de los estudiantes al entorno universitario y promover su mejora en la formacién,
integracién y resultados académicos. La mentoria es un tipo de tutoria denominadas “tutorias
entre iguales” donde un estudiante de cursos superiores —mentor—, utiliza su experiencia en la
vida académica y en el funcionamiento de la universidad para guiar y asesorar a un pequefio
grupo de estudiantes recién admitidos —mentorizados— con el objetivo de facilitar su integra-
cién académica e institucional, bajo la supervisién de un profesor-tutor.

En este proyecto se presenta la experiencia de la implementacién de un programa de men-
torizacién durante el curso académico 2021-22 en los tres grados que se imparten en la Facultad
de Ciencias y Tecnologias Quimicas con el fin de ayudar a los estudiantes de primer ingreso a
incorporarse al entorno universitario. Dicho programa es de accién tutorial y estd basado en el
acompafiamiento que ejercen alumnos de cursos superiores (mentores junior) supervisados por
profesores tutores (mentores senior) a los alumnos de primer ingreso en los grados (mentori-
zados) proporciondndoles las herramientas necesarias para una buena y rapida integracién en
el entorno universitario y reducir asi el fracaso académico. Ademads, con este programa también
se pretende facilitar el desarrollo de competencias transversales de los estudiantes de ultimos
cursos, tales como liderazgo, comunicacién, habilidades sociales, trabajo en equipo, motivacién,
etc, muy demandadas actualmente por el mundo empresarial. La implantacién del programa
también supone una mejora de los servicios y calidad educativa de nuestra institucién fomen-
tando las relaciones personales entre los integrantes de esta.

Palabras clave: mentorizacion, orientacién, mentor, liderazgo, trabajo en grupo.

1.INTRODUCCION

Los programas de mentoria en la universidad son fundamentales para enriquecer la expe-
riencia estudiantil. Facilitan la transicién y adaptacién al entorno académico, ayudando a los
nuevos estudiantes a comprender y transitar el entorno universitario, reduciendo la ansiedad
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y el estrés asociados con el ingreso a la educacién superior. Ademds, impulsan el rendimiento
académico mediante la comparticién de estrategias de estudio eficaces, orientacién en la
seleccion de cursos y consejos para aprovechar al maximo los recursos académicos disponi-
bles. Fomentan el desarrollo personal y profesional, promoviendo habilidades transversales
como la comunicacién, el liderazgo y la resolucién de problemas, esenciales para el éxito en el
mundo laboral. Crean redes de apoyo al establecer conexiones que pueden durar mas alla de
la universidad, ofreciendo oportunidades de networking y colaboraciones futuras. Promueven
la inclusién y diversidad al apoyar a estudiantes de diversos origenes, contribuyendo a un
ambiente universitario mds inclusivo y equitativo. En sintesis, al proporcionar orientacién
y apoyo integral, estos programas contribuyen significativamente al éxito académico y per-
sonal de los estudiantes, preparando a una generacién de profesionales mds competentes y
comprometidos.

La implantacién del Programa de Mentorizacién dentro de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Quimicas de la Universidad de Castilla La Mancha estd relacionada con la adap-
tacion de los alumnos de nuevo ingreso al entorno universitario. En muchos casos el grado de
exigencia de las asignaturas que componen el grado hacen que los alumnos se desorienten en
aspectos tales como la gestion del tiempo de estudio, la asimilacién de la normativa especifica de
la universidad incluso el entendimiento de los diferentes criterios de evaluacién que se exigen en
el grado. Todo esto puede provocar situaciones adversas tales como el abandono de los estudios
temprano y el fracaso académico. Para evitar estas situaciones se propone la implementacién
de este programa que estard basado en tutorias entre iguales. Dichas tutorias constituyen una
estrategia de orientacién y acompafiamiento que consiste en que estudiantes de cursos superio-
res con mucha mds experiencia y supervisados por profesores orienten y asesoren a estudiantes
de nuevo ingreso con el fin de que la incorporacién académica y social en la facultad sea menos
traumdtica lo cual contribuird a conseguir éxitos en sus estudios universitarios.

Por otra parte, dicho programa contribuye al desarrollo competencial de los estudiantes
mentores que participen en el proyecto gracias a la formacién recibida en liderazgo, motiva-
cién, comunicacién y trabajo en grupo. Dichas competencias transversales son muy valoradas
a la hora de conseguir un puesto de trabajo y tienen la oportunidad de ponerlas en practica
ejerciendo la labor de mentorizacién. Con todas estas actuaciones en definitiva también se
pretende de fomentar tanto en alumnos mentores como mentorizados valores y actitudes como
son responsabilidad, espiritu critico, implicacién y constancia hacia el trabajo.

El programa que se propone supone una innovacién en los planes de accién tutorial dentro
de nuestra universidad para conseguir una educacién integral, garantizar una adecuada forma-
cién académica, cientifica y técnica. Ademds, supondria el enriquecimiento de servicios que se
prestan en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la Universidad de Castilla La
Mancha, a través de la mejora de la acogida e integracién de los nuevos alumnos.

2.OBJETIVOS

* Ofrecer a los estudiantes de nuevo ingreso de las titulaciones oficiales de grado cuya
organizacion corresponde a la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas (Quimi-
cas, Ingenieria Quimica, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos) la orientacién y ase-
soramiento necesario para facilitar su integracién académica y social en la universidad
contribuyendo de esta forma al éxito en sus estudios.

* Potenciar la formacién personal y profesional de los mentores junior favoreciendo el
desarrollo de sus habilidades sociales tales como organizacién, liderazgo, comunicacién,
trabajo en grupo, etc.
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* Complementar la formacién de los mentores senior para que ellos puedan acompaiar
y asesorar a los mentores junior.

* Mejorar la calidad educativa en la universidad.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso académico 2021-2022, un grupo de profesores emprendié la tarea de inves-
tigar y recopilar documentacién sobre las tutorias entre iguales, conocidas como “mentorias”.
Tras un anlisis exhaustivo de la informacién recopilada, ese mismo afio se disefié e implement6
un Programa de Mentorizacién dirigido a los tres grados oficiales gestionados por la Facultad
de Ciencias y Tecnologias Quimicas: Quimica, Ingenieria Quimica y Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos.

Para garantizar una implementacidn efectiva, se desarrollaron todos los documentos y
recursos necesarios. Desde el inicio, se decidié que el programa seria completamente volun-
tario para todos sus participantes, con los estudiantes como protagonistas de esta iniciativa. El
periodo de ejecucién del programa se establecié entre los meses de septiembre y diciembre,
marcando un primer paso significativo hacia la consolidacién de esta herramienta de apoyo
académico y personal.

Para conseguir los objetivos planteados la metodologia utilizada para la implantacién del
proyecto se estructuré en las fases que se comentan a continuacién:

1. Difusion del programa e inscripcion de mentores.

Esta fase se llevé a cabo durante los meses de abril- junio. La difusién del programa se
realiz6 primero a todo el personal de la facultad a través del equipo decanal y posteriormente
a los alumnos de cursos superiores (3° y 4°). Esta difusién se realizé mediante charlas de los
profesores y correos electrénicos a alumnos de curso superiores explicando en qué consistia el
programa, que era un mentor, cudl era su funcién, beneficios que podian adquirir, etc. También
se realiz6 una difusién mediante redes sociales Twitter, Facebook, Instagram.

Se elaboré toda la documentacién relacionada con el programa, se redactaron las bases de
una convocatoria para inscripcién de mentores junior. Se establecié como requisito para ser
mentor estar matriculado en algun grado de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
y tener go créditos aprobados como minimo. Se £ij6 un plazo de presentacién de solicitudes
hasta finales de junio. Paralelamente, desde el Decanato se promovié la difusién del programa
para invitar a los profesores interesados a participar como mentores senior.

La seleccién de los mentores junior se realizé entre los estudiantes inscritos en el programa,
siguiendo los criterios y requisitos establecidos en la convocatoria.

2. Formacion de mentores junior y senior.

Se establecié como requisito fundamental que todos los mentores, tanto junior como senior,
recibieran formacion especifica en mentorizacion para desempefiar adecuadamente sus funcio-
nes. Esta formacién comenzé a principios de septiembre, antes del inicio de las clases de grado,
y tuvo una duracién de 22 horas. Fue impartida por un experto en mentoring y coaching con
amplia experiencia, abarcando herramientas clave para la labor de mentorizacién. Se incluyé
un curso sobre competencias transversales, orientado a desarrollar habilidades de liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo, dirigido a mentores junior y senior. Complementariamen-
te, se ofrecieron sesiones explicativas sobre el funcionamiento y los servicios de la Facultad
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de Ciencias y Tecnologias Quimicas y de la Universidad de Castilla La Mancha, impartidas
por una profesora del equipo del proyecto. También participaron responsables de servicios
universitarios como el Centro de Informacién y Promocién del Empleo (CIPE), Servicio de
Atencion Psicolégica (SAP) y Servicio de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad (SAED)

quienes presentaron sus funciones.

3. Asignacion de mentorizados a mentores junior

El programa se disefié para que todos los estudiantes de primer ingreso estuvieran guiados
por mentores junior. Cada mentor junior fue encargado de orientar a mentorizados de su
mismo grado.

Tras determinar el nimero de nuevos estudiantes de los grados de la Facultad de Ciencias
y Tecnologias Quimicas, se procedi6 a distribuirlos entre los mentores junior inscritos en el
programa y la secretaria de la facultad les comunicé mediante un correo electrénico la asigna-
cién de su mentor junior.

Asimismo, a cada mentor junior se le asigné un profesor de su mismo grado, quien actué
como mentor senior, brindando orientacién y supervisién para garantizar el adecuado desa-
rrollo del programa.

4. Celebracion de reuniones entre mentores junior-mentorizados y mentores junior- mentores
senior.

El primer encuentro entre los mentores junior y sus mentorizados tuvo lugar durante la
Jornada de Bienvenida, celebrada a principios de septiembre. En esta ocasién, se present6 el
programa y se presenté a los mentores junior a los nuevos estudiantes de cada grado. Posterior-
mente, cada mentor junior contact6 con sus mentorizados y realizé un recorrido guiado por el
campus, visitando los edificios més emblematicos de la universidad y explicando las gestiones
que se llevan a cabo en cada uno de ellos.

Se estableci6 una propuesta de reuniones mensuales entre los mentores junior y sus respec-
tivos grupos de mentorizados, con el objetivo de abordar temas administrativos y académicos
que facilitaran su integracién en la vida universitaria. Estas reuniones se programaron en dias
con menor carga académica para los participantes, con una duracién variable entre 30 y 60
minutos, dependiendo de los temas tratados. Las sesiones se llevaron a cabo en aulas o salas de
reuniones asignadas por los mentores senior para cada grupo.

Al final de cada reunién grupal, el mentor junior elaboré y entregé un acta a su mentor
senior, incluyendo detalles sobre el nimero de asistentes, los temas discutidos, observaciones
relevantes y cualquier informacién adicional. Para garantizar la adecuada preparacién de estas
reuniones, la coordinadora del programa proporcioné a los mentores junior una guia con temas
orientativos a tratar. Ademds, los mentores junior mantuvieron reuniones de planificacion y
seguimiento con sus respectivos mentores senior.

Conforme avanzé el programa, la frecuencia de las reuniones se ajusté en funcién de las
necesidades especificas de los mentorizados, garantizando un apoyo continuo y adaptado a su
desarrollo académico y personal.

5. Evaluacion y clausura del programa.

Para evaluar el grado de satisfaccién de los participantes en el programa, recoger sus
opiniones, medir el cumplimiento de los objetivos y proponer mejoras, se implementé un
sistema de evaluacién basado en tres tipos de encuestas, disefiadas especificamente para
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cada colectivo: mentores junior, mentores senior y mentorizados. Todas las encuestas com-
partieron un disefio estructurado en dos bloques: preguntas de respuesta cerrada, calificadas
en una escala de 1 a 4 (desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”), y
preguntas de respuesta abierta que permitieron a los participantes expresar sus opiniones de
forma mds detallada y libre.

Aunque las preguntas variaron segun el colectivo, se incluyeron cuestiones comunes para
identificar las diferencias de percepcién entre los grupos y obtener una visién integral del
programa.

Ademais, como parte de los requisitos, los mentores junior debieron presentar una memoria
detallada de las actividades realizadas, incluyendo propuestas y opiniones que contribuyeran
a la mejora del programa. Este informe debia contener un resumen de las acciones llevadas a
cabo con los mentorizados, asi como las consultas atendidas tanto en reuniones presenciales
como a través de contactos on-line.

Los mentores senior, por su parte, tuvieron la responsabilidad de supervisar y evaluar
el desempefio de los mentores junior, asignindoles una calificacién de “apto” o “no apto”.
Para ello, consideraron aspectos como la calidad de los informes entregados, la asistencia
a reuniones, el nivel de implicacién y el compromiso mostrado durante el programa. Una
evaluacién positiva por parte del mentor senior permitié al mentor junior obtener dos
créditos ECTS y un certificado que acredité tanto la formacién adquirida como su valiosa
contribucién al programa.

4.RESULTADOS

Se definieron de manera precisa las bases del programa, abarcando los objetivos generales
y especificos, las diferentes fases de desarrollo y la documentacién requerida para asegurar su
correcta implementacién. Asimismo, se afiadieron elementos visuales, como imagenes repre-
sentativas, que facilitaron la identificacién y comunicacién de los aspectos clave del programa,
fortaleciendo tanto su estructura como su ejecucién. En la Figura 1 se muestran imagenes
ilustrativas vinculadas a esta documentacién.
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El programa tuvo una excelente acogida en la facultad, con una inscripcién inicial de 28
mentores junior, distribuidos de la siguiente manera: 6 del Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos, 8 de Ingenieria Quimica y 14 del Grado en Quimica, junto con 27 mentores senior.
Aunque todos los inscritos fueron seleccionados, debido a incompatibilidades con las fechas
de formacién y compromisos laborales, finalmente participaron activamente en el programa

22 mentores junior Y 24 mentores senior.

Considerando el nimero de estudiantes matriculados durante ese curso académico, se
realizé la asignacién de mentorizados a cada mentor junior segin su grado. En la Tabla 1 se
presenta el detalle de esta distribucidn, ajustada para garantizar una atencién adecuada y per-
sonalizada en cada caso.

Tabla 1. Asignacién de mentorizados a cada mentor junior segin grado.

Alumnos Ne de mentores Ne de mentorizados
Grado . . ..
matriculados junior por mentor junior
Quimica 93 8 11-12
Cl‘enaa y Tecnologia de 46 6 7.3
Alimentos
Ingenieria Quimica 40 8 5

Las actividades docentes de ambos colectivos dificultaron el hecho de acordar fechas para
las reuniones que fueran convenientes para todos. Sin embargo, gracias al esfuerzo y la perse-
verancia de los mentores junior, la mayoria logré celebrar al menos cuatro reuniones, y algunos
incluso organizaron una reunién adicional con sus mentorizados tras los eximenes del primer
cuatrimestre.

Los temas abordados en las reuniones principalmente fueron:

* Introduccién al mentoring, definicién y propésito del programa de mentorizacién.

¢ Desarrollo de la herramienta SMARTER para definir un objetivo.

* Funcionamiento de la universidad y la facultad.

* Funcionamiento de Campus Virtual, web de UCLM y todos los servicios que se ofrecen.
* Funcionamiento bésico de algunas asignaturas concretas.

*  Organizacién para el estudio y la forma 6ptima de afrontar la etapa de exdmenes finales.

Entre las observaciones mas destacadas se encuentran la baja asistencia de algunos men-
torizados y la dificultad para encontrar horarios que se ajustaran a las agendas de todos los
participantes.

Andlisis de resultados y propuestas de mejoras.

Al analizar los resultados, cabe destacar que se recibieron un total de 22 encuestas cum-
)
plimentadas por mentores junior, 18 por mentores senior y 8o por alumnos mentorizados.
Teniendo en cuenta que los alumnos mentorizados que respondieron a las encuestas corres-
ponden a aquellos que participaron activamente en el programa, podemos estimar que la tasa
de participacién fue aproximadamente del 45%.
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En relacién con las respuestas cerradas comunes a los mentores junior y los mentorizados,
en general, no se observan grandes diferencias, ya que todas las calificaciones estin por encima
de 3. La principal discrepancia se encuentra en la valoracién de la participacién activa en las
reuniones, los mentores junior la califican de manera mds baja en comparacién con los alumnos
mentorizados, quienes consideran que su participacién no ha sido deficiente.

Asimismo, los mentorizados otorgan puntuaciones significativamente mds altas que los
mentores junior en cuanto al conocimiento sobre el funcionamiento de la Universidad, lo que
indica que los mentorizados han percibido un mayor aprendizaje en este aspecto.

Es destacable que ambos colectivos recomiendan a los estudiantes participar en el programa,
destacando su valor formativo. Ademds, los mentores junior han desempefiado un papel clave al
resolver las dudas planteadas por sus alumnos mentorizados, contribuyendo significativamente
a su experiencia en el programa.

La figura 2 recoge las puntuaciones otorgadas por mentores junior y mentorizados a cada
respuesta del cuestionario.

COMPARACION MENTORES JUNIOR-MENTORIZADOS

Mis mentorizados han participado de modo activo en las 33
reuniones. 2,63

La participacion en este programa me ha ayudado a conocer el 3,64
funcionamiento de la universidad

3,84
Aconsejaria a los futuros estudiantes participar en el Programa

w
N
N

3,77

38
e reseliofas dudas que me han planteado mis mentorizados _
3,63

Los temas tratados en las reuniones con mis mentorizados han 3,76
sido de su interés. 3,18

o

0,5 1 15 2 2,5 3 35 4

EMENTORIZADOS B MENTORES JUNIOR

Figura 2. Puntuaciones otorgadas por mentores junior y mentorizados a cada pregunta del

cuestionario para evaluacién del programa.

En relacién con las respuestas cerradas comunes a los mentores junior y senior (Figura
3), ambos grupos recomiendan con alta puntuacién la participacién en el programa. Ademds,
ambos colectivos coinciden en que han resuelto las dudas de sus mentorizados, una percepcién
que también es confirmada por estos ltimos.

Las principales diferencias entre los mentores junior y senior se observan en las respuestas
relacionadas con la participacién activa y la ubicacién de las reuniones, donde las valoraciones
difieren mis significativamente.

En la parte final de las encuestas, se incluye una pregunta sobre la valoracién global del
programa en una escala del 1 al 10. Tal como se aprecia en la Figura 4, todos los colectivos han
calificado el programa con puntuaciones superiores a 8. Es importante destacar que el 87% de
los mentorizados, el 90% de los mentores senior y el 82% de los mentores junior han puntuado
el programa con mis de 8.
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Figura 3. Puntuaciones otorgadas por mentores junior y senior a cada pregunta del

cuestionario para evaluacién del programa
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Figura 4. Valoracién del programa por los colectivos implicados.

En las preguntas abiertas, donde todos los colectivos tuvieron la oportunidad de expresarse
con mayor profundidad, se recogieron reflexiones valiosas. Por parte de los mentorizados, las
respuestas se centraron en dos aspectos clave, por un lado, destacaron la ayuda y el apoyo reci-
bido a lo largo del programa,; y, por otro, valoraron positivamente el papel desempefiado por
los mentores, subrayando su dedicacién y eficacia (Figura 5).

En cuanto a los mentores junior, sus respuestas se centraron mayoritariamente en resaltar
aspectos positivos del programa, lo que refleja su satisfaccién con la experiencia y el impacto
que percibieron en su desarrollo y el de los mentorizados.
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- Universidad de
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CUESTIONES ABIERTAS MENTORIZADOS

A) Ayuda a la integracion y adaptacion a la facultad

“Este programa te permite entrar sin miedo a la Universidad y tener alguien de apoyo antes la dudas que te surjan “

“Te ayuda a entender mejor el comienzo del grado y a la familiarizacion con la carrera”
“Me ha facilitado adaptarme al cambio de la universidad respecto al instituto. Te integras mas, conoces a mas gente de la facultad”

“Conoces la forma de trabajo de la Facultad y obtienes informacion sobre los proximos cursos nos ayudan a integrarnos”

B) Buen trabajo realizado por los mentores junior
“Los mentores han sido de gran ayuda, sobre todo nos ha guiado en las asignaturas y nos ha dado consejillos necesarios”
“Todos los temas tratados por los mentores son necesarios y de gran ayuda”

“Nos han facilitado conocer la forma de trabajo de la Facultad y obtienes informacién sobre los préximos cursos, nos han ayudado a integrarnos”

“Me parece una buena idea, los mentores nos ayudan a integrarnos, aportan informacién sobre nuestro curso y posteriores”

“Nos han quitado el miedo a las asignaturas. Por supuesto tienes que estudiar, pero tu mentor te guia y te tranquiliza, considero que es
de alta importancia”

“Los mentores facilitan la integracion y ayuda a resolver problemas “

Figura 5. Reflexiones correspondientes a estudiantes mentorizados sobre del programa.

5. CONCLUSIONES

El programa de mentorizacién 2021-2022 implantado en la Facultad de Ciencias y Tecno-
logias Quimicas se ha desarrollado de manera satisfactoria, logrando cumplir con los objetivos
propuestos y obteniendo resultados positivos en diversos aspectos clave tales como:

* Exito de la implantacién:
La implantacién del programa ha sido valorada como satisfactoria, consoliddndose como
una herramienta efectiva para la orientacién y apoyo de los estudiantes de nuevo ingreso.

*  Compromiso de los colectivos participantes:

Los tres colectivos involucrados (mentores junior, mentores senior, y alumnos mentoriza-
dos) han demostrado un alto nivel de compromiso y dedicacion, lo que ha sido fundamental
para el éxito del proyecto. Este compromiso ha permitido establecer una relacién de apoyo
y confianza que contribuy6 significativamente a la integracién y adaptacién de los alumnos
mentorizados.

* Rol destacado de los mentores junior:

La mayoria de los mentores junior han sobresalido por su responsabilidad y capacidad de
liderazgo, guiando eficazmente a los estudiantes de nuevo ingreso en su transicién al entorno
universitario. Ademds, muchos han proporcionado retroalimentacién valiosa y propuestas
constructivas para optimizar futuras ediciones del programa.

* Evaluacién positiva del programa:

Los participantes de los diferentes colectivos han evaluado el programa con una calificacién
promedio superior a 8 sobre 10. Esto refleja una percepcién generalizada positiva y un recono-
cimiento del impacto significativo que el programa ha tenido en su experiencia universitaria.
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Aspectos a Mejorar del Programa:

Aunque los resultados del programa han sido positivos, se han identificado dreas clave para
fortalecer y maximizar su impacto en futuras ediciones:

* Fomentar la participacién de estudiantes de primer ingreso:

Incrementar los esfuerzos para involucrar a un mayor nimero de estudiantes de primer
aflo. La participacién de este grupo es crucial para maximizar el alcance y la efectividad del
programa.

* Mejorar la difusién del programa:

Aumentar y diversificar las estrategias de promocién para garantizar que mds estudiantes
de nuevo ingreso conozcan la iniciativa. Esto podria incluir campaiias en redes sociales, charlas
informativas durante la orientacién universitaria, y colaboraciones con otros servicios univer-
sitarios.

*  Optimizar la coordinacién de agendas:

Facilitar herramientas y estrategias para que los mentores junior y sus mentorizados puedan
acordar horarios de reuniones sin que repercuta significativamente en sus obligaciones docen-
tes. Esto mejoraria la frecuencia y la calidad de las interacciones.

* Extender la duracién del programa:

Considerar la ampliacién del programa para cubrir todo el afio académico, proporcionando
un apoyo mds prolongado y continuo. Esto permitiria a los alumnos mentorizados beneficiarse
de un acompafamiento integral a medida que enfrentan los desafios de sus primeros meses y
la transicién hacia su segundo afo.
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RESUMEN

La innovacién docente universitaria tiene como objetivo mejorar el aprendizaje y el desa-
rrollo de habilidades en los estudiantes mediante enfoques pedagégicos activos, uso de nuevas
tecnologias educativas y vinculacién con situaciones précticas del mundo profesional. Este
capitulo describe el disefio, produccién e implementacién de Tours Virtuales en 360° en las
actividades practicas de las asignaturas de los grados de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas, con el fin de familiarizar a los estudiantes con el entorno y equipamiento de los
laboratorios, mejorando asi la adquisicién de las habilidades. Se analizan las ventajas de los
tours virtuales en 360° frente a los tradicionales en 2D, destacando la capacidad de ofrecer una
experiencia mds inmersiva y detallada. Las visitas virtuales abarcan diversos tipos de laborato-
rios, como los de quimica, fisica, microbiologia, evaluacién sensorial, asi como plantas piloto,
permitiendo a los estudiantes explorar estos espacios de manera interactiva antes de las sesiones
presenciales. Los resultados mostraron una alta aceptacion por parte de los estudiantes, quienes
valoraron muy positivamente la comprensién de las actividades a través de los tours virtuales
frente al tradicional guién escrito, con una calificacién de 4,2 sobre 5,0. También los estudiantes
expresaron su deseo de contar con esta herramienta en otras asignaturas, con una puntuacién
de 4,3 sobre 5,0. En términos generales, la calidad de la experiencia de aprendizaje fue calificada
con mids de 4 puntos sobre 5,lo que resalta su efectividad y el impacto positivo de incluir esta
herramienta de innovacién.

Palabras clave: tour virtual, video 360°, realidad aumentada, aprendizaje/entrenamiento,

desarrollo de habilidades.

1.INTRODUCCION

La innovacién docente en el dmbito universitario busca la implementacién de nuevas meto-
dologias, herramientas y enfoques pedagégicos que favorezcan la mejora del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades en los estudiantes durante la realizacién de sus actividades practicas.
La premisa fundamental de esta innovacién es promover un enfoque mds activo, participativo
y centrado en el aprendizaje auténomo, superando el modelo tradicional de clases magistrales
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y favoreciendo métodos mas dindmicos. En este sentido, la innovacién docente incluye la
adopcién de estrategias pedagdgicas como el aprendizaje basado en problemas (ABP o PBL),
por proyectos y el aprendizaje colaborativo, que estimulan una participacién mds activa de los
estudiantes en la resolucién de problemas reales, fomentando su pensamiento critico, creativi-
dad y capacidad para tomar decisiones.

Las actividades practicas realizadas en los laboratorios y plantas piloto son fundamentales
en la formacion de los estudiantes en Ciencias y Tecnologias Quimicas y de los Alimentos.
No obstante, estas actividades son costosas, requieren mucho tiempo y recursos, y dependen
de la presencia fisica tanto de los docentes como de los estudiantes, asi como de instalaciones
adecuadamente equipadas. A esto se afiade que, en determinadas circunstancias, como en
un confinamiento por pandemia, como ocurrié durante la crisis del COVID-19 (Schweiker
y Levonis, 2020), la realizacién de estas actividades practicas se vio gravemente limitada.

La investigacién sobre laboratorios virtuales no es un tema reciente. Existen estudios
que comparan laboratorios virtuales y remotos con los tradicionales, en diversas disciplinas
como biologia, fisica e ingenieria (Chan et al., 2021), algunos de los cuales se enfocan espe-
cificamente en los laboratorios virtuales de quimica (Bellou et al., 2018; Ali y Ullah, 2020;
Chan et al., 2021).

Las tecnologias empleadas en los laboratorios virtuales de quimica varian desde represen-
taciones simples en 2D hasta modelos 3D mds complejos que simulan de manera realista el
entorno de un laboratorio. Entre estos recursos se incluyen también herramientas intermedias
como videos y tours virtuales en 360° (T'V360), que constituyen el foco de este capitulo. El uso
de videos 360° en la ensefianza universitaria es una excelente manera de integrar tecnologia y
ofrecer experiencias inmersivas a los estudiantes. Estas herramientas permiten a los docentes
crear entornos virtuales interactivos que simulan visitas a lugares especificos, como laboratorios,
empresas, museos o sitios histéricos.

Entre las principales ventajas de optar por el formato de video 360° frente al tradicional
en 2D, se destacan: (i) la facilidad para encuadrar la imagen, ya que la grabacién es esférica y
no requiere enfocar el objetivo hacia una accién concreta; durante la edicién, se puede reen-
cuadrar el punto de vista, si es necesario; (ii) la libertad del espectador para moverse en todas
direcciones dentro del espacio virtual; (iii) la capacidad de explorar y descubrir informacién
adicional mediante la incorporacién de realidad aumentada o elementos de gamificacion; (iv)
la posibilidad de una experiencia inmersiva total usando gafas de realidad virtual (VR).

El uso de recorridos virtuales en 360° para visitar laboratorios se estd consolidando hoy
en dia como una herramienta muy accesible y efectiva en los estudios de las ciencias experi-
mentales, mejorando la experiencia del estudiante al reducir la incertidumbre sobre el entorno
real del laboratorio (Clemons et al., 2019; Levonis et al., 2021). La creacién de estos recursos,
como los recorridos y videos de familiarizacion o dirigidos al aprendizaje de procedimientos y
habilidades, es relativamente sencilla en términos de tiempo de personal y costes de produccién
(Sypsas y Kalles, 2018). Ademas, se ha demostrado que las actividades previas al laboratorio
(prelaboratorio) contribuyen significativamente a optimizar las oportunidades de aprendizaje,
integrando cuestionarios en linea, tutoriales animados, videos y experiencias virtuales (Fung,
2015; Stieff et al., 2018; Ferrell et al., 2019).

Las principales ventajas del empleo de TV360 aplicados a la ensefianza de las actividades
précticas en laboratorio y en trabajos de campo a nivel universitario, se resumen brevemente
a continuacion:

Acceso alugares remotos: gracias a estas tecnologias, los estudiantes tienen la posibilidad
de explorar lugares que serian inaccesibles o costosos de visitar en persona. Por ejemplo, se
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pueden realizar recorridos virtuales a laboratorios especializados o instalaciones industriales,
lo que permite acceder a experiencias unicas sin la necesidad del desplazamiento fisico.

Experiencias inmersivas: los tours y videos en 360 grados ofrecen a los estudiantes una
inmersién total en el entorno virtual, lo que no solo enriquece su experiencia de aprendizaje,
sino que también facilita una comprensién mas profunda de los conceptos y lugares que estin
estudiando.

Aprendizaje interactivo: estas herramientas fomentan especialmente la participacién de
los estudiantes, quienes pueden explorar los entornos virtuales a su propio ritmo. Tienen la
libertad de detenerse en puntos de interés, hacer zoom o cambiar su perspectiva en todas las
direcciones, lo que les otorga un mayor control sobre su proceso de aprendizaje y les permite
personalizar su experiencia educativa.

Flexibilidad temporal y espacial: los tours virtuales y videos 360" estin disponibles en
cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que ofrece una gran flexibilidad a los estudiantes
para acceder a estos recursos educativos. Pueden visualizarse desde dispositivos personales o en
el aula, adaptindose a diferentes horarios y necesidades.

Estimulacién sensorial: al incorporar elementos de realidad virtual, estas herramientas
estimulan los sentidos de los estudiantes, lo que puede potenciar significativamente su capaci-
dad de retencién y comprensién. La experiencia inmersiva genera un mayor impacto emocional
y cognitivo, favoreciendo un aprendizaje mds profundo y significativo.

Adaptabilidad a diversas disciplinas: los tours virtuales y videos en 360° son muy verséti-
les y pueden aplicarse en una amplia gama de disciplinas, como ciencias quimicas, tecnologia
de los alimentos, medicina, ciencias naturales y agrarias, arquitectura, geografia, historia, arte,
entre otras. Estas herramientas permiten a los estudiantes familiarizarse con contextos reales
y dindmicos relacionados con su campo de estudio.

2.OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto de innovacién docente descrito en este capitulo es mejorar
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades précticas de los estudiantes de los programas de la
Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas de la Universidad de Castilla-La Mancha, espe-
cialmente en la titulacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. Este enfoque
es esencial para asegurar que los futuros egresados adquieran las competencias profesionales
necesarias para una insercién efectiva en el mercado laboral.

Dentro de este objetivo, se han establecido dos metas:
1. Facilitar la familiarizacién y el entrenamiento previo de los estudiantes antes de su ingreso
fisico tanto en un laboratorio como planta piloto, con el fin de realizar actividades practicas

que requieren habilidades especificas en el manejo de material de laboratorio asi como herra-
mientas y maquinaria.

2. Complementar la herramienta docente ‘prelaboratorio’, que actualmente se estd desarro-
llando en la Facultad, para mejorar el aprendizaje en las tareas de laboratorio y el manejo de
equipos e instrumentacion especifica.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para la produccién de los tours virtuales se ha utilizado tecnologia de video e imagenes
360°, que ofrece una experiencia inmersiva al permitir al usuario explorar el entorno en todas
direcciones, con la opcién de usar gafas de realidad virtual (VR).
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Cdmara 360°. La cimara empleada para la grabacién de imédgenes y videos esféricos ha sido
laInsta360 One R, equipada con dos lentes gran angular (180° x 2) y una resolucién de video de
5.7K (5760x2880) a 30/25/24 fps. Esta resolucién es adecuada para ofrecer un campo de visién
(FOV) que brinda una calidad visual aceptable. Aunque la resolucién del ojo humano es de
1359, los videos 360 se visualizan en un FOV de 9o-120° horizontalmente, lo que genera una
resolucién equivalente a 1152 x 576, suficiente para una buena experiencia visual sin necesidad
de cdmaras profesionales, que pueden superar los 16K y que son muy costosas.

Software de creacion de tours. El software utilizado para la produccién de los tours es 3DVista

Virtual Tour Pro, que permite gestionar de manera sencilla las escenas del tour y afiadir “bozs-
pots” de informacién multimedia (fichas de datos, imdgenes, videos). También ofrece la opcién
de crear autoevaluaciones y exportar el tour en formato web, lo que permite su publicacién
sin necesidad de servicios externos de alojamiento. El coste del equipamiento y software es
asequible (aprox. 500 € cada uno), facilitando su uso en centros educativos.

Procedimiento para la produccion de TV360. El desarrollo del proyecto de innovacién docente
para los TV360 sigue estas etapas principales:

1. Seleccion de actividades: el/los profesores eligen la actividad practica o formativa a virtualizar.
2. Formacion docente: se realizan sesiones formativas para capacitar a los profesores en el uso
de cdmaras 360° y del software necesario para crear los TV36o0.

3. Grabacion de escenas: se graban entre 3 y 7 escenarios (o mds, segun el caso a desarrollar)
que simulan la actividad formativa. Estas grabaciones se realizan simultineamente con las
actividades presenciales, optimizando tiempo y recursos.

Por ejemplo, en un TV360 sobre el aceite de oliva se graban directamente varias escenas
durante el desarrollo de las actividades practicas con los estudiantes (Figura 1) sobre su elabo-
racién y andlisis de su calidad, sin requerir tiempo adicional.

Figura 1. Escenas TV360 destinadas al estudio del aceite de oliva virgen.

A, estado de oxidacion (indice peréxidos); B, evaluacién sensorial; C y D, contenido graso de
la aceituna por el método Soxhlet de laboratorio (C) y en planta piloto (sistema Abencor) (D).
Disponibles en: https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours360/ag
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El acceso a las visitas virtuales producidas en este proyecto de innovacién docente es abier-
to y estd disponible en una pédgina web especifica de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Quimicas:

https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibilidad/InnovaDocente/
Tours-virtuales-360; y para las asignaturas de Ciencia y Tecnologia de Alimentos en:

https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours36o

4. Postproduccion. En esta fase, se montan las escenas 360° (o “panoramas”), las cuales pue-
den ser exploradas libremente por el usuario o guiadas segtn las configuraciones establecidas.
Se incorporan “hotspots” interactivos, como puntos de informacién y realidad aumentada, que
facilitan el aprendizaje de las habilidades necesarias y permiten a los estudiantes realizar auto-
evaluaciones.

5. Publicacion en servidor web. Una vez finalizado el TV360, se aloja en un servidor especifico
(https://quimicas36o.web.uclm.es) proporcionado por el Departamento de Gestién de Ser-
vicios TIC de la UCLM. El tour virtual estd listo para integrarse en las actividades docentes
de las asignaturas a través de plataformas como Moodle o MS Teams, facilitando su acceso a
los estudiantes.

4.RESULTADOS

En este proyecto de innovacién docente se han creado y publicado numerosos TV360, prin-
cipalmente para asignaturas del grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CTA), dado
que la mayoria de los profesores participantes pertenecen a este ambito. El principal objetivo
es integrar los TV360 como material docente accesible a través de plataformas de campus
virtual como Moodle o MS Teams. Esto permite a los estudiantes visualizarlos e interactuar
con ellos cuando lo necesiten, especialmente antes de asistir presencialmente a laboratorios o
instalaciones, o de realizar eximenes practicos. Este recurso mejora el aprendizaje y facilita la
adquisicion de habilidades practicas al familiarizar a los estudiantes con los entornos, procedi-
mientos y equipamientos que encontrardn en el laboratorio.

Acceso piiblico y alcance del proyecto

El proyecto se distingue por su filosofia de acceso abierto, permitiendo que los TV360 estén
disponibles no solo para los estudiantes de nuestra universidad, sino también para profesores
y alumnos de otros centros educativos, incluyendo el nivel preuniversitario. A tal efecto, se ha
creado una pdgina web en el sitio de la Facultad de Quimicas donde se pueden visualizar estos
contenidos audiovisuales (https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibili-
dad/InnovaDocente/Tours-virtuales-360). Ademds, se ha desarrollado una seccién especifica
para los TV360 del Grado en CTA, que proporciona la mayoria de los recursos producidos
(https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours360).

Funciones académicas de los TV360

Los TV360 cumplen dos funciones principales en el dmbito académico:

1. Simulacion previa de actividades practicas: Permiten a los estudiantes visualizar e interactuar
con los entornos cuantas veces lo necesiten antes de asistir al laboratorio o planta piloto. Este
enfoque, enmarcado en el concepto de ‘prelaboratorio’, busca preparar mejor a los estudiantes
y ayudarlos a comprender procedimientos, herramientas y equipamientos especificos antes de
realizar las actividades presenciales. Ademas, los estudiantes pueden utilizarlos como recurso de
repaso antes de realizar la correspondiente evaluacién de las actividades précticas de laboratorio.

2. Autoevaluacion: Algunos TV360 incluyen actividades interactivas, como preguntas tipo
test o ejercicios para identificar herramientas y configuraciones. Estas funcionalidades permiten

99


https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibilidad/InnovaDocente/Tours-virtuales-360
https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibilidad/InnovaDocente/Tours-virtuales-360
https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours360
https://quimicas360.web.uclm.es
https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibilidad/InnovaDocente/Tours-virtuales-360
https://www.uclm.es/ciudad-real/quimicas/Transferencia_Visibilidad/InnovaDocente/Tours-virtuales-360
https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours360

Ciencias

a los estudiantes verificar su grado de comprensién y realizar repasos antes de las evaluaciones
correspondientes (por ejemplo: https://quimicas36o.web.uclm.es/PrNH-L1-TEST/ o https://
quimicas36o.web.uclm.es/AmpliacionQuimicaTest/).

Aplicacion en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CTA)
El carédcter multidisciplinar del grado en CTA ha llevado a desarrollar TV360 enfocados en

diversos tipos de laboratorios e instalaciones: quimicos, microbioldgicos, sala de cata y plantas
piloto (Figura 2). Estos recursos tienen dos objetivos clave:

— Familiarizacién con el equipamiento bésico y los entornos profesionales en los que
trabajardn los graduados en el futuro.

— Entrenamiento especifico en actividades practicas concretas.

La tecnologia de los alimentos constituye un pilar fundamental de la profesion del tecnélogo
alimentario. En este contexto, las actividades précticas realizadas en la planta piloto, equipada
con maquinaria semiindustrial, son esenciales para preparar a los estudiantes para su incorpo-
racién en la industria alimentaria. Algunos ejemplos de TV360 disponibles muestran practicas
como la determinacién del rendimiento graso en el procesado de aceitunas para la obtencién
de aceite virgen de oliva (Figura1-C, D) o la elaboracién de cerveza y queso (Figura2-C, D).
Otros TV360 estin accesibles desde la pégina principal del grado en CTA.

Figura 2. Ejemplos de TV360 disefiados para el entrenamiento

o la autoevaluacién en distintos tipos de laboratorios.
A, laboratorio quimico fisico; B, sala de cata; Cy D,
planta piloto, elaboracién de cerveza (C) y queso (D). Disponibles en:
https://quimicas36o.web.uclm.es/PrNH-Lz2/; https://quimicas360.web.uclm.es/Sens-Triangular/;
https://quimicas36o.web.uclm.es/Bebidas-Cerveza/; https://quimicas36o.web.uclm.es/Lacteos-FabQueso/.

Otra de las caracteristicas mds destacadas del grado en CTA es su multidisciplinariedad.
Destacando por ejemplo la necesidad de dominar el andlisis sensorial de alimentos y el estu-
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dio del comportamiento del consumidor. El laboratorio sensorial o sala de cata, es un espacio
especializado y inico, requiere una presentaciéon adecuada mediante herramientas interactivas e
inmersivas. Para ello, se han desarrollado TV360 que introducen al estudiante en este entorno,
ademis de explicar la metodologia empleada en pruebas sensoriales basicas (Figuras 1-By 2-B;
https://www.uclm.es/departamentos/qanalitica/ctalimentos/tours360/as).

Satisfaccion de estudiantes y profesores

Encuestas realizadas a estudiantes (n=72) y profesores involucrados en la produccién de los
TV360 destacan un alto nivel de satisfaccién. Los resultados clave incluyen (Figura 3):

— Mejor comprensién de las actividades pricticas con TV360 frente al guion tradicional:
4,2/5.

— Interés en extender el uso de TV360 a otras asignaturas: 4,3/5.

— Familiarizacién con el entorno del laboratorio antes de la experiencia presencial: 3,9/5.

— Calidad general de la experiencia visual: 4,1/5.

Los comentarios mds frecuentes entre los estudiantes destacan su utilidad, el apoyo que
brindan para comprender las actividades y su valor para facilitar el aprendizaje.

conocimiento
del entorno:

01 02 O3 D4 @5

comprension de las
actividades practicas

01 02 O3 O4 OS5

4,2+0,9 3,9+0,9

disponer en
otras asignaturas

calidad global
experiencia aprendizaje

01 02 O3 04 3s

0102 03 04 05

43+0,9

4,1+0,8

Figura 3. Resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.
A, comprensién de las actividades; B, familiarizacién con el entorno; C, les gustaria disponer también

para otras asignaturas; D, calidad global de la experiencia.

Los profesores directamente implicados en la creacién de los TV360 han mostrado una
valoracién ain mas alta que la de los estudiantes. Destacan especialmente la calidad y utilidad
de la informacién que se puede integrar en los tours, con una puntuacién promedio de 4,7/5,0.
Sin embargo, también sefialan el esfuerzo considerable que requiere su elaboracién, valorindolo
con 4,5/5,0. A pesar de ello, todos los profesores expresaron interés en continuar desarrollando
miés TV360 en los préximos afios, aunque el 60% considera imprescindible contar con personal
de apoyo para futuras producciones.
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Otras iniciativas desarrolladas con la misma filosofia y técnica.

1. Visita virtual del edificio Marie Curie: se ha producido un TV360 del edificio Marie Curie,
sede de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos en la UCLM (https://quimicas36o.web.uclm.

es/CTAuclm-MarieCurie/). Este tour permite explorar los diferentes laboratorios docentes y de
investigacion, al tiempo que ofrece informacién detallada sobre el grado en Ciencia y Tecnologia
de los Alimentos y el Mister Universitario en Innovacién y Desarrollo de Alimentos de Calidad.

2. Video inmersivo para estudiantes de secundaria: la fabrica de chocolate. Aprovechando la
experiencia adquirida con los TV360, se ha desarrollado un video inmersivo 360° para una
actividad formativa destinada a estudiantes de secundaria, denominada “La fibrica de cho-
colate” (https://www.youtube.com/watch?v=q4cP_P36ZEQ). Esta iniciativa de la Facultad
busca acercar a los estudiantes de bachillerato a la vida universitaria, combinando actividades
educativas y de investigacion.

La experiencia, disefiada como un recorrido prictico, incluye actividades en diferentes
entornos, como laboratorios quimicos, sensorial y en planta piloto, tomando como hilo conduc-
tor el proceso de transformacién del cacao en chocolate. Este recurso inmersivo permite a los
participantes experimentar de forma cercana y dindmica el trabajo en un centro universitario.

3. Sala de técnicas inmersivas para evocacion de contextos y emociones (https://www.uclm.es/
departamentos/qanalitica/ctalimentos/salainmersiva):

Se ha instalado una pantalla ultra panoramica (UltraWide) de gran tamafio, con una dia-
gonal de 245 pulgadas (6,25 m) y una relacién de aspecto de 3,5:1. Este formato supera al
cinematografico tradicional (2,35:1) y al estdndar televisivo (16:9 o 1,8:1), proporcionando una
experiencia visual Unica. La pantalla se encuentra ubicada en la Sala de Cata del edificio Marie
Curie (IRICA) y estd destinada a diversos usos:

— Reproduccién de videos inmersivos y tours virtuales 360°, compatible con visualizacién
sin gafas o con dispositivos de realidad virtual (VR) y de realizada mixta y aumentada

(MR/AR).

— Reproduccién de videos en formato UltraWide (3,5:1), para una experiencia cinemato-
grafica ampliada.

— Evocacién de contextos y emociones: herramienta clave en la evaluacién sensorial de
alimentos y en el estudio del comportamiento del consumidor.

— Presentaciones y divulgacion cientifica: ideal para visitas al centro, exposiciones y eventos
similares.

Esta instalacién refuerza el compromiso de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas
con la tecnologia avanzada y la innovacién interdisciplinar.

5. CONCLUSIONES

Los tours virtuales 360 de actividades experimentales en laboratorios y planta piloto repre-
sentan una herramienta educativa eficaz, sencilla y accesible. Su produccién es relativamente
répida y econémica, y su visualizacién es posible desde cualquier dispositivo —teléfono mévil,
tableta, ordenador— o mediante gafas de realidad virtual, que ofrecen una experiencia com-
pletamente inmersiva.

La experiencia descrita en este proyecto demuestra que la interaccién con clases de labo-
ratorio virtuales previas a las sesiones practicas presenciales mejoran significativamente la
familiarizacién y preparacién de los estudiantes. Estos recursos amplian las posibilidades de
aprendizaje y permiten a los estudiantes explorar entornos virtuales interactivos.
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El uso de tours virtuales 360 y videos 360 en la ensefianza universitaria fomenta el aprendi-
zaje activo, la inmersién y la interconexién entre disciplinas, favoreciendo una mayor compren-
sién y el desarrollo de habilidades practicas. Asi, los laboratorios virtuales se consolidan como
una herramienta pedagdgica de gran valor y, en ciertos casos, pueden llegar a complementar o
incluso sustituir a los laboratorios précticos tradicionales.
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RESUMEN

El presente trabajo describe la aplicacion de la metodologia “Just-in-Time-Teaching”
(JiTT) en un proyecto educativo que englobaba 10 asignaturas de los grados en Bioquimica y
Ciencias Ambientales. Esta metodologia, que ya habia sido utilizada en proyectos anteriores,
consiste en asignar tareas al estudiantado antes de las clases sobre conceptos que se tratardn
en ellas, permitiendo al profesor disefiar mejor las sesiones presenciales. Se basa en que estd
demostrado que las y los estudiantes que utilizan la bibliografia recomendada, participan en
actividades no obligatorias y aprovechan las tutorias, obtienen mejores resultados académicos.
En este proyecto, la metodologia JiT'T ha demostrado aumentar la asistencia, la participa-
cién y la finalizacién de tareas. En el curso 2021-22, el 75% de las asignaturas donde se aplicé
JiTT mostraron un indice JiT'T mayor que 1, indicando un efecto positivo en los resultados
académicos. Ademds, el 9o% del alumnado se involucré en la metodologia, y las encuestas de
satisfaccion reflejaron una valoracién positiva de las actividades, especialmente las herramientas
Turning Point y Edpuzzle. El proyecto también incluy6 un cuestionario para el equipo docente,
quienes valoraron positivamente JiT'T por su capacidad para evaluar el dominio de conceptos
y aumentar la motivacién del estudiantado. Sin embargo, sefialaron la necesidad de una parti-
cipacién activa del alumnado y sugirieron dar mds peso a estas actividades en la evaluacién o
utilizar grupos control en clase. En resumen, la metodologia JiT'T ha mostrado ser efectiva en
mejorar la participacién y los resultados académicos, aunque requiere un compromiso activo
tanto de estudiantes como de profesores.

Palabras clave: ensefianza-a-tiempo, participacion, asistencia, motivacién, competencias.
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1.INTRODUCCION

A pesar de la ingente cantidad y variedad de materiales de los que disponen las y los estudiantes
universitarios, la mayor parte del tiempo lo siguen dedicando a ir a clase, tomar apuntes y realizar
actividades obligatorias. Estd probado que aquellas y aquellos estudiantes que, ademds de las notas
de clase y las presentaciones PowerPoint del profesorado, utilizan la bibliografia recomendada, tienen
una mayor participacién en actividades no obligatorias y aprovechan las tutorfas, obtienen mejores
resultados académicos. Asi, tratar de fomentar su participacién activa es un objetivo que redundara
en mejores tasas de éxito académico y niveles de competencia mds elevados (Thai ez af, 2017).

Para ello, este proyecto continué la metodologia ya aplicada en dos proyectos anteriores
dirigidos por los doctores Maria José Ruizy Oscar Gémez (Gémez Torres ef al., 2022). Concre-
tamente, se trata de la metodologia “Just-in-Time-Teaching” (JiTT) o “Ensefianza a Tiempo”
(Novak et al., 1999). En ella, se propone al alumnado tareas que realizan antes de clase sobre
conceptos que luego serdn tratados en la misma. Asi, la persona docente puede emplear la
informacién obtenida para disefiar mejor las clases presenciales (Wang, 2017; Zhu ez al., 2016).
En los 4 afios que se llevaba aplicando esta metodologia se observé un aumento de la asistencia
a clase, de la participacion y un elevado porcentaje de estudiantes que completaban las tareas
JiTT en las asignaturas implicadas.

En el presente proyecto, la metodologia fue aplicada en 10 asignaturas de los grados en
Bioquimica y Ciencias Ambientales, dada la eficacia que esta metodologia ha demostrado
tradicionalmente en las ciencias (Bidarra y Rusman, 2017). La principal novedad consistié en
que, ademds de estudiar la evolucién de esta metodologia en 6 asignaturas que llevaban apli-
cindola 4 cursos, se pretendia conseguir resultados fiables de las 4 asignaturas incorporadas en
el proyecto anterior, que se vieron fuertemente influenciadas por la adaptacién de la docencia

y la evaluacién al escenario COVID.

Se analizaron los efectos de la implantacién de la metodologia tanto en los resultados aca-
démicos como en el nivel de participacién y satisfaccién. Para valorar los resultados académicos,
se aplicé el “indice de JiT'T” a cada una de las asignaturas y cursos, definido como:

%Aciertos P1-A2
%Aciertos P1-A1

Indice de JiTT=
%Aciertos P2-A2
%Aciertos P2-A1

Se seleccionaron dos preguntas de examen (P1y P2) evaluadas en 2 cursos académicos (Ax
y A2) y se compararon los resultados. La pregunta Pr s6lo fue trabajada con JiT'T en uno de
los cursos académicos (A2), mientras que la pregunta P2 nunca habia sido trabajada con JiTT
¥, por tanto, sirvi6 de control. Ademas, este indice JiT'T fue modulado teniendo en cuenta el
posible efecto del nivel académico que pudieran tener los grupos evaluados en dos cursos dis-
tintos. Por este motivo, el indice anterior fue multiplicado por un factor M = (nota media de
la asignatura curso Ar)/(nota media de la asignatura curso A2). Se estimé que un indice JiT'T
mayor que 1 evidenciaria un efecto positivo de la aplicacién de dicha metodologia.

También se realizaron encuestas de satisfaccién del alumnado con las diferentes actividades
JiTT propuestas. Ademds, como novedad, en este proyecto se incluyé un cuestionario para
conocer la percepcién del equipo docente.
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2.OBJETIVOS

El principal objetivo de este proyecto era el aumento de la implicacién de las perso-
nas estudiantes en su propio aprendizaje, que propiciara una mejora en su adquisicién de
competencias, tanto en las especificas de las asignaturas implicadas, como en las genéricas
y transversales. La metodologia descrita en el presente proyecto se aplicé a 10 asignaturas
pertenecientes a 2 grados (Bioquimica y Ciencias Ambientales), que eran impartidas por
10 profesoras y profesores. Mds especificamente, se trataba de afianzar los resultados de las
asignaturas que formaban parte del proyecto desde hacia 4 cursos (6 asignaturas) y, sobre
todo, conseguir resultados fiables de las asignaturas incorporadas hacia 2 cursos (4 asigna-
turas), que se habian visto fuertemente influenciadas por la adaptacién de la docencia y la
evaluacion a la situacién pandémica. Para conseguir este objetivo general se establecieron
los siguientes objetivos parciales:

1. Continuarlaimplementacién dela metodologia JiT T en asignaturas de los Grados
en Bioquimica y Ciencias Ambientales.

r.1. Evaluar y mejorar los materiales ya disefiados para las asignaturas de las 2 titulaciones.
1.2. Evaluar y mejorar cuestionarios y encuestas en las asignaturas de las 2 titulaciones.

1.3. Continuar la estrategia docente en las asignaturas de las 2 titulaciones.

2. Evaluar la efectividad de la metodologia propuesta.

2.1. Mejorar el disefio del sistema de recogida de datos comun a todas las asignaturas
implicadas. Era especialmente relevante la forma de normalizar los datos atendien-
do al nivel académico general de cada una de las clases, dentro de las limitaciones
impuestas por la Ley de Proteccién de Datos. También era interesante poder cons-
tatar que se hubieran podido solventar los problemas planteados por la pandemia
tanto en la planificacién de actividades JiT'T como en la recogida de datos. De esta
forma esperabamos obtener conclusiones importantes sobre la aplicacién de esta
metodologia en todas las asignaturas que integraban el proyecto, independiente-
mente de cudndo se unieran a €.

2.2. Analizar los datos obtenidos por asignatura, por Grado y en general.

2.3. Extraer conclusiones e identificar posibles dreas de mejora.

3. Aumentar la implicacién de los estudiantes en su propio aprendizaje.
4. Promover el pensamiento cientifico y el pensamiento critico entre los estudiantes.

5. Mejorarlaadquisicién de competencias especificas de las materias de ciencias impli-
cadas en este proyecto.

6. Mejorar la adquisiciéon de competencias transversales.

7. Hacer publicos los resultados obtenidos, tanto en jornadas de innovaciéon docente,
como en revistas especializadas del area.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Durante un curso y medio (el 2021-2022 completo y el primer cuatrimestre del 2022-2023)
de aplicacién del proyecto, se llevaron a cabo las actividades que se resumen en el siguiente
cronograma (Figura 1).
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T1 Formacién (no es posible indicar tiempos y plazos exactos)
T2 Revisién disefio i |y mejora de cuestionarios y
T3 Continuacién de la metodologia JiTT. Recogida de datos de desempefio y percepcion.
T4 Tratamiento estadistico y analisis de los datos obtenidos.
TS Mejora de los cuestionarios y materiales en funcién de los resultados obtenidos y preparacién del curso siguiente.
T6 Elaboracién de informes.
B - biicacisn de
BQ - Grado en Bioquimica ACTIVIDADES POR QUINCENAS (Curso 21-22)
CCAA - Grado en CC. Ambientales Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
[Septiembre| Octubre |Noviembre| Dicembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Asignatura Docente Q1 Q2 Q1 Q2 |/Q1|Q2/Q1/Q2/Q1/Q2/Q1|/Q2|Q1|Q2/Q1 Q2|Q1|Q2|Q1|Q2 Q1 Q2
Enlace y estructura BQ 1° §1 MarfaJoséRuiz | T2 [ T3 [ 13 [ T3 [13 [ 13 [7T3 [ 13 [ 73 [ T4 [Ta [7s [ 15 [ 75 [75 [ 15 [ 76 [T6e [ 76 [ 15 [T5 [ 75
de Bioquimica BQ 12 52 MariaRodriguez | T2 | T2 | T2 [ T2 | T2 [ T2 [ T2 | T2 [ T2 | 13 [ 73 [ 73 | 13 [ T4 [ T4 | T4 [ 75 |75 | 75 | T6 [ T6 | T5
Fisiologfa humana BQ 3° S1 CristinaPintado | T2 [ 73 | 73 [ 73 [ 73 | 13 [ 73 [ T3 | 73 [ T4 [ T4 | 75 [ 75 |75 [ 75 [ 75 | 76 [T6 [Te [ T5 | 75 [ T5
Ingenieria bioguimica BQ 42 §1 Rafael Camarillo | T2 | T3 | 73 [ 73 | 13 [ 73 [ 73 | T3 [ 73 [ T4 [ T4 [ 75 | 75 [ 75 [ 75 | 75 [ Te | Te | T6 | 75 [ 75 | 15
fay Gestion de Empresas BQ4°S1 | IsaacAsencio | T2 | T3 | 73 | 73 | 13 [ 73 | 13 | 73 [ 73 | T4 [ 7a [ 715 | 75 | 75 | 15 | 75 | 76 | 76 | T6 | TS5 | 15 | T5
Disefio de biorreactores 42 52 FabiolaMartinez | T2 | T2 | T2 [ T2 [ T2 | T2 [ T2 | T2 [ T2 [ 713 | 13 [ 73 [ 13 [ 13 [ 73 | T4 [ T4 [T4a [ T4 | T6 [ T6 | T5
Biomateriales BQ 42 52 MariaJoséRuiz | T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ T2 [ 73 | 73 [ 73 [ 13 | 73 [ 73 | T4 [ T4 [Ta [ T4 | T6 [ T6 | T5
Quimica Atmosférica CCAA 22 52 AnaRodriguez [ T2 [ T2 | T2 [ T2 [T2 [T2 [T2 [T2 [ T2 [713 |13 [ T3 [ 73 |13 [ 73 |13 |13 |14 [T4 | T6 | T6 | T5
C inaci iental CCAA 3 (12 parte) S2 | DianaRodriguez | T2 | T2 | T2 | T2 | T2 | T2 | T2 [ T2 | T2 | T3 [ T3 | T3 [ T3 | T4 | T4 [ T4 | T5 | T5 | T5 [ T6 | T6 | T5
[2 5 CCAA32(22 parte)S2 | Marialiménez | T2 | T2 | T2 [ T2 [ T2 [ T2 [12 [ T2 [T2 [T2 [T2 [T2 [T2 [3 [T [ [13 |74 |74 | T6 [T6 | T5
6n Ecologica CCAA 4252 M. BelénHinojosa| T2 | T2 [ T2 | T2 | T2 [ T2 | T2 [ T2 [ T2 | 13 [ T3 | T3 [ 73 | 73 | 13 [ 73 | 73 | T4 | T4 [ T6 | T6 | T5
ACTIVIDADES POR QUINCENAS (Curso 22-23)
Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
i Octubre i i Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio
Asignatura Docente ai[az[ai[a2[ai[a2|ai[a2|ai[a2|ai|a2|ai|a2|ai[a2|ai|a2[ai1[a2ai]a2
Enlace y estructura BQ 12 51 MariaJoséRuiz | T5 | T3 | 13 | T3 | 13 | 13 [ T3 | 13 [ 73 | 14 | T4 [ T6 | T6
Fudamentos de Bioquimica BQ 12 52 Maria Rodriguez | 75 | 15 | 15 | 75 | 15 | 75 | 15 | 15 | 15 | 14 | 74 | 76 | 16
Fisiologia humana BQ 3¢ 51 CristinaPintado | T5 | T3 | T3 [ 73 [ 73 [ 13 [ 73 [ 13 [ T3 [ T4 [ T4 [ T6 [ T6
Ingenieria bioquimica BQ 42 51 Rafael Camarillo | 75 | T3 | 73 [ 73 | 13 [ 73 [ 73 | 13 [ 73 [ 14 [ T4 [ T6 | T6 T1/15/17
Bioeconomia y Gestion de Empresas BQ4251 | IsaacAsencio | T5 | 13 | 13 | 13 | 13 [ 13 | 13 |13 [ 13 [ T4 | T4 [ 76 | T6
Disefio de biorreactores 42 52 Fabiola Martinez | T5 | 75 | 15 | 75 | 15 | 15 | 75 | 15 | 15 | T4 | T4 | T6 | T6
Biomateriales BQ 49 52 MariaJoséRuiz | 75 | 75 | 15 | 15 [ 75 [ 75 [ 15 | 15 [ 15 [ T4 [ 74 [ T6 | T6
Quimica Atmosférica CCAA 22 52 AnaRodriguez | T5 | 15 | 15 | 75 | 75 [ 15 | 15 | 75 [ 75 [ T4 | T4 | 16 | T6
[ inacié iental CCAA 3 (12 parte) S2 | DianaRodriguez | 75 | 15 [ 75 | 15 | 75 [ 75 | 75 [ 75 [ 15 | T4 [ T4 [ T6 | T6
[¢ inacié iental CCAA 32 (22 parte) 52 | MariaJiménez | 75 | 15 [ 75 | 15 | 75 | 75 | 15 [ 75 [ 15 | T4 [ T4 | 16 | T6
Restauracién Ecologica CCAA 42 52 M. Belén Hinojosa| T5 | T5 [ T5 | T5 | 15 [ 75 | 75 | T5 | T5 | T4 [ T4 | T6 | T6

Figura 1. Cronograma de actividades.

Mis detalladamente:
+  Tarea1 (T1): Formacién.

Los miembros del equipo han realizado cursos de formacién del Plan de Formacién
Docente de la UCLM, del grupo Gg u otros que se encontraban relacionados con las
tareas del proyecto. Se trataba, principalmente, de cursos sobre metodologias docentes y
estadistica.

- Tarea2 (T2): Revision del disefio experimental y mejora de cuestionarios y materia-
les.

A partir de los resultados obtenidos en los anteriores proyectos, se identificaron los 4mbi-
tos de mejora y se propusieron medidas correctoras para ser implementadas en el presente
proyecto. En este sentido, uno de los aspectos principales del nuevo proyecto fue extraer
resultados de las asignaturas que se incorporaron en el segundo proyecto, que s6lo habian
tenido 1 0 2 cursos de aplicacién de la metodologia JiT T,y que se habian visto negativamente
influidas por el confinamiento durante el primer curso y por los diversos tipos de presen-
cialidad durante el segundo curso. Asi, durante la primera parte del proyecto se llevé a cabo
la revisién del disefio experimental, que era equivalente a los proyectos anteriores. Asimis-
mo, se optimizé la estrategia para la recogida de informacién para facilitar su tratamiento
estadistico y se mejoraron los materiales y herramientas necesarios para la implantacién de
la metodologia JiTT, adaptados a las diferencias entre las disciplinas y el estilo docente del
profesorado. Nos referimos a los materiales de trabajo previo (Perusall, Moodle, EdPuzzle,
etc.), los materiales para las sesiones presenciales (Turning Point, etc.) y los cuestionarios
asociados a ambos, asi como las encuestas de retroalimentacién (Chien ez al, 2016; Lépez-
Pérez et al., 2011). Todos estos materiales se pusieron a disposicién del alumnado en las res-
pectivas plataformas online y se incluyeron los enlaces correspondientes en Campus Virtual.
Este proceso requirié de la maxima coordinacién entre los participantes en el proyecto con
el objetivo de obtener datos que pudieran ser ficilmente comparables.
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- Tarea 3 (T3): Continuacién de la metodologia JiTT. Recogida de datos de desem-

pefio y percepcion.

En esta fase cada persona docente volvié a aplicar el sistema JiT'T de acuerdo con lo dise-
fiado en proyectos anteriores (o mejorado de acuerdo con las conclusiones de estos) y se recogié
la informacién necesaria para la evaluacién del progreso de sus estudiantes. También se llevé
a cabo una recogida de datos acerca de la percepcién del estudiantado sobre la metodologia
propuesta, la asignatura estudiada y los Grados de Bioquimica y Ciencias Ambientales. Los
resultados de ambos tipos de documentos se pusieron en comun para llevar a cabo un proceso
de mejora continua en todas las asignaturas.

Concretamente, en las tablas 1y 2 se muestra el tipo y nimero de sesiones realizadas en
algunas de las asignaturas donde se aplicé la metodologia durante el curso 2021-2022 y el primer
cuatrimestre del curso 2022-2023.

Tabla 1. Tipo y nimero de sesiones JiT'T en el curso 2021-2022.

Probl. Textos Cuest. Videos

Curso  Cuat. Asignatura Grado . . . .
previos  previos  previos  previos
1 2 Fund. bioq. Biogq. 2 2
3 1 Fisiol. humana Biogq. 1 1 1
4 1 Ing bioquimica  Bioq 1 2 1
e
4 1 Bioecon. y gest. Biog. 4
empresas
4 2 Dis. biorreact. Bioq. 1 1
2 2 *Quim. atmosf.  Amb. 6
3 2 *Contam.amb.  Amb. 4
4 2 *Rest. ecolégica  Amb. 2 2
Tabla 2. Tipo y namero de sesiones JiTT en el curso 2022-2023.
Curso  Cuat. Asignatura Grado Prob.l. TCXt.OS Cueft. Vlde-os
previos  previos  previos  previos
4 1 Ing. bioquimica  Bioq. 2 2 1
4 1 Bioecon. y gest. Biog. 4

empresas

Se han marcado con un asterisco las asignaturas que s6lo llevaban trabajando la metodologia
JiTT desde el curso 2019-2020.

Tarea 4 (T4): Tratamiento estadistico y analisis de los datos obtenidos.

Como en los proyectos anteriores, se llevé a cabo un andlisis de los datos obtenidos por
asignaturas, por cursos y en global con el objeto de evaluar la efectividad de la metodologia.
El tratamiento estadistico parcial de los datos por asignaturas se realiz6 al concluir la tarea T3
de cada una de ellas en ambos cursos, y en el presente trabajo se tratan los datos globales del
conjunto de las asignaturas para extraer conclusiones sobre el impacto en el grado y elaborar
las comunicaciones y publicaciones derivadas de este proyecto.
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- Tarea 5 (Ts5): Mejora de los cuestionarios y materiales en funcién de los resultados
obtenidos y preparacion del curso siguiente.

A partir de los resultados obtenidos el primer curso, se identificaron los dmbitos de mejora
y se propusieron medidas correctoras para ser implementadas en el segundo curso. Asi, se llevé
a cabo una mejora de los materiales y cuestionarios utilizados.

- Tarea 6 (T6): Elaboraciéon de informes.

Se elabor6 un informe parcial al finalizar el curso 2021-2022, y un informe final al finalizar
el primer cuatrimestre del curso 2022-2023, tal y como se preveia en la convocatoria. Ambos
informes tuvieron como base los informes individuales remitidos por cada uno de los miembros
del equipo docente participantes en el proyecto. Se trataba de extraer conclusiones acerca del
impacto del proyecto sobre los resultados académicos del estudiantado, su percepcion a partir
de las preguntas de retroalimentacién y cuestionarios (Lépez-Pérez ez al., 2011), la percepcién
de las personas docentes a través de un cuestionario y la propuesta de mejoras.

- Tareay (T%): Publicacién de resultados.

Uno delos objetivos de este proyecto era hacer ptiblicos los resultados obtenidos, a través de con-
gresos, reuniones especializadas y 1 publicacién cientifica. Se realizaron una vez finalizado el proyecto.

4.RESULTADOS

El nivel de consecucién de los objetivos se indica en la tabla 3.

Tabla 3. Nivel de consecucién de los objetivos.

Objetivo Nivel de consecucién

1.1. Evaluar y mejorar los materiales ya disefiados para las asignaturas de Completado en todas
las 2 titulaciones las asignaturas

1.2. Evaluar y mejorar cuestionarios y encuestas en las asignaturas de las 2 Completado en todas
titulaciones las asignaturas

1.3. Continuar la estrategia docente en las asignaturas de las 2 titulaciones Completado en todas
las asignaturas

2.1. Mejorar el disefio del sistema de recogida de datos comun a todas las Completado en todas
asignaturas implicadas. las asignaturas

2.2. Analizar los datos obtenidos por asignatura, por Grado y en general.  Completado
2.3. Extraer conclusiones e identificar posibles dreas de mejora. Completado
3. Aumentar la implicacién de los estudiantes en su propio aprendizaje Completado*

4. Promover el pensamiento cientifico y el pensamiento critico entre los Completado™
estudiantes

5. Mejorar la adquisicién de competencias especificas de las materias de Completado™
ciencias implicadas en este proyecto

6. Mejorar la adquisicién de competencias transversales Completado™

7.Hacer publicos los resultados obtenidos, tanto en jornadas de innovacién En curso
docente, como en revistas especializadas del drea

* En general, el profesorado de las asignaturas que aplicé esta metodologia reporté un
aumento de la asistencia a clase y la participacion, asi como un alto porcentaje de estudiantes
que completaron las tareas previas.
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En las Figuras 2 y 3 se muestran los gréficos con los resultados de las encuestas de satisfac-
cién de las y los estudiantes con las diferentes actividades de aprendizaje JiT T aplicadas, en las
que cada actividad se valoraba de o-5 en funcién de la satisfaccién de los alumnos.

En general, el estudiantado valoré bien la aplicacién de la metodologia JiTT. Ademas,
parece que las actividades fueron mejor valoradas en cursos superiores (sobre todo, 4°) que
en cursos inferiores en ambos grados. Asi, en los primeros cursos la actividad mejor valorada
tueron los videos previos, mientras que a medida que avanzaban en el grado van adquiriendo
importancia los textos, cuestionarios y problemas previos.

Satisfaccidn con las actividades Satisfaccion con las actividades
60% Fundamentos de Bioquimica 120% Ingenieria Bioguimica
50% 100%
40% 80%
30% 60%
20% 40%
([ I N | | 1 l
o% I = ull o% [ |
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
mTurning Point mlecturas m Videos mProblemas m Cuestionarios m Videos
Satisfaccién con las actividades Satisfaccion con las actividades
100% Disefio de Biorreactores 60% Quimica atmosférica
90%
. 50%
7en 40%
60%
50% 30%
40%
30% 0%
20% I o I
10%
0% . [ | [ 0%
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
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Figura 2. Resultados de las encuestas de satisfaccion de algunas asignaturas (curso 2021-2022).
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Figura 3. Resultados de las encuestas de satisfaccion de algunas asignaturas (curso 2022-2023).
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** Para intentar evaluar los objetivos 4,5y 6 se hizo una comparativa de la tasa de éxito en
pruebas de evaluacién. Se seleccionaron 2 preguntas de examen (P1y P2) evaluadas en 2 cursos
académicos (A1y A2) y se compararon los resultados. La pregunta P1 sélo fue trabajada con JiT'T
en uno de los cursos académicos (A2), mientras que la pregunta P2 nunca fue trabajada con JiT'T
¥, por tanto, sirvié como control. Con el objetivo de evidenciar el efecto, positivo o negativo, se
calculé el “indice JiT'T” para cada una de las asignaturas tal y como se describi6 en la introduccién.

Ademis, este indice JiTT fue modulado teniendo en cuenta el posible efecto del nivel
académico que pudieran tener los grupos evaluados en dos cursos distintos. Por este motivo, el
indice anterior se multiplic6 por un factor M = (nota media de la asignatura curso A1)/(nota
media de la asignatura curso Az2).

Segtin lo calculado, un valor del “indice JiTT” (modulado o no modulado) > 1 evidenciaria
un efecto positivo de la aplicacién de la metodologia. En las Figuras 4 y 5 se muestran los valo-
res de indice JiT'T (modulados y no modulados) calculados para algunas de las asignaturas que
componian el proyecto para el curso 2021-2022 y primer cuatrimestre del curso 2022-2023. Puede
observarse que en la mayoria de las asignaturas el “indice JiT'T” fue superior a 1, poniendo de
manifiesto el éxito de la aplicacién de esta metodologia durante los cursos 2021-2022 y 2022-2023,
independientemente de los cursos que se llevaba aplicando esta metodologia. También se observa
un aumento de estos indices a medida que avanza el curso al que pertenece la asignatura.

indices JiTT - curso 2021/22

m indice JiTT  mModulado

Figura 4. Comparacién de los indices JiT'T obtenidos en la evaluacién de resultados de algunas
asignaturas (curso 2021-2022).

indices JiTT - curso 2022/23
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1,0

0,8
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0,2
0,0

Ing. bioquimica (42 BQ) Bioeconomia (42 BQ)

mindice JiITT  mModulado

Figura 5. Comparacién de los indices JiT'T obtenidos en la evaluacion de resultados de algunas

asignaturas (curso 2022-2023).
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Con relacién a la percepcién del equipo docente, el cuestionario que realizé destacé

ciertos aspectos positivos de la aplicacion de la metodologia JiT'T:

Se trata de una forma 4gil y mds dindmica de repasar conceptos que ya habian cursado
previamente.

Se puede hacer hincapié en aspectos que pasan mds desapercibidos durante la meto-
dologia convencional, y de esta forma parecen mds importantes al alumnado por el

hecho de haberlos trabajado.

Permite al profesor o profesora hacerse una idea de las dificultades que tendra el alum-
nado con determinados conceptos. Asi, determinadas herramientas como Perusall
permite detectar dudas o conceptos erréneos preconcebidos antes de que se traten en
clase.

Se rompe la rutina de la clase habitual y hacer cosas diferentes es fuente de motivacién
para el estudiantado.

En el plano negativo:

Esta metodologia requiere que el alumnado preste la suficiente atencién a la actividad
previa y también asista posteriormente a la clase correspondiente. En caso contrario
se convierten en un mero entretenimiento y pierden eficacia.

Algunas alumnas y alumnos siguen pensando que estas actividades son una tarea mds
de la asignatura, no una especifica que pretende facilitarles el proceso de aprendizaje.

Respecto a las propuestas de mejora:

Aquellas personas docentes que lo llevaban aplicando durante mds cursos creen que
han encontrado un éptimo en cuanto a actividades, y no las cambiarian a menos que
detectaran alguna deficiencia o problema nuevos.

['ambién puede ser una buena idea dar m4s peso a estas actividades en la nota final
p p
para fomentarlas.

Algunos profesores y profesoras plantean la posibilidad de utilizar grupos control den-
tro de la propia clase para evaluar la metodologia, si bien se requeriria que la matricula
fuese lo suficientemente grande y habria que definir qué criterios se utilizarian para
incluir a cada alumno o alumna en un grupo u otro.

Ademis, seria necesario reforzar la motivacién del alumnado, en general por la asig-
natura, y en particular por estas actividades que estin pensadas especificamente para
esto. Hay que hacerles entender que es una herramienta de aprendizaje mds, no un
distractor.

Los materiales dirigidos al profesorado se encontraban recogidos en la seccién de Campus

Virtual correspondiente al curso de formacion “Estrategias de fomento en la participacién

en clase y su evaluacion a través de las TIC”, que habian realizado todos los participantes

del proyecto en alguna de sus ediciones.

Cada profesor o profesora generd sus propios contenidos en diferentes plataformas como

EdPuzzle o Perusall y puso los enlaces a disposicién de sus estudiantes a través de Campus

Virtual, junto con las presentaciones interactivas que contenian las respuestas a las preguntas

de Turning Point.
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5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones del presente proyecto fueron:

— En el curso 2021-22 se observé que en un 75 % de las asignaturas donde se aplicé la
metodologia, el indice JiTT fue mayor que 1, independientemente de los cursos durante
los cuales se llevara aplicando esta metodologia. También se observé un aumento de
estos indices a medida que avanzaba el curso al que pertenece la asignatura.

- Si cuantificamos los niveles de participacion, observamos que el porcentaje del alumnado
que se involucré en la aplicacién de la metodologia fue del go %.

— En cuanto a los niveles de satisfaccién del alumnado recogido en diferentes encuestas
realizadas por los y las docentes, todas las actividades fueron muy bien valoradas, obte-
niendo la utilizacién de las herramientas Turning Point y Edpuzzle, y la propuesta de
problemas previos, las mejores calificaciones, 4 de un méaximo de 5.

— Elequipo docente, a través de sus cuestionarios, consideré que JiT T es una forma dina-
mica de evaluar el dominio de conceptos previos y nuevos por parte de sus estudiantes,
aumentando su motivacién por los mismos. Sin embargo, requiere que el alumnado
participe activamente tanto en dichas actividades previas como en la propia clase, sin
considerarlas un mero entretenimiento. Dentro de las propuestas de mejora, algunos
profesores y profesoras consideraron que se les podria dar mds peso a estas actividades
dentro de la evaluacién o que se podrian utilizar grupos control dentro de la propia clase.
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RESUMEN

Este proyecto pionero integra las practicas tradicionales de diseccién con la innovacién
tecnoldgica (gafas de realidad aumentada). Un total de 30 participantes del departamento de
ciencias médicas (basicos y clinicos) se han coordinado con los siguientes objetivos comunes:
a) evaluar este instrumento tecnolégico como nuevo recurso docente, b) incentivar la coordi-
nacién entre el profesorado bésico y el clinico, ¢) incentivar la coordinacién transversal de la
titulacién y, d) optimizar la adquisicién de competencias del estudiantado, desarrollando una
formacién basada en el “saber hacer”. Para ello, durante los cursos 21-22 y 22-23, en las pricticas
de Anatomia de primer curso, se han incluido abordajes quirtirgicos utilizando estas gafas, de
manera que el alumnado ha podido apreciar los detalles tanto in situ como en pantallas. Para la
evaluacién se han realizado andlisis estadisticos de las calificaciones obtenidas en los exdmenes
précticos relacionados con los abordajes, y se han elaborado encuestas para el profesorado clini-
co y el estudiantado. Los resultados indican que el nuevo recurso no ha supuesto un aumento
en la media de las calificaciones, que la experiencia en el uso de las gafas es una variable para
tener en cuenta y que la presencialidad podria favorecer el nivel académico del alumnado. Las
respuestas recibidas en las encuestas han constatado el logro de los objetivos planteados. Por
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lo que se recomienda el uso de esta herramienta para otras pricticas que necesiten mostrar
detalles, tanto presencialmente como online.

Palabras clave: Anatomia, précticas, coordinacién, recurso, online.

1.INTRODUCCION

La Facultad de Medicina de Ciudad Real de la Universidad de Castilla-L.a Mancha
(UCLM) ha apostado desde sus inicios por la innovacién educativa y tecnolégica, por una
buena coordinacién entre profesorado bésico y clinico, y por una integracién vertical entre
asignaturas de los diferentes cursos del Grado.

Durante el primer semestre de primer curso, la asignatura “Anatomia Humana I” aborda el
aparato locomotor. Partiendo de la base tedrica, el alumnado disecciona en cuerpos humanos
identificando las estructuras y entendiendo sus relaciones topogréficas. La Anatomia constituye
la base de la préctica de la Medicina, es necesaria una comprensién anatémica profunda para
interpretar una observacién clinica, objetivo final de este proceso de ensefianza-aprendizaje.
En la adquisicién de competencias, el/la estudiante no debe limitarse a los contenidos (“saber”),
sino que debe adquirir habilidades (“saber hacer”) y actitudes y valores (“saber ser”). Con esta
premisa el profesorado asociado de la asignatura “Patologias del aparato locomotor y urgencias”
de 5° curso y profesores/as colaboradores del servicio de traumatologia del Hospital General
Universitario de Ciudad Real (HGUCR), participan en las practicas de Anatomia realizando

abordajes quirdrgicos en la sala de diseccién.

Por otra parte, la situacién sanitaria pandémica, ha obligado a buscar estrategias docentes
para trasladar las précticas al alumnado de la mejor manera posible. Durante el curso 2020-21,
a pesar de la semipresencialidad, las colaboraciones del personal del servicio de traumatologia
del HGUCR se realizaron segin lo previsto, con la salvedad de que tinicamente un pequefio
grupo de estudiantes las presencié iz vivo. Utilizando la plataforma TEAMs, se retransmitié
en directo cada uno de los abordajes al resto de estudiantes.

Desde la asignatura de 5° curso se propuso el uso de las gafas de realidad aumentada que
son utilizadas en intervenciones quirdrgicas (Figura 1), como instrumento docente en la sala de
diseccién. Este equipo, del que sélo se disponian 6 en toda Espafia en el momento de realizacién
del proyecto, transmite en directo la imagen que ve el usuario a todos aquellos dispositivos a los
que se les otorgue acceso; ademads transmite y recibe sonido, lo que permite retroalimentacion.

Figura 1. Gafas de realidad aumentada (SwyMed, plataforma de cirugia Smith&Nephew).

El propésito ha sido utilizar estas gafas para que todos y cada uno de los/as alumnos/as del
grupo de pricticas pudiera apreciar con detalle tanto la técnica de abordaje quirtrgico como
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cada una de las estructuras anatémicas. La sala de diseccién cuenta con los recursos materia-
les y técnicos necesarios para llevarlo a cabo, el servicio de traumatologia del HGUCR fue
el encargado de contactar con la empresa suministradora de las gafas. Durante la practica, el
estudiantado se dividi6 en dos subgrupos: el primero observé el abordaje quirtrgico frente al
cadéver y junto a los traumatdlogos; el segundo lo hizo desde una de las 4 pantallas de la sala
de diseccién.

Se ha evaluado una nueva herramienta docente especialmente interesante para el ambito de
las précticas de cualquier titulacidn. Este proyecto estd en concordancia con el objetivo prin-
cipal de la XII Convocatoria de Proyectos de Innovacién y Mejora Docente 2021-2023 de la
Universidad de Castilla-La Mancha: “acciones orientadas a mejorar la planificacién, desarrollo
y gestion de las ensefianzas conducentes a titulos oficiales de Grado(...), puesta en marcha de
actividades conducentes a optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, (...) dindmicas enca-
minadas a aumentar las competencias digitales (...) del profesorado universitario”. Asimismo,
se desarrolla dentro de los objetivos especificos: coordinacién vertical de una titulacién en un
centro, planificacién del desarrollo de la docencia de las asignaturas de Grado, coordinacién de
profesores y revisién de resultados, elaboracién y desarrollo de practicas docentes innovadoras
a través de nuevas metodologias docentes, implantacién de recursos y materiales innovadores
y, por ultimo, desarrollo de recursos para ensefianza online y/o semipresencial.

Los objetivos perseguidos han sido:

1. Aplicar y analizar la innovacién tecnolégica como nuevo recurso docente. Como obje-
tivos secundarios:

a. Desarrollar pricticas docentes innovadoras.
b. Desarrollar un recurso util para ensefianza online, semipresencial y/o presencial.
2. Incentivar/potenciar la coordinacién entre profesorado bésico y clinico.

3. Potenciar la coordinacién transversal de la titulacién. El profesorado de 5° curso se
implica en las practicas de 1°, estos contenidos, a su vez, sern necesarios también en la
asignatura de 5°.

4. Optimizar la adquisicién de competencias del estudiante, desarrollando una formacién
basada no solo en “saber”, sino en “saber hacer”.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Se precisa introducir el modelo docente de la Facultad de Medicina de Ciudad Real para
contextualizar las actividades y procedimientos llevados a cabos. Las principales caracteris-
ticas de esta metodologia incluyen el aprendizaje en grupos reducidos (25-30), participacién
activa del alumnado e interaccién con el profesorado en el proceso de aprendizaje, refuerzo
del aprendizaje con pricticas, utilizacién de aprendizaje basado en problemas para la resolu-
cién de casos clinicos, aprendizaje multidisciplinar que integra las ciencias bésicas, clinicas y
psicosociales, y evaluacién continua. La docencia se organiza por médulos de objetivos con
una duracién temporal de 3 semanas, cada uno de ellos se desarrolla en cinco fases o etapas
de trabajo (Figura 2):

+  Fase 1: Exposicién teérica de los objetivos del médulo.

+  Fase 2: Periodo de autoestudio por parte del alumno y de pricticas en la sala de diseccién.

+  Fase 3: Desarrollo de seminarios y/o puesta en comun de los conocimientos.

+  Fase 4: Pricticas en la sala de diseccién.

+  Fase 5: Evaluacién integrada de todas las asignaturas que se imparten en el médulo.
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Figura 2. Horario de un médulo del primer semestre
https://www.uclm.es/ciudad-real/medicina/grado/horarios.

Durante los cursos académicos 21-22 y 22-23 en las practicas de la asignatura Anatomia
Humana I se incluyeron abordajes quirtrgicos utilizando el nuevo recurso: gafas de realidad
aumentada SwyMed. A lo largo de las fases 4 de los médulos 2 al 5 (extremidades inferior y
superior) los colaboradores clinicos han relacionado los contenidos quirtrgicos con los anaté-
micos en los diferentes abordajes. La situacién sociosanitaria en cada momento era diferente, de
modo que en el curso 21-22 (pospandémico) se increment6 el nimero de grupos de estudiantes
de 3 a 4 para asegurar la presencialidad de todo el estudiantado a las practicas; la situacién volvié
a normalizarse (3 grupos) en el curso académico 22-23. (Tabla 1).

Durante las pricticas, el estudiantado podia observar las técnicas de abordaje y las estructu-
ras anatémicas tanto iz sifu, junto a los clinicos, como desde las diferentes pantallas localizadas
en la sala de modelos y diseccién (Figura 3). Ademads de la participacion del personal del drea
de Anatomia y del servicio de traumatologia, en cada una de las sesiones de uso de gafas ha
participado personal técnico especializado de la empresa distribuidora Smith&Nephew.

Se establecieron los siguientes grupos de estudiantes:

Grupo o: Prepandemia-presencial sin uso de gafas. N= 76. Estudiantes del curso acadé-
mico 19-20, las pricticas de anatomia eran presenciales.

122


https://www.uclm.es/ciudad-real/medicina/grado/horarios

Ciencias de la Salud

Grupo 1: Pandemia-presencial. N= 18. Estudiantes del curso académico 20-21 que impar-
tieron de manera presencial las pricticas de anatomia.

Grupo 2: Pandemia-online. N= 55. Estudiantes del curso académico 20-21 que impartieron
de manera remota las pricticas de anatomia, para ello se utiliz6 la plataforma TEAMs
con emisién sincrona.

Grupo 3: Presencial-primer uso de gafas. N= 72. Estudiantes del curso académico 21-22
que impartieron presencialmente las practicas.

Grupo 4: Presencial segundo uso de gafas. N= 63. Estudiantes del curso académico 22-23
que impartieron presencialmente las pricticas.

Se recopilaron las calificaciones obtenidas en los exdmenes précticos de los contenidos
relacionados con los abordajes en cada uno de grupos. Los médulos 2 y 3 (extremidad inferior)
se evaluaron juntos, al igual que los médulos 4 y 5 (extremidad superior). Posteriormente se
realizé el andlisis estadistico utilizando el software SPSS.

Por dltimo, se elaboraron encuestas breves de opinién dirigidas tanto al estudiantado como
al profesorado clinico, con preguntas enfocadas a averiguar si se habian cumplido los objetivos
perseguidos.

Tabla 1. Resumen de las actividades realizadas.

Actividades/Tareas

Ejecucién

Coordinacién de profesorado bésico clinico

Durante todo el proyecto

Contacto con la empresa para uso de las gafas

Durante todo el proyecto

Curso académico 2021-2022

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 1

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 2

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 3

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 4

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 4

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 1

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 2

Prictica de anatomia: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 3

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 4

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 4

Practica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 1

Prictica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 2

Practica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 3
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Practica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 4

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 4

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: acceso al tinel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 1

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: acceso al tunel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 2

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: acceso al tunel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 3

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 4

Abordaje quirtrgico: acceso al tinel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 4

Curso académico 2022-2023

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 1

Abordaje quirtrgico articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 1

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 2

Prictica de diseccién: extremidad inferior (I).

F4-médulo 2. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién de la cadera

F4-médulo 2. Grupo 3

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 1

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 2

Prictica de diseccién: extremidad inferior (II).

F4-médulo 3. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién de la rodilla

F4-médulo 3. Grupo 3

Prictica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 1

Practica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 2

Practica de diseccién: extremidad superior (I).

F4-médulo 4. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: articulacién del hombro

F4-médulo 4. Grupo 3

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 1

Abordaje quirtrgico: acceso al tinel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 1

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 2

Abordaje quirtrgico: acceso al tunel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 2

Practica de diseccién: extremidad superior (II).

F4-médulo 5. Grupo 3

Abordaje quirtrgico: acceso al tunel carpiano

F4-médulo 5. Grupo 3

Recogida de datos exdmenes cursos 19/20; 20/21; 21/22,22/23

Anilisis estadistico

Elaboracién de encuestas

Paso de encuestas estudiantes

Paso de encuestas colaboradores clinicos

Anilisis de encuestas
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Figura 3. Fotografias representativas de abordaje quirtirgico sobre caddver utilizando las gafas de
realidad aumentada durante la practica de la asignatura Anatomia Humana I (A-C). Se puede
apreciar cémo parte del estudiantado estd presente en el abordaje realizado en la sala de diseccién
(A-C), mientras que otros lo pueden observar desde las pantallas ubicadas tanto en la sala de
diseccién (A) como en la sala de modelos anatémicos (D, E).

3.RESULTADOS

La evaluacién del proyecto se realiz6 mediante andlisis estadisticos (SPSS) de las
calificaciones obtenidas en los exdmenes pricticos relacionados con los abordajes, y de las
respuestas obtenidas en las encuestas realizadas al profesorado clinico y al estudiantado.

3.1. ANALISIS DE CALIFICACIONES DE LOS EXAMENES PRACTICOS.
Se establecieron 5 grupos experimentales.
Grupo o: curso 19-20. Prepandemia-presencial sin uso de gafas. N= 76
Grupo 1: curso 20-21. Pandemia-presencial. N= 18
Grupo 2: curso 20-21. Pandemia-online. N= g5
Grupo 3: curso 21-22. Presencial-primer uso de gafas. N= 72

Grupo 4: curso 22-23. Presencial segundo uso de gafas. N= 63
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Grifica 1. Calificaciones de las pruebas de evaluacién de los médulos 2 y 3 (A) y médulos 4y 5 (B).

a) Calificaciones del examen prictico de los médulos 2 y 3. Se ha usado la prueba de
Kruskal-Wallis (KW); estadistico de KW = 44,93; P < 0,0001. La calificacién del examen

prictico de los médulos 2 y 3 del grupo 3 (4,766 * 2,104) es significativamente mds baja
con respecto a los otros cuatro grupos (Go: 6,571 * 2,104; Gr: 6,956 * 1,505; G2: 6,818
+ 1,755, G4: 6,527 + 2,230). El resto de los grupos no muestran diferencias entre ellos.
Observando la gréfica 1A se pueden extraer diferentes conclusiones:

I.

Durante el curso académico de pandemia, las pricticas se realizaron en modalidad
mixta, es decir un grupo de estudiantes estaba presencial (grupo 1) en la sala de
diseccién, mientras que el resto recibia en directo las imdgenes online utilizando la
plataforma TEAMs (grupo 2). Pese a que no hay diferencias significativas entre las
calificaciones de ambos grupos, es evidente que los suspensos se concentraron en el
grupo online, ya que no hubo ninguno en el grupo de estudiantes que asistieron a las
précticas presencialmente (la linea roja de la grafica muestra el limite de aprobado
y suspenso). Por lo tanto, parece que la presencialidad podria favorecer el nivel
académico en la asignatura.

El uso del recurso utilizado durante este proyecto no ha influido en un aumento
de calificaciones. De hecho, en el curso académico en el que se usa por primera vez
(grupo 3) hay un descenso significativo de las calificaciones, aunque se recupera,
cuando el profesorado adquiere mayor habilidad y experiencia en su uso (grupos).
No seria razonable adjudicar este descenso en las calificaciones exclusivamente al
uso de las gafas de realidad aumentada, puesto que habria que tener en cuenta otros
muchos factores, como puede ser el efecto de la pandemia.

Calificaciones del examen préctico de los médulos 4y 5. Se ha usado el test de Kruskal-
Wallis (KW); estadistico de KW = 2,469; P = 0,6502. No hay diferencias significativas
entre las notas de este médulo. Las medias son similares, alrededor del 6,5. Observando
la grafica 1B se podria concluir que:

I.

Durante el curso académico de pandemia, al igual que sucedié en las calificaciones del
examen practico de los médulos 2 y 3, tampoco hay diferencias significativas entre el
grupo presencial y el no presencial, pero los suspensos contintdan concentrandose en
el grupo online (la linea roja de la grifica muestra el limite de aprobado y suspenso).
Parece pues que estos datos refuerzan la idea de que la presencialidad podria favo-
recer el nivel académico en la asignatura.

El uso de las gafas de realidad aumentada no ha llevado a que las calificaciones sean
superiores en la evaluacidn, pero en este caso, se han perdido las diferencias entre los
grupos, es decir que, posiblemente tanto el avance del curso pospandémico y la expe-
riencia adquirida en el uso de las gafas hayan influido en esta uniformidad en el grupo
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3 con el resto de grupo. Aunque los resultados siguen indicando que el uso del recurso
utilizado durante este proyecto no ha influido en un aumento de calificaciones.

3.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL ESTUDIANTADOY AL
PROFESORADO CLINICO.

Se ha realizado una encuesta anénima con respuestas tipo Likert de 1 a 5,donde 1 indica muy
en desacuerdo, 2 un poco en desacuerdo, 3 neutro, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo. El nimero
de estudiantes participantes ha sido 71, de los cuales 18 cursaron la asignatura en el curso
académico 21/22 y 53 en el 22/23. La comparativa de los resultados por curso académico no
mostré resultados significativos. El nimero de colaboradores clinicos que respondieron fue
muy bajo (n=7). Los promedios y las graficas de las respuestas se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de las encuestas.

Estudiantado Colaboradores clinicos

Me ha permitido apreciar con detallela

gz : s = 3.68
técnica de abordaje quirurgica. I I I
L

Me ha permitido apreciar condetalle las

5o e 3.35
estructuras anatémicas. I I
a

Es una buena herramienta docente parael 3155 a3 "
ambito de las practicasen anatomia. : . I i )
o , ‘
Seria una buena herramienta docente i
parael ambito de las practicasenotras 3.63 I I I 457 I
asignaturasotitulaciones. p— I
Es un buen recurso para la ensefianza
oiluine UEniFEElISop 411 I 457 I
’ =in =
Son un buen recur. ralaensenanza .
o] un buen ¢ ursopara la ensena 403 471
semipresencial. I I . .

Es un buen recurso para la ensefianza

preusencuial HIS38 3.49 I I I 4.43 I
) = i e ll

Ha aumentado mi interés por la asignatura 292

de anatomia. . I |

Ha facilitado mi comprensiénde la 313

anatomia humana. : I I I

Me ha permitido relacionar las estructuras

Ee & P 3.38
anatémicas con la practicaclinica. I
m

Ha incentivado la coordinacion entre 471
profesorado basicoyclinico. .
e
Ha potenciado la coordinacion transversal 457
de latitulacion .
. HuE
Ha permitido mostrar el abordaje con mas e
detalle anatémico. '
-
Ha generado interés para participarenla a7
docencia de Anatomia. ’
-
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4. CONCLUSIONES

Una vez expuestos los resultados, y en relacién con los objetivos propuestos se podria con-

cluir que la utilizacién de gafas de realidad aumentada en las pricticas de la asignatura Ana-

tomia Humana I, ha permitido:

a)

b)

<)

d)

Desarrollar pricticas docentes innovadoras. E]l uso de este recurso en las pricticas de
Anatomia es totalmente novedoso, asi se hicieron eco los medios de comunicacién y lo
trasladaran a la sociedad a través de prensa, radio y television.

Desarrollar un recurso 1til para ensefianza online, semipresencial y/o presencial. Los
resultados de las encuestas muestran que tanto el estudiantado como el personal cola-
borador clinico estin de acuerdo o muy de acuerdo en que la utilizacién de estas gafas
es un buen recurso tanto para la ensefianza online, como semipresencial y presencial.

Incentivar/potenciar la coordinacién entre profesorado bésico y clinico. El personal
clinico ha revelado en las encuestas que el uso de esta herramienta ha incentivado y
potenciado la coordinacién entre profesorado bésico y clinico.

Potenciar la coordinacién transversal de la titulacién. El profesorado de 5° curso se
implica en pricticas de 1°, estos contenidos, a su vez, serdn necesarios también en la
asignatura de 5°.

Optimizar la adquisicién de competencias del estudiante, desarrollando una formacién
b
basada no solo en “saber”, sino en “saber hacer”. Pese a que las calificaciones del estu-
M
diantado no son mis elevadas, en los resultados de las encuestas dejan claro que estas
b
précticas han aumentado el interés por la asignatura, la comprension de los contenidos
y ha permitido a los estudiantes establecer una relacién, muy necesaria en el grado de
Medicina, entre los contenidos de la asignatura bdsica con la visién clinica que se aporta
)
en la asignatura de 5° curso, Patologia del aparato locomotor y urgencias.

Por lo tanto, pese a que no ha influido al alza en las calificaciones del alumnado, los obje-

tivos del proyecto se han logrado, las mayores dificultades planteadas han sido principalmente

técnicas, lo cual se puede ir solventando a medida que se adquiera mds experiencia en el uso

de este dispositivo. Por lo tanto, recomendamos el uso de esta herramienta para otras practicas

que necesiten mostrar detalles tanto presencialmente como online.
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es valorar el desarrollo de las competencias clinicas, planifi-
cando un programa de simulacién clinica integrado en el Grado de Enfermeria de la Facultad
de Ciencias de la Salud de Talavera de la Reina. en las asignaturas de Psicologia de la Salud y
Enfermeria Médico-Quirdrgica II.

El desarrollo de este proyecto se articula en un protocolo de seis puntos descritos en la Guia
metodoldgica para el disefio y ejecucién de escape rooms educativas mediante la plataforma
Escapp: (1) establecer el planteamiento general, (2) definir los objetivos de aprendizaje, (3)
escoger los retos, (4) seleccionar una temdtica apropiada, (5) construir los retos, pistas y demds
materiales y (6) probar la Escape Room.

En la primera fase se han trabajado los cuatro primeros puntos, mediante el disefio de
una actividad docente a través de la herramienta web “Scapp” desarrollada por la Universidad
Politécnica de Madrid.

Se ha disefiado un caso clinico con el apoyo de herramientas y tecnologias, adaptindolo a
materiales de bajo coste como el cubo digital “Mergecube” que permite sostener objetos digi-
tales en 3D e interactuar con elementos que pueden dar pistas para resolver los retos.

Asi mismo se promueve la interdisciplinariedad del caso para que el estudiantado encuentre
mis significado a cada una de las asignaturas.

En la préxima convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente se continuara trabajan-
do en el desarrollo de los dos ultimos pasos del protocolo para la finalizacién del disefio y la

aplicacién de la actividad.
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Palabras clave: Scape-Room, Innovacién docente, Aprendizaje, Competencias, Interdisci-

plinariedad.

1.INTRODUCCION

Enla ensefianza de la enfermeria, se hace necesario la introduccién de metodologias docen-
tes encaminadas a la integracién de conocimientos dentro del contexto clinico, o lo que es lo
mismo, dirigidas no solo a evaluar conocimientos, sino también a evaluar habilidades tanto
técnicas como de trabajo en equipo y transmitir actitudes; es lo que el individuo sabe, sabe
hacer y hace (competencias clinicas). En la simulacién aplicada al aprendizaje de las ciencias
de la salud, son muchos los factores, descritos por multiples autores, que influyen en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las ciencias de salud y justifican la implementacién de nuevos
apoyos pedagogicos, destacamos (Palés & Gomar, 2010; Ruiz, Angel, & Guevara, 2009; Utili,
2007; Ziv, Small, & Wolpe, 2000).

El uso de la simulacién clinica en la formacién de los estudiantes de enfermeria se estd
haciendo cada vez més popular (Sinclair & Ferguson, 2009). Esta metodologia de tipo expe-
riencial se va desarrollando, en gran parte, por las opiniones de los estudiantes que manifiestan
un aprendizaje mejor en comparacién con otros métodos, como la clase magistral (Cioffi,
Purcal, & Arundell, 2005; Solnick & Weiss, 2007). Los estudiantes actuales, han estado en
contacto con la tecnologia desde su nacimiento y, por ello, prefieren el uso de ésta como método
de ensefianza centrado en el alumno (Jeffries, 2005; Medley & Horne, 2005).

El verdadero beneficio educacional derivado de simular un caso clinico no es sélo el entre-
namiento y capacitacién en habilidades técnicas, sino el aprendizaje de los aspectos dindmicos
del manejo de los procesos patolégicos como miembros de un equipo de cuidados sanitarios. La
simulacién es una poderosa herramienta para mejorar la seguridad del paciente y el aprendizaje
clinico, y estamos ante una gran innovacion en el drea de la educaciéon médica (Gandia, 2012).

Asi mismo, la investigacion en enfermeria sobre simulacién, ha incluido el estudio del
pensamiento critico como un objetivo de resultados, en muchos trabajos recientes (Beyea,
Von Reyn, & Slattery, 2007; Ingram, 2008; Ravert, 2008; Rogal & Young, 2008), aunque estd
pendiente la realizacién de dichos estudios con tamafios de muestra adecuados.

2.OBJETIVOS

El objetivo general es valorar el desarrollo de las competencias clinicas, en el Grado de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de Talavera de la Reina, planificando un
programa de simulacién clinica integrado en las asignaturas de Psicologia de la Salud y Enfer-
meria Médico-Quirargica II.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades que se plantearon, asi como su temporalizacién, se han readaptado teniendo
en cuenta los hitos desarrollados durante el curso académico 2021-2022 y el curso académico
2022-2023.

Se sigui6 un protocolo descrito en la Guia metodoldgica para el disefio y ejecucion de escape
rooms educativas mediante la plataforma Escapp:

1. Establecer el planteamiento general.
2. Definir los objetivos de aprendizaje.

3. Escoger los retos.
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4. Seleccionar una temdtica apropiada.
5. Construir los retos, pistas y demds materiales.
6. Probar la Escape Room.

El primer paso fue establecer el planteamiento general de la Escape Room en las asigna-
turas de Psicologia de la Salud y Enfermeria Médico-Quirtrgica II. Esta actividad se plante6
de forma opcional para probar el primer caso clinico y supondra 1 punto extra a la nota final
de las asignaturas. Se usard un despacho de la Facultad de Ciencias de la Salud, con aspecto de
consulta clinica, disponiendo de un portitil, tablet, adornos de la sala (pdster, cuadros, panel
de la sala, objetos en la mesa), cerradura electrénica y documentacién en el archivador para
completar los retos. Esta actividad se realizara por grupos de 5 personas y tendrd una duracién
de 55 minutos en horario fuera de clase para establecer esta experiencia piloto.

El segundo paso ha sido definirlos objetivos de aprendizaje que son identificar diferentes
sintomas y factores de vulnerabilidad, identificar estrategias y estilos de afrontamiento y las
estrategias de habilidades de comunicacién de ese paciente a través de la descripcién y muestra
de un caso clinico.

El tercer paso es escoger los retos. En este sentido se definen las siguientes actividades:

*  Visualizacién de video en Tablet: se describe el caso y el motivo de la consulta con sus
datos que deberan buscar su expediente en el archivador.

* Busqueda en el archivador: tendrdn que buscar el expediente del paciente que conten-
drd 2 carpetas. La primera (carpeta 1) contiene el enigma de identificar los sintomas y
factores de vulnerabilidad en el paciente. La segunda (carpeta 2) contiene el enigma de
identificar los factores de vulnerabilidad que presenta el paciente en cuestion.

* Busqueda de pistas en la habitacién: habrd un péster con la frase “Altera el orden esta-
blecido y el mundo se volverd un caos”y otro péster con la imagen del cubo de realidad
virtual con el eslogan “La importancia de saber usar bien la tecnologia”.

* Busqueda de objetos en la sala: En la mesa de la consulta estd el objeto de realidad virtual
con el que se resolverd la identificacién de los sintomas y factores de vulnerabilidad en
el paciente.

* Mensajes codificados: En la resolucién de retos de la carpeta 1y la carpeta 2, hay unas
letras en mayudscula y negrita que se han de poner en orden para la bisqueda de contra-
seflas que permitan continuar con la Escape Room. Hay que tener en cuenta el orden

« z »
ya que “Altera el orden y el mundo se volverd un caos”.

* Manejo de portitil para introducir las contrasefias: Se han de introducir dos contrasefias
por el orden de resolucién de retos de las carpetas. La primera contrasefia llevard al enigma
de identificar estrategias y estilos de afrontamiento en el paciente y la segunda contrasefia
llevard al enigma de identificar las estrategias de habilidades de comunicacién.

* Manejo de cerradura electrénica: se introducird una contrasefia de 3 cifras encontrada
en la resolucién de los retos después de introducir las contrasefias y se sacardn con la
primera letra de cada uno de los 3 términos que resuelven dichos enigmas.

Se propone una estructura de retos hibrida formada por varias secuencias lineales de retos,
de tal forma que la resolucién del dltimo reto de cada secuencia o bien contribuye al desbloqueo
de una nueva secuencia, o bien permite cumplir con el objetivo. Se construyeron los retos,
las pistas y demds materiales. Se plantean nueve retos principales descritos a continuacién:

* Buscar el expediente de la paciente: Este reto consiste en buscar el expediente de la
paciente en un archivador de la sala. Para la obtencién de los datos personales tendrin
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que visualizar un video en el que se hace también la descripcién del caso. Todas las pistas
se encuentran en el video de la Tablet, pero ya hay que ir mirando todos los elementos
de la sala para encontrar pistas para los siguientes retos. Ademads, cuando encuentren el
expediente habra dos carpetas para resolver los siguientes dos retos. Hay que hacerlos por
orden, ya que las carpetas estin numeradas y ademds hay un péster en la sala que dice
“Altera el orden establecido y el mundo se volverd un caos”. Asi la carpeta 1 contiene pistas
y mensajes para resolver una contrasefia que se pondrd posteriormente en el portitil en
campo de texto contrasefia 1 y la carpeta 2 contiene pistas y mensajes para resolver una
contrasena que se pondréd posteriormente en el portitil en campo de texto contrasefia 2.

Descifrar un mensaje oculto identificando los sintomas del paciente: Para llevar a
cabo este reto hay que fijarse en un péster con la imagen de un nifio que sostiene una
Tablet y apunta a un cubo negro con simbolos raros (IMergecube) para ver objetos con
realidad aumentada.

De esta forma, si usan la Tablet que hay en la mesa y apuntan al cubo que estd al lado del

portatil podrin ver un cerebro en el que pinchando en diferentes partes se listan sintomas psi-

cofisiolégicos, emocionales, motores, cognitivos y sociales y tendran que identificar los sintomas

de este paciente basandose en la descripcién del caso visualizado. Cuando identifiquen los sin-

tomas tendrdn que contarlos y ademis fijarse que hay unas letras resaltadas que ordendndolas

forman una palabra. La palabra concatenada con el nimero de sintomas (Afrontamiento18) es

la solucién para la contrasefia 1.

@

pensamientos de anticipacion ansiosa, de
temor, catastrofistas, dificultad para
concentrarse, dificultad para recordar
acontecimientos, aturdimiento, pensaMientos
de autoexigencia

€7 SINTOMAS SOCIALES
_ _ _ . ,
cAmbio en la calidad de las relaciOnes, €  sinTomas psicoFisioLOGICOS
bisqueda de apoyo social, de personas, n
evitacion de personas. tensidn o rigider musculis, sudoracion
profusa, rechinar de dientes, cefalea
- f d efal
tensional, sensacioN de mareo y de sofoco,
- cansancio, Fatiga, nduseas, vomitos,
Y estrefimiento, dolor de estdmago, dificultad
§# Cerebro e al tragar, diarrea, urgencia y frecuencia en la
necesidad de orinar, disminucion del desec
| sexual, temblares, perdida o ganancia de
. pesa, consciencia de los latidos del coranon,
. taquicardias.

SINTOMAS COGNITIVOS L 4

€9 SINTOMAS MOTORES 0 DE CONDUCTA

evitar tareas, evitar lugares, dificultad para
realizar o finalizar el trabajo, dificultad para
dormir, llanto, temblor, cara tensa, pufios
apretados, hiperacTividad, blogqueo, cambios
en la alimentacidn, tabaco o alcohol, dEscuido
de su vestimenta y aspecto fisico, trabajar
mis horas, automedicacioN

€7  SINTOMAS EMOCIONALES

sensacion de tension, iRritabilidad,
desbordamiento, desasOsiego, preccupacion
constante, dificulTad para relajarse,

depresion.

‘i" Don Cuerpo

Figura 1. Realidad aumentada con MergeCube para resolver el reto.
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P - e Dot e

P —

Respuestas Miedo al cambio Creencia: Las Dificultad para el
eMocionales cosas son blanco o buen hUmor
automaticas (sin Negro
pensar)
e e o e [ re—
LoCus de control Inseguridad de Creencia: Hay que
externo fondo tener todo
Controlado en el
menor tlempo
posible
PrEVEELSLS 0 - E— e v Do e
Creencia: Es Inmovilismo, Necesidad de Creencia: Si no
inevitable conservadurismo sobrecontrOl eres agresivo, no
deshumanizar las te respetan
empresas para que
sean eficientes
e ok e e Eoreraes
InCapacidad para Creencia” El Creencia: No hay
delegar trabajo es lo tiempo para scfiAr
primero despierto, no
fantasear
EEpE e p e
IntroversioN Creencia: No hay Prejuicios,
que perder el intolerancias

tiempo haciendo
las cosas
lentamente

Figura 2. Panel de post-its con vulnerabilidades y creencias colgado en la sala.

Descifrar un mensaje oculto identificando las vulnerabilidades del paciente: Para
llevar a cabo este reto hay que fijarse en ciertos detalles de la sala. Hay un panel de post-
its con vulnerabilidades y creencias y hay que identificar las del paciente basindose en
la descripcién del caso. Cuando identifiquen las vulnerabilidades y creencias que posee
el paciente, tendrin que contarlos y ademds fijarse que hay unas letras resaltadas que
ordendndolas forman una palabra. La palabra concatenada con el nimero de sintomas
(Comunicaciénio) es la solucion para la contrasefia 2.

Poner contraseiia 1: Este reto consiste en poner la contrasefia 1 obtenida de la carpeta 1y
resuelta a través del cubo de realidad aumentada (Afrontamientoi8). De esta forma, se abre en
el portatil dos retos mds que se presentan a continuacién y de nuevo el orden es importante.

Identificar qué tipo de estrategias de afrontamiento utiliza el paciente: En la carpeta
que abre el portitil se abren varias opciones para identificar si las estrategias de afron-
tamiento estdn centradas en el problema, en la emocién o en ambas. Hay que decidir,
en este caso, cual es la que corresponde al paciente y quedarse con la palabra clave que
seria “Emocién”.

Identificar qué tipo de estilo de afrontamiento utiliza el paciente: En otra carpeta
que abre el portatil se pregunta por la palabra clave que define el estilo de afrontamiento
que utiliza el paciente. En este caso el estilo de afrontamiento seria “Autorreferente”.

Poner contraseiia 2: Este reto consiste en poner la contrasefia 2 obtenida de la carpeta
2 y resuelta a través del cubo de realidad aumentada (Comunicaciénio). De esta forma,
se abre en el portatil un reto mds a resolver.
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* Identificar qué tipo de estrategias de habilidades de comunicacién utiliza el pacien-
te: Cuando se pone la contrasefa 2 se abre una carpeta en el portitil que pide la palabra
clave que define el estilo de comunicacién que predomina en el paciente. Asi, esta palabra
clave seria “Inhibido”.

* Escapar de la sala: Para escapar de la sala se toman estas tres palabras clave por orden
(Emocién, Autorreferente e Inhibido) y nos fijamos en sus iniciales para formar el c6di-
go que abrird la cerradura electrénica de la sala para escapar. El cédigo serd 519 (E=5,
A=1,1=9) y corresponde al orden que tienen estos caracteres en el alfabeto.

4.RESULTADOS

Con respecto a los materiales elaborados hasta la fecha se ha disenado un caso clinico, que
versa sobre la relacién entre los aspectos psicoldgicos, la salud y la atencién de Enfermeria en
cualquiera de sus 4mbitos de actuacién (hospitalario, comunitario, extrahospitalario y domi-
ciliario), a individuos adultos con problemas de salud, basindose en principios de bioética y
de las ciencias humanas, integrando conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con
la promocién, prevencién, tratamiento, recuperacion, rehabilitacién, proyectando la atencién
al individuo y a la familia. Este caso clinico de intervencién multidisciplinar se propondri al
alumnado a través de una actividad de Escape Room.

De estos pasos, hemos llevado a cabo los cuatro primeros para la definicién de los casos. Esta
tase de disefio es muy compleja porque necesitamos definir muy bien retos, temdtica, pistas y
materiales para que la actividad sea atractiva.

En la figura 3 y en la figura 4 podemos ver una muestra de la gestién de la Escape Room y,
como paso por paso podemos configurar la Escape Room, los turnos, retos y pistas, gestién de
pistas, instrucciones previas, interfaz de equipo, interfaz de clase y la evaluacion.

Mis escape rooms Caso Clinico

Configuracion basica de la escape room:

Configuracion Titulo: Caso Clinico

Configuracion basica > = - -
J Asignatura: Psicologfa de la salud

Turnos >

Retos y pistas > Duracion: 60 min.

Bestion de pistas > Descripcidn:  Los alumnos resolveran un caso clinico

Instrucciones previas >

Retos:
Interfaz de equipo > Titulo Solucidn Descripcion Plstas
Interfaz de clase >

Evaluacion >

Administracion

Participantes >

Figura 3. Gestion y configuracién de la Scape Room a través de EscApp.

Para todo ello, esta plataforma tiene recomendaciones de recursos para la creacién de retos
con diferentes aplicaciones a utilizar. Por otro lado, pensamos en la generacién de material
audiovisual y de lectura que pueda ayudar a completar los enigmas y resolver retos. Ademds, se
ha pensado en vestir la sala de la Escape Room para recrear el entorno de la actividad.
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En esta busqueda de materiales y recursos, hemos encontrado un cubo digital llamado
« ”» . . . . . .« .
MergeCube” que se puede comprar o se puede imprimir y que permite sostener objetos digi-
tales en 3D aprovechando la realidad aumentada, e interactuar con elementos que pueden dar
pistas para resolver los retos.

Asi mismo, se ha desarrollado un guion del caso que fue clave para idear cada uno de los
retos y pistas que se proponen en la Escape Room. Asi, para llevar a cabo el protocolo descrito
hemos usado la plataforma Escapp.

Configuracidn basica de la escape room:

Configuracitn Titulo: Gestion de Caso Clinico: "Sindrome del

Conflguracién bésica > superhéroe!

Turnos > Aslgnatura: Psicologia de la salud
Retos y pistas > n "

Duraclon: 55 min.
Bestidn de pistas >

Instrucclones previas > Descripeldn:  Los alumnos resolveran un caso clinico

Interfaz de equipo > Retos:
ez dosse > ° i

Acciones

Evaluacién >

Administracion

Participantes >

Equipos >

Turnos >

Mensajes >

— ...-

Figura 4. Figura Plataforma Escapp con el caso clinico.

5. CONCLUSIONES

La integracién de Escape Rooms educativas en el Grado de Enfermeria promueve el apren-
dizaje interdisciplinar y el desarrollo de competencias clinicas, combinando teoria y practica
de forma innovadora. Herramientas como MergeCube y Escapp han facilitado la creacién de
entornos interactivos, aunque su implementacién enfrenta retos logisticos y econémicos. Los
resultados preliminares destacan su capacidad para reforzar conocimientos, habilidades prac-
ticas y actitudes esenciales en enfermeria. A pesar de estar en una fase intermedia, el presente
proyecto demuestra potencial para transformar la ensefianza en ciencias de la salud, con énfasis

en pensamiento critico, trabajo en equipo y un aprendizaje motivador.
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RESUMEN

A raiz de la puesta en marcha de las nuevas reformas en los planes de estudios universi-
tarios, la integracién de conocimientos ha adquirido un papel fundamental. De esta manera,
cuando el estudiantado inicia su ejercicio profesional deberia ser capaz de actuar con un enfo-
que clinico que refleje todo lo adquirido a lo largo de sus estudios. Las actividades disefiadas
para la integracién de conocimientos ayudan a la coordinacién del profesorado y favorecen la
implicacién activa del estudiantado. Por ello, este trabajo ha tenido como objetivo principal
elaborar e implementar una actividad transversal orientada a mejorar tanto la coordinacién de
las asignaturas como la integracién de competencias de las diferentes asignaturas del segundo
semestre en el estudiantado del Grado de Fisioterapia. Para ello, se formaron dos grupos de
estudiantes: un grupo experimental que participé en la actividad de integracién disefiada y un
grupo control que siguié la metodologia tradicional de cada asignatura de manera indepen-
diente. Los resultados académicos y la satisfaccion general entre ambos grupos no reportaron
diferencias estadisticamente significativas. Sin embargo, cabe destacar que el estudiantado del
grupo experimental mostré una mayor motivacién. Como futuras mejoras en la metodologia
aplicada, se plantean estrategias 6ptimas para tareas grupales equitativas e incentivar al estu-
diantado sobre la importancia de la integracion de conocimientos.

Palabras clave: innovacién educativa, integracién de conocimientos, aprendizaje transversal.
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1.INTRODUCCION

Con la implementacién de las nuevas reformas en los planes de estudio universitarios, la
integracién de conocimientos se ha convertido en un pilar clave para garantizar una formacién
de calidad en el estudiantado (Rodriguez-Learte, 2018). Este enfoque se fundamenta en la
necesidad de que, al iniciar su prictica profesional, el estudiantado sea capaz de actuar y tomar
decisiones con una perspectiva integral que incorpore todo lo aprendido durante su formacién.
Esta integracion resulta especialmente relevante en titulaciones de ciencias de la salud, como
es el Grado de Fisioterapia.

La Declaracién de Bolonia y la incorporacién de Espana al Espacio Europeo de Educa-
cién Superior (EEES) desde el afio 2010, ha impulsado al profesorado universitario a disefiar
programas de aprendizaje e innovacién docente que reconfiguren y optimicen el curriculo
formativo de la educacién superior, basindose en la formacién, la investigacién y el desarrollo
como pilares estratégicos (European Education Area, 2023).

Las actividades que integran diversas asignaturas de un mismo curso ofrecen miltiples
beneficios tanto para el estudiantado como para el profesorado, evitando las repeticiones inne-
cesarias de contenidos teérico-practicos, lo que facilita la planificacién docente; proporcionan
al estudiantado una perspectiva interrelacionada de las materias estudiadas; y fomentan una
mayor interaccién entre el equipo docente (Birks, 2015).

Sin embargo, la planificacién y puesta en marcha de estas actividades de integracién deman-
da un esfuerzo adicional por parte del profesorado involucrado, dirigido a la coordinacién y
planificacién temporal entre los docentes, acompafiada de programas educativos més flexibles,
donde se alineen la metodologia y la evaluacién segtn las competencias y los resultados de
aprendizaje que el estudiantado debe adquirir (Pales, 2006).

En el contexto actual del EEES, y en respuesta a la demanda del estudiantado por estra-
tegias de aprendizaje mds dindmicas e integradoras, el profesorado del segundo semestre del
primer curso del Grado en Fisioterapia disefi6 e implement6 una actividad transversal teérico-
préctica que combiné competencias de todas las asignaturas impartidas durante el segundo
semestre del curso académico. Estudios previos en Ciencias de la Salud, en dreas afines a la
Fisioterapia, han evidenciado que este tipo de iniciativas incrementan la motivacién y la curio-
sidad del estudiantado, ademds de favorecer su preparacién para el aprendizaje auténomo y
continuo a lo largo de su vida profesional (Custers, 2002; Gal-Iglesias, 2013; Rodamilans, 2018).

2.OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo fue elaborar e implementar una actividad transversal para
mejorar la coordinacién de las asignaturas de primer curso del Grado en Fisioterapia y mejorar
la integracién de competencias transversales y especificas del plan de estudios vinculadas a la
préctica asistencial.

Como objetivos especificos se planteé analizar el impacto de esta actividad sobre los resul-
tados académicos del estudiantado, asi como evaluar del grado de satisfaccién del estudiantado
y del profesorado tras finalizar el desarrollo de esta actividad.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS
3.1. ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Con este objetivo se participé en la XII Convocatoria de Proyectos de Innovacién y Mejora

Docente de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), elaborando una propuesta median-
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te reuniones del profesorado involucrado en las que se acordaron por consenso las competencias,
contenidos y rubricas de evaluacién para disefiar esta actividad. La propuesta fue aprobada por
el Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacién y se desarrollé en el segundo cuatrimestre
del curso académico 2021/2022 en la Facultad de Fisioterapia y Enfermeria de Toledo.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica de Investigacién Social de la UCLM
(CEIS-626951-YoG3) y la totalidad del estudiantado matriculado en primero de ese curso
académico (n = 88) otorgaron su consentimiento para participar en el mismo.

El proyecto se desarroll6 en tres fases. En la primera, se disefié la actividad de integracién
transversal, incluyendo la elaboracién de la guia docente, la planificacién del calendario de
implementacién, las ribricas de evaluacién y las encuestas de satisfaccion dirigidas tanto al
estudiantado como al profesorado que ha participado. Ademas, se habilité un espacio especifico
para la actividad en el Campus Virtual. La segunda fase abarcé el desarrollo de la actividad
transversal con el estudiantado del primer curso del Grado en Fisioterapia. Finalmente, en la
tercera fase se analizaron los resultados obtenidos, y se elaboré un informe final del proyecto y
la difusién de los hallazgos encontrados.

Durante todas las fases del proyecto se utilizé una metodologia participativa, permitiendo
que tanto el profesorado como el estudiantado contribuyera activamente con sus aportaciones.

Para el disefio de la actividad y la elaboracién de la guia docente, cada profesor selecciond los con-
tenidos mds relevantes de su asignatura, junto con los objetivos y competencias del plan de estudios
que mejor se ajustaban a la actividad transversal propuesta. Grupos de trabajo entre el profesorado
involucrado en el proyecto elaboraron las ribricas de evaluacién y las encuestas de satisfaccion.

En la evaluacién del estudiantado, se valoré la adquisicién de competencias genéricas rela-
cionadas con la toma de decisiones razonadas, la organizacién, planificacién y gestioén del
tiempo, la capacidad de andlisis y de sintesis oral y escrita, y las habilidades y actitudes para el
trabajo en equipo. Igualmente, se valoraron las competencias especificas, vinculadas a la prictica
clinica, de cada una de las asignaturas involucradas en esta actividad.

Se disefi6 la encuesta de satisfaccién para el estudiantado, que incluia 17 preguntas centra-
das en diversos aspectos como la presentacién del proyecto, la organizacién y la dindmica del
trabajo en grupo, la comprensién de la informacién proporcionada, los objetivos, contenidos y
competencias abordadas, los métodos de evaluacidn, las tutorias y, finalmente, la satisfaccién
general con su participacién en la actividad.

También se disefi6 la encuesta de satisfaccién para el profesorado, que constaba de 24
preguntas que abordaban diversos aspectos como la presentacién del proyecto, los objetivos,
contenidos y competencias, los métodos de evaluacién, el nivel de carga de trabajo asociado
a la actividad y la satisfaccién general con su implementacion. Ademds, en ambas encuestas,
tanto la del estudiantado como la del profesorado, se incluyé la opcién de afadir comentarios
adicionales. Ambas encuestas de satisfaccién se disefiaron con el recurso “Google Forms”.

3.2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el objetivo de este proyecto, el estudiantado fue asignado aleatoriamente
a dos grupos mediante el uso de sobres opacos sellados. El grupo de intervencién (n = 44)
participé en la actividad propuesta, mientras que el grupo control (n = 44) continué con la
metodologia tradicional, abordando cada asignatura por separado. La carga de trabajo y la
ponderacién en la calificacién final fueron equivalentes para ambos grupos.

En el grupo experimental, se planificaron tres tutorias de seguimiento durante el segundo
semestre para proporcionar apoyo y aclarar conceptos, mientras que el grupo control tuvo la
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posibilidad de solicitar tutorias segun sus necesidades. Los estudiantes del grupo experimental
se organizaron en subgrupos de 5-6 miembros, a quienes se asignaron proyectos de caracteris-
ticas similares. Estos trabajos abordaron las mismas competencias transversales y especificas,
pero con variaciones en los contenidos tedrico-pricticos.

La actividad del grupo experimental consistié en la valoracién e intervencién para mejorar
el movimiento de una articulacién, basado en el razonamiento clinico. Al finalizar el semestre,
el estudiantado del grupo experimental entregé un documento escrito sobre la tarea asignada
y realizaron, en el contexto de simulacién clinica, una exposicién teérico-practica centrada en
las habilidades relacionadas con las asignaturas de Valoracién en Fisioterapia y Cinesiterapia.
Ademis, tuvieron que justificar sus actuaciones apoyandose en los contenidos del resto de
asignaturas de formacién basica como Biofisica y Biomecanica, Morfofisiologia humana y
Bioquimica.

Para el disefio y creacién de un espacio en Campus Virtual se precisé de la colaboracién del
personal de administracién y servicios de la UCLM, que fueron los encargados del desarrollo,
mantenimiento y actualizacién de dicho espacio. Adicionalmente, se conté con el asesora-
miento del servicio técnico informatico de la UCLM. Para la realizacién de la parte prictica
de la actividad de integracién se utilizaron los laboratorios y salas de pricticas de la Facultad
de Fisioterapia y Enfermeria, dotados de todas las infraestructuras necesarias para la correcta
realizacién de este proyecto.

Por otra parte, el estudiantado del grupo control siguié la metodologia docente tradicional,
que consistia en elaborar un trabajo de manera independiente para cada asignatura sobre un
tema seleccionado por cada profesor sin estar coordinado con el resto de las asignaturas.

3.3. ANALISIS ESTADISTICO

Para conocer la repercusién de la actividad de integracién en los resultados académicos del
estudiantado se realizé un anlisis del porcentaje de alumnos aprobados, suspensos, no presen-
tados y alumnos con asignaturas convalidadas. Para conocer si existian diferencias significativas
se utilizé una Chi-cuadrado.

Se llevé a cabo un estudio de correlacién entre las notas académicas y las notas de los
trabajos que ha realizado el estudiantado. En el caso del grupo control, la nota obtenida en el
trabajo que se ha asignado en cada asignatura de manera independiente. El test estadistico que
se utilizé fue la rho de Spearman porque los datos no seguian una distribucién normal. Valores
préximos a uno indicaron una fuerte correlacién.

En aquellas asignaturas que también tenian examen prictico (valoracién en fisioterapia y
cinesiterapia), se llevé a cabo una comparacién de medias y una correlacién entre la nota del
examen practico y la nota obtenida en los trabajos, con el objetivo de comprobar si la realizacién
del trabajo de la actividad de integracién tenia mayor repercusién en la parte practica de estas
dos asignaturas implicadas. Para este analisis solo se incluy6 al estudiantado que se present6 a
los exdmenes de ambas asignaturas, por lo que hubo un total de 81 estudiantes, 40 para el grupo
control y 41 para el grupo experimental. La comparacién de medias se realizé con el test de la
U-Mann Whitney y las correlaciones con la rho de Spearman.

Por ultimo, se evalud la homogeneidad de ambos grupos en cuanto al sexo y a las califica-
ciones de la Evaluacién del Bachillerato para el Acceso a al Universidad (EBAU). Finalmente,
se analizaron de manera descriptiva y expresados en porcentajes los resultados del grado de
satisfaccién tanto del estudiantado como del profesorado. Para el anlisis de estos resultados
se utilizé el paquete estadistico SPSS v.23.

140



Ciencias de la Salud

4.RESULTADOS

El disefio y la elaboracién de la actividad transversal de integracién de las asignaturas del
segundo semestre del primer curso del Grado en Fisioterapia se desarrollé6 conforme a la
planificacién inicial y dentro de los plazos establecidos.

4.1. RESULTADOS EN LAS ACTAS DE LAS ASIGNATURAS

Los resultados de la prueba Chi-cuadrado en cuanto al porcentaje de estudiantado apro-
bado, suspenso, no presentado o con asignaturas convalidadas se presenta en la Tabla 1. Como
se puede observar no existen diferencias estadisticamente significativas, de manera que haber
pertenecido al grupo control o al grupo experimental no ha influido en aprobar, suspender o
no presentarse a la evaluacién de las asignaturas implicadas.

Tabla 1. Resultados en las actas de las asignaturas entre los diferentes grupos y asignaturas.

§ MORFO- ' <
BIOMECANICA FISIOLOGIA IT BIOQUIMICA VALORACION CINESITERAPIA
GRUPOS GE | GC | p- GE | GC | p- GE | GC | p- GE | GC | p- GE | GC | p-
valor wvalor valor valor valor
n (%) | n (%) n (%) | n (%) n (%) | n (%) n (%) | n (%) n (%) | n (%)
Aprobados 39 41 22 22 41 43 41 40 42 42
(88,6) | (93,2) (50,0) | (50,0) (93,2) | (97,7) (93,2) | (90,9) (95,5) | (95,5)
Suspensos 3 1 17 19 0 0 2 3 1 0
68 | (2,3) (38,6) | (43,2) (45 | (6,8 23
0.592 0.189 0.359 0.899 0.513
NP 2 2 5 1 2 0 1 1 1 2
(4,5) | (4,5) (11,4) | (2,3) (4,5) 23) | 223 23) | 45
Convalidado | 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0
(4,5) (2,3) | 2,3)
Total 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

GE: Grupo Experimental; GC: Grupo Control

4.2. CORRELACIONES ENTRE LA CALIFICACION DE LAS ASIGNATURAS Y LAS
NOTAS EN LOS TRABAJOS

Los resultados de estas correlaciones pueden verse en la Tabla 2 y en la Figura 1. En el
grupo control se observé una correlacién en todas las asignaturas, es decir, el estudiantado que
obtiene mejor nota en el trabajo ha obtenido mejor nota en la evaluacién de la asignatura y
viceversa. Sin embargo, esta correlacién solo pudo observarse en las asignaturas de biofisica y
biomecdnica y valoracién en fisioterapia para el grupo experimental.
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Tabla 2. Correlaciones entre la nota obtenida en los trabajos y la calificacién final de la asignatura

por grupos.
Calificacion asignatura
BIOMECANICA MORFO- BIOQUIMICA VALORACION | CINESITERAPIA
FISIOLOGIAII
GE GC GE GC GE GC GE GC GE GC
N N=42 N=42 N=39 N=41 N=41 N=43 N=43 N=43 N=43 N=42
Media= DS | 571+ 6,13 + 3,83+ 3,88 + 6,57 £ 7,01 + 5,82+ 6,04 = 6,14 « 6,39 «
. 1,32 1,06 2,32 2,48 0,91 0,97 0,81 1,33 1,09 1,05
Mediana
1-03 6,1 6,25 | 52[14- 53 6,3 70[6,2- | 59[55- | 6,1[5,7- | 6,2[5,7- | 6,1[55-
(Q-Q3) | (548 | (ses- | 581 | [2s- | B5s- | 7 | 6s) | 67 | 66l | 7]
6,33] 7,3] 6,05] 73]
GE Rho de Rho de Rho de Rho de Rho de
N- 44 Spear- Spear- Spear- Spear- Spear-
= man= man= man= man= man=
. 1 . 21
. 6,39+0,83 | 0.793 0.186 0057 0.363 0.212
= =0.000 =0.257 =0.017 =0.173
_§ 668 | P p=02 p=0.725 p p
= | [554-6,6]
g GC Rho de Rho de Rho de Rho de Rho de
9
% N- 44 Spear- Spear- Spear- Spear- Spear-
&) man= man= man= man= man=
642119 0.497 0.548 0.307 0.639 0.687
6,5 p=0.001 p=0.000 p=0.046 p=0.000 p=0.000
[5,78-7,30]

DS: Desviacién Estindar; GE: Grupo Experimental; GC: Grupo Control; P: p-valor; Q: cuartil

Biomecanica

Morfofisiologia

Bioquimica

8 g g
Zs g8 T8
g E ?- £ -,
5 - 56 » £ 6 -
i - g P g :
S - g . $p=0186 § i
R sp=0,793 = 4 sp=0548 = 4 " = 5p=-0,057
3 sp=0,497 © i} Sp=0,307
2 2+ T T T T 1 2
T T T T T 1 T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 o L € 8 10 ] 2 4 ] 8 10
Calificacién asignatura Calificacion asignatura Calificacién asignatura
Valoracion Cinesiterapia

Calificacién trabajos
o

10

o

Sp= 0,363
Sp= 0,639

Calificacién trabajos
-3

Calificacién asignatura

Sp= 0,212
Sp= 0,687

En negro= grupo 1 (experimental)

1 2
10 H

T T T T 1
10 En rojo= grupo 2 (control)

Calificacién asignatura

Figura 1. Correlaciones entre las notas obtenidas en los trabajos y las calificaciones obtenidas en
las asignaturas. Sp: resultado del coeficiente de correlacién mediante rho de Spearman. En negro
representado el grupo experimental y en rojo representado el grupo control.

4.3. RESULTADOS Y CORRELACIONES ENTRE LA CALIFICACION DE LOS EXA-
MENES PRACTICOS Y LAS NOTAS EN LOS TRABAJOS

Como ya se ha comentado anteriormente, las Unicas asignaturas incluidas en este andlisis
fueron valoracién en fisioterapia y cinesiterapia. En la comparacién de medias, ver Tabla 3,
se pudo observar que no hay diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos.
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Por otro lado, se observé también una correlacién positiva en ambas calificaciones, es decir,
aquellos que han obtenido mejores notas en los trabajos, independiente del grupo control o
grupo experimental, obtuvieron mejores notas en los eximenes practicos, ver Figura 2.

Tabla 3. Resultados académicos de los exdmenes practicos entre grupos

GE (N=40) GC (N=41) p-valor
VALORACION 6,77 + 0,91 7,02 + 1,00 0,260
CINESITERAPIA 7,01 £ 0,94 7,20 +1,72 0,444

GE: Grupo Experimental; GC: Grupo Control. Valores representados en media * desviacién
estindar. P-valor resultado del test de U-Mann Whitney

Valoraciéon Cinesiterapia

L4 Sp: 0,588
Sp: 0,371

P:0,693
Sp: 0,758

Calificacion trabajos
D
L
°
|
Calificacion trabajos
~
L
.

2 ] 1 Ll 1 4 I T Ll 1
2 4 6 8 10 2 4 6 8 10

Practicas Valoracion Practicas Cinesiterapia

Figura 2. Correlaciones entre las notas obtenidas en los trabajos y las calificaciones obtenidas en
los exdmenes pricticos de las asignaturas de valoracién y cinesiterapia. Sp: resultado del coeficiente
de correlacién mediante rho de Spearman. En negro representado el grupo experimental y en rojo

representado el grupo control.

4.4. HOMOGENEIDAD ENTRE GRUPOS

Con respecto al andlisis de la homogeneidad de los grupos de estudiantado participantes
en la actividad no se encontraron diferencias con respecto a la distribucién de sexos en ambos
grupos (p = 0,670; x2). Por el contrario, si se encontraron diferencias estadisticamente signi-
ficativas con respecto a las calificaciones de la EBAU; el grupo control tenia una calificacién
media de 11,59 * 0,91, mientras que la del grupo experimental fue de 11,04 * 1,44 puntos (p =
0,018; t-Student).

4.5. GRADO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

La participacién fue de un 93,18% (n = 41) en el grupo experimental, y de un 70,45% (n = 31)
en el grupo control. Las respuestas fueron bastante similares en ambos grupos. No obstante, son
de destacar algunas diferencias que se consideran relevantes. En la pregunta relacionada con
la utilidad de los contenidos de la actividad, el 80% del grupo control considera que han sido
“bastante util”, mientras que sélo el 41,5% del grupo experimental lo considera de este modo.
En la pregunta sobre la satisfaccién con la dindmica de grupo, se observa que el 64,5% del grupo
control y el 75,6% del grupo experimental si estin satisfechos con la dindmica establecida.
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La satisfaccién global de la participacién en el proyecto fue muy parecida en ambos grupos;
préicticamente al 50% de los estudiantes les ha gustado “mucho” o “bastante” participar, inde-
pendientemente del grupo al que han sido asignados. La diferencia mas notable es que en el
grupo experimental aportaron opiniones muy positivas acerca de la actividad de integracién.

Curiosamente, el 96,8% del estudiantado perteneciente al grupo control no solicité ninguna
tutoria. Sin embargo, el 9o% del estudiantado del grupo experimental, en el que las tutorias
eran obligatorias y ya estaban programadas, consideraron que fueron muy utiles.

4.6. GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

Los 10 docentes que formaron parte del equipo investigador del proyecto cumplimentaron
la encuesta. Todo el profesorado consideré que la actividad fue “muy adecuada” o “adecuada’”.
Igualmente, la informacién aportada en la guia docente de la actividad fue valorada como “clara
y suficiente”, si bien un profesor/a cree que no se consiguié que los estudiantes comprendieran
la importancia de la actividad y del trabajo en grupo. E1 80% del profesorado consideraron que
el estudiantado alcanzé los objetivos y competencias requeridos. En cambio, el 100% del estu-
diantado del grupo control y el 90,2% del grupo experimental respondieron como alcanzados
estos objetivos y competencias.

La totalidad del profesorado valoré los contenidos “bastante adecuados” o “muy adecuados”.
Si bien, el 70% estima que el estudiantado tuvo algunas dificultades para integrar y aplicar
conocimientos tedricos y practicos.

El 50% del profesorado realizé tutorias adicionales a las planificadas, y el motivo principal
de estas tutorias fueron por problemas relacionados con conceptos de la asignatura o con las
preguntas planteadas en la actividad, lo que debe hacernos reflexionar sobre la informacién
incluida en la guia de la actividad. El 9,8% del estudiantado del grupo experimental consideré
necesario mis tutorias.

El 60% del profesorado detect6 problemas para el trabajo en grupo, relacionados princi-
palmente con la planificacién, organizacion o distribucién de tareas no equitativa. La opinién
del estudiantado confirmé la dificultad del trabajo en grupo motivada por problemas en el
reparto de tareas.

El 80 % de los profesores creen que la actividad ha sido “muy o bastante interesante” para
los estudiantes; y el 9o% opinaron que la actividad fue “muy o bastante interesante” para su
asignatura.

5. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos se pueden destacar las siguientes conclusiones:

— Los resultados académicos del estudiantado que ha participado en la actividad de inte-
gracién y los que han seguido una metodologia tradicional no muestran diferencias esta-
disticamente significativas, pudiendo deberse a las diferencias mostradas en la situacién

basal de las calificaciones de la EBAU entre ambos grupos.

— No se evidencia una diferencia de resultados en el estudiantado que han seguido la
metodologia tradicional en comparacién con aquellos que participaron en la nueva
propuesta de innovacién docente. Sin embargo, el grupo experimental ha mostrado
como fortaleza de la actividad de integracion las tutorias de seguimiento planifica-
das, que han resultado especialmente Ttiles, siendo su satisfaccién global de carécter
enriquecedor para el aprendizaje.
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— En cuanto ala satisfaccion del profesorado, la opinién global ha ido en consonancia con
los estudiantes, considerando que se trata de una actividad muy interesante, sobre todo
para fomentar el uso del razonamiento clinico y la interaccién entre profesores de otras
asignaturas, favoreciendo el conocimiento del contenido en otras dreas de conocimiento.
Aunque si que ha supuesto un aumento de la carga de trabajo para el profesorado.

En resumen, esta actividad de integracién ha sido bien valorada tanto por el estudiantado
como por el profesorado, sin recibir criticas negativas. Para que los resultados de aprendiza-
je se reflejen de manera mds evidente en el rendimiento académico del estudiantado, serd
necesario perfeccionar la metodologia utilizada y reforzar la importancia de la integracién de
conocimientos entre las distintas asignaturas. Los docentes participantes consideramos que
estos resultados representan una primera aproximacion a un proyecto educativo que podrd ser
perfeccionado en el futuro.
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RESUMEN

Un moot court es un concurso entre estudiantes consistente en el estudio de un caso, el
disefio de la estrategia legal y, finalmente, la defensa en un juicio simulado. Su uso en el 4mbito
de los estudios de derecho es limitado fuera del mundo anglosajén, pero tiene un impacto posi-
tivo en la formacién del alumno, permitiéndole mejorar sus habilidades orales y la integracién
y puesta en practica de los contenidos tedricos tanto de derecho procesal como sustantivo. La
experiencia que se presenta es el uso de un mootcourt como sistema de evaluacién de TFG

de los alumnos asignados al drea de derecho penal en la Facultad de Derecho de Ciudad Real.

Palabras clave: mootcourt, simulacién de juicios, TFG, derecho penal.

1.INTRODUCCION

En el curso 2021/2022 desde el drea de Derecho penal de 1a Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de Ciudad Real (Universidad de Castilla-La Mancha) se llevé a cabo un proyecto de
innovacién docente que pretendia implantar un moot court (juicio simulado) como sistema
de evaluacién de TFG de los alumnos asignados a este area.

Un moot court es un concurso entre estudiantes consistente en el estudio de un caso -real
o ficticio-, la eleccién de la estrategia legal y defensa en un juicio simulado (sobre el concepto
de moot court, vid. Neira Lépez, 2016, y una perspectiva histdrica sobre el uso del método del
caso en los estudios de derecho, vid. Toller, 2005) . Las ventajas de este tipo de metodologias
han sido ampliamente expuestas por la doctrina, destacando el desarrollo de competencias
relacionadas con la argumentacién oral y escrita, la puesta en practica de conocimientos de
derecho procesal y sustantivo (Sanchez Sénchez, 2016) e incluso “el fortalecimiento de actitudes
relevantes para la prictica profesional, tanto desde una perspectiva competitiva (estrategias de
confrontacién) como desde una 6ptica cooperativa (trabajo en equipo e incluso negociacién)”

(Alvarez del Cuvillo, 2015).
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En este proyecto, el caso presentado a los alumnos versaba sobre la potencial responsabilidad
penal o civil de una empresa multinacional y/o sus directivos por violacién grave de derechos
humanos. La eleccién de este tema se debi6 a nuestro deseo de vincular la docencia con una
sélida linea de investigacién de nuestra drea, pues contdbamos con un proyecto nacional finan-
ciado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (DER-2017-85144-C2) titu-
lado “La responsabilidad penal de las empresas transnacionales por violaciones a los Derechos
humanos y al medio ambiente”.

2. OBJETIVOS
La guia docente del TFG del Grado en Derecho de la UCLM indica que este trabajo

final estard orientado a la aplicacién de las competencias generales asociadas a la titulacién,
capacitando para la busqueda, gestién, organizacién e interpretaciéon de datos relevantes, para
poder emitir un juicio que incluya una reflexién juridica sobre temas relevantes de indole
social, cientifica, tecnoldgica o ética y facilitar el desarrollo de un pensamiento y juicio critico,
légico y creativo. La realizacién de un mootcourt es una forma excelente de alcanzar dichos
objetivos, pues es probablemente la experiencia més cercana a desempefiarse como abogado
o fiscal, preparando un caso y compareciendo ante una corte o tribunal; con las ventajas de
contar con tutores a lo largo del proceso para desarrollar y mejorar habilidades de investigacién
juridica, familiarizarse con la busqueda y uso de textos juridicos, la doctrina especializada en
Derecho, la redaccién y el estilo en la elaboracién de los escritos, conocimiento procesal ante
tribunales y oratoria.

En particular, a través de esta herramienta metodoldgica, se buscaba mejorar los siguientes
aspectos:

— La aplicacién préctica de los conocimientos tedricos adquiridos por el estudiante a lo
largo de los estudios de derecho. Se pretendia, siguiendo las propuestas de Pérez Lled6
(Pérez Lledo, 2007), ofrecer una formacién que capacite al alumno para el manejo del
derecho en las mas variadas profesiones juridicas; y que se ocupe también del funciona-
miento del derecho “en accién”.

— Laintegracién de los conocimientos adquiridos por el alumno sobre las distintas ramas
g q p
del derecho. Sefalaba Pérez Lledé que uno de los peores defectos de la ensefianza del
erecho en Espafa es que “estd fraccionada en «ramas» del Derecho excesivamente
derech E t4 1 d del Derech t
separadas e incomunicadas entre si” (Pérez Lled6, 2007). Actividades como el mootcourt
permiten al alumno superar esta visién y entender las conexiones que existen entre las
distintas ramas del derecho.

— Finalmente, se buscaba también la mejora de las habilidades de comunicacién oral y
escrita de los alumnos y su capacidad de argumentacion juridica.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

El caso préctico fue elaborado por tres profesores del area de Derecho penal: Nieto Martin,
Muiioz de Morales y Garcia-Moreno. Se trata de un tnico supuesto practico que, en realidad,
se estructura en tres partes con hechos y protagonistas diferenciados: una primera parte relata
los dafios medioamientales y contra las personas consecuencia de la explotacién de pozos
petroliferos realizados por una empresa multinacional cotizada con matriz en Espafa y filial
en Colombia; la segunda parte tiene por objeto la muerte de dos personas y la desaparicién
de dos mis por la actuacién de una empresa de seguridad contratada por esta misma empresa
petrolifera para proteger sus instalaciones; y, finalmente, la tercera plantea la celebracién de
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varios contratos con empresas vinculadas a Grupos de Accién Revolucionaria (GAR). Como
parte del caso, se les proporciond un organigrama de la empresa, con los datos de los principales
implicados en cada uno de los hechos, asi como la situacién del sistema de cumplimiento de la
entidad. También incluia datos relativos al lugar de residencia de algunos implicados, que podia
ser relevante para acudir a la cooperacién internacional, y de la existencia de procedimientos
por algunos de estos hechos en Colombia. Cada una de las tres partes del caso era estudiada
por dos alumnos, uno teniendo asignado el rol de acusacién y otro de defensa.

La tutorizacién de los alumnos se ha llevado a cabo esencialmente a través de sesiones
grupales en las que participaban todos los profesores del drea de derecho penal involucrados
en el proyecto, algin profesor invitado que pudiera complementar los conocimientos de los
alumnos, y todos los alumnos que estaban realizando su TFG en esta modalidad de moot
court. Ademds, estas sesiones grupales se complementaban con tutorias individuales, al estilo
tradicional, en las que el alumno se reunia con su tutor para resolver dudas, revisar los avances
del trabajo y finalmente preparar la exposicién.

Se organizaron, en total, 7 sesiones conjuntas (tres en el primer cuatrimestre y cuatro en el
segundo). Con carécter general, estas tutorias colectivas comenzaban con la explicacion, a cargo
de los profesores del proyecto, de aspectos relevantes para resolver el caso y continuaban con
una sesién de puesta en comun de avances y resolucién de dudas. En concreto, el contenido de
las sesiones fue el siguiente: 1) La primera tutoria conjunta tenia como objetivo introducir a los
alumnos en el tema. Para ello, la profesora Mufioz de Morales impartié la conferencia “Viola-
ciones graves de Derechos Humanos cometidas por empresas”y, posteriormente, yo realicé una
explicacién sobre responsabilidad penal de las personas juridicas para refrescar algunos conoci-
mientos que necesitarian los alumnos para abordar el caso. 2) La segunda sesion se empled para
presentar el caso y ofrecer ya unas primeras pautas para afrontar los distintos roles (acusacién/
defensa) en relacién con la calificacién juridica de los hechos, la responsabilidad individual y/o
corporativa y cuestiones de jurisdiccién. La tutoria se completé con una explicacidn, a cargo
del investigador predoctoral Luis Miguel Vioque, sobre bisqueda de bibliografia especializa-
da y cémo referenciarla. 3) La tercera sesién dedicé exclusivamente a resolver las dudas que
hubieran surgido hasta ese momento y comentar las primeras impresiones de los alumnos. 4)
La cuarta sesién conté con explicaciones de Addn Nieto Martin (profesor de derecho penal) y
Lorena Sales Pallares (profesora de derecho internacional privado) sobre responsabilidad civil
y reparacion a las victimas. 5) En la quinta sesién la profesora Mufioz de Morales hablé sobre
los problemas de jurisdiccién y de cooperacién internacional que presentan este tipo de casos.
6) La sexta tutorfa grupal corri6 a cargo del profesor de derecho procesal Alvaro Escobar, que
ofrecié a los alumnos nociones sobre la actuacién en sala. 7) La dltima sesién fue una puesta
en comun de los trabajos. Estaba previsto que se hubiera realizado también un simulacro, pero
no fue posible puesto que los trabajos no estaban terminados.

Finalmente, no pudo celebrarse la simulacién del juicio (vid. infra 4), pero todos los alumnos
que participaron en el proyecto presentaron con éxito su TFG, exponiendo sus argumentos y
la estrategia legal que habrian seguido ante un caso como el que se les planted.

4.RESULTADOS

Todos los alumnos que participaron en el proyecto presentaron su TFG y obtuvieron
buenas calificaciones. En sus trabajos no presentaron un mero anilisis objetivo del caso, sino
que se esforzaron por estudiar los hechos desde el rol que se les habia asignado y buscaron
argumentos tanto procesales como de derecho penal sustantivo para lograr su pretensién de
absolucién o condena.
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Ademis, el proyecto ha permitido conectar una linea de investigacién del drea con la docen-
cia que imparten sus profesores, lo que redunda positivamente en la formacién del alumno,
pues le permite profundizar en algunos aspectos de la disciplina de especial complejidad y en
los que sus profesores se han especializado. Sin embargo, aunque enfrentarse a un caso de esta
dificultad era muy estimulante y se hizo una tutorizacién muy estrecha para facilitarles la labor,
en algunos momentos los alumnos se vieron superados y les costé avanzar. Esto demuestra que
la conexién de los temas de investigacién con los contenidos docentes que van mds alld de los
temas basicos de las asignaturas puede no llegar a funcionar.

Ademis, algunos de los resultados que se pretendian alcanzar no se han logrado. La dltima
parte del moot court, es decir, la simulacién del juicio oral, no pudo llevarse a cabo. Y ello, por
varias razones. En primer lugar, porque los trabajos de los alumnos avanzaban de manera des-
igual, de hecho, algunos de ellos se presentaron en convocatoria ordinaria y otros en extraordi-
naria. Por tanto, no fue posible organizar ensayos conjuntos del juicio oral y tampoco una fecha
comun para realizar la exposicién. Ademads, la normativa interna de la Facultad no preveia este
tipo de exposiciones de TFGs, que implicaba una exposicién conjunta de varios alumnos, con
una dindmica distinta a la habitual, y con un tribunal integrado por expertos y nombrado ad
hoc en lugar del asignado por sorteo. En consecuencia, el desarrollo de habilidades relacionadas
con el argumentacién oral, que es uno de los principales atractivos de este tipo de herramientas
metodoldgicas, no se ha alcanzado.

5. CONCLUSIONES

La metodologia mootcourt ofrece al docente de dreas juridicas una via inmejorable para
integrar conocimientos adquiridos en las diversas asignaturas y aplicarlos para la resolucién
de casos reales o simulados. También para desarrollar habilidades, a veces desatendidas en los
estudios de derecho, como la oratoria o la redaccién de escritos procesales. Sin embargo, tam-
bién requiere del alumno un compromiso y un trabajo mayor que otro tipo de actividades. Un
espacio donde pueden tener cabida los juicios simulados es como TFG, puesto que el alumno
llega ya con unos conocimientos amplios a este punto de su carrera académica. Sin embargo,
como se ha expuesto en las paginas anteriores, para que sea viable se requiere de cierta flexi-
bilidad en la normativa.
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RESUMEN

La coordinacién de las actividades docentes en el 4mbito universitario es una de las ini-
ciativas mds generalizadas, pero no por ello mds sencilla de abordar. Aunque sus ventajas en
términos de eficiencia de la actividad docente son conocidas y mejora el grado de satisfaccién
de alumnado y profesorado, no es facil compatibilizar el necesario respeto a la autonomia
docente con la necesidad de cooperar para llegar al objetivo de coordinacién. Sin embargo,
cuanto mayores son los elementos que favorecen la diversidad en la docencia de un grado o
de una asignatura, mds evidente es la conveniencia de realizar un esfuerzo de coordinacién.

Ese es el objetivo que nos planteamos con este Proyecto de Innovacién Docente: mejorar la
docencia en las asignaturas de fiscalidad del Grado de Administracién y Direccién de Empre-
sas de nuestra Universidad mediante la accién coordinada de todo el profesorado que imparte
asignaturas relacionadas con dicha materia.

El capitulo aborda la importancia de la coordinacién docente, que se basa en la colaboracién,
el compromiso y el respeto mutuo entre los docentes. Se destaca la necesidad de investigar la
préctica docente para identificar dreas de mejora, y para ello se disefiaron cuestionarios para
recopilar informacién sobre aspectos como las metodologias, la carga de trabajo y la percepcién
de los estudiantes sobre la calidad de la docencia.

La coordinacién entre los docentes fue clave para el éxito del proyecto, buscando la adap-
tacién a un entorno virtual y fortalecer la ensefianza en fiscalidad, fomentando un sentido de
comunidad entre los docentes.

Palabras clave: docencia, coordinacién, cooperacion, innovacion.

1.INTRODUCCION

Las instituciones universitarias tienen la responsabilidad de crear un marco de referen-
cia docente que permita asegurar una cierta homogeneidad en los estdndares de los titulos
impartidos. Sin duda, este objetivo responde a la exigencia de crear un entorno en el que los
estudiantes tengan garantizada una formacién de calidad y adecuada a sus expectativas profe-

153


mailto:Gabriela.lagos@uclm.es

Ciencias Sociales y Juridicas

sionales. E]l importante esfuerzo normativo y de empleo de recursos materiales y humanos de
las universidades publicas tiene una justificacién social primaria, que es la transmisién de los
conocimientos y destrezas que permitirdn a los egresados contribuir de manera significativa
al progreso de toda la sociedad. En este sentido, el disefio de los titulos debe realizarse consi-
derando que no existen solapamientos entre las asignaturas, no hay lagunas y existe una cierta
progresividad en la formacion (Armengol et al., 2009:126).

De manera complementaria a las regulaciones que buscan lograr una coordinacién vertical,
también se articulan estructuras organizativas de tipo horizontal que permiten la coordina-
cién docente en determinadas materias. Dos son las caracteristicas primordiales de este tipo
de iniciativas docentes: de un lado, el cardcter voluntario con el que el profesorado implicado
aborda la coordinacién de sus actividades y, de otro, constituyen una manifestacién genuina
del interés de los docentes en mejorar su labor mediante la colaboracién entre iguales (Bolarin,
Moreno & Porto, 2013). Este tipo de coordinacién horizontal més intensa suele producirse entre
docentes que imparten asignaturas comunes en diferentes centros de una misma Universidad,
o entre los miembros de una misma 4rea de conocimiento o departamento. Bajo la premisa de
la voluntad de cooperar, la coordinacién docente es mds intensa y ficil de instaurar en el marco
de una asignatura y, por el contrario, las dificultades son mayores cuando se implican varios
profesores que imparten asignaturas conexas y cuando involucra facultades e incluso campus
diversos. A pesar de que el impacto de la colaboracién docente en una asignatura concreta es
mis significativo, la ausencia de estructuras especificas de coordinacién por materias dificulta
su implantacién y desalienta la cooperacién entre el profesorado (Sebastia & Garcia, 2021). En
cualquier caso, se trata de una estrategia de mejora docente que representa un cambio genuino
en el enfoque individualista en la docencia universitaria, para dar paso a otro colaborativo
(Fuentes-Guerra et al., 2012; Weaver et al., 2009).

No se trata de un proceso sencillo a pesar de su cardcter menos formal y, por tanto, mas
abierto a canales informales y espontdneos de comunicacién (Hargreaves, 2003). En este senti-
do, es conocido que la tensién entre la colegialidad de la institucién universitaria y la autonomia
académica estd presente y complica la cooperacién entre los docentes (Gerbic & Kranenburg,
2003), sin embargo, los datos de las diferentes experiencias desarrolladas de coordinacién docen-
te muestran la relacién directa entre ésta y el grado de satisfaccién de los estudiantes a todos
los niveles en los que ésta se plasma (Alderman, Towers & Bannah, 2012; Arroyo, Pineda &
Iglesia, 2020; Holmstrom & Stjarnhagen, 2024). De igual modo, la literatura disponible resalta
algo muy relevante en el ambito universitario actual, constatando cémo el grado de satisfaccién
del profesorado se incrementa con el trabajo colaborativo (Moreno, 2006; Fuentes-Guerra et
al., 2012) y la generalizacién de las denominadas “Comunidades de préctica” (Wenger, 2001).

En este contexto, el Proyecto de Innovacién Docente (PID) que es objeto de este capitulo
responde a las prescripciones tedricas ya sefialadas y, asi, surge de la colaboracién espontinea
que algunos profesores del drea de Economia Politica y Hacienda Publica de diferentes campus
de la UCLM desarrollibamos en la docencia del Grado de Administracién y Direccién de
Empresas (GADE). En el caso de nuestra Universidad, el titulo mencionado se imparte en
cinco campus y somos mds de una decena los profesores involucrados en su docencia. Como
suele ocurrir, se aprecian diferencias en los momentos de las carreras profesionales, también
en la experiencia docente acumulada y en la formacién metodolégica y tecnoldgica de cada
uno de los docentes. Estas diferencias suponen un factor de diversidad que supone un reto de
coordinacién importante que hemos asumido de modo colegiado y con el dnimo de compartir
experiencias y conocimientos al servicio de la mejora de nuestra docencia.

Como factor adicional que complica la coordinacién de la docencia en fiscalidad de GADE,
se debe sefialar que se trata de un 4mbito de especial complejidad, cuya importancia en la
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direccién y gestién empresarial se refleja en la Memoria del Grado en una asignatura troncal
de tercer curso y dos asignaturas optativas en el cuarto curso. Dado que dicha Memoria recoge
varias propuestas metodolégicas para impartir estas asignaturas, queda a criterio de cada pro-
tesor su eleccién u omisién, lo que da lugar al empleo de métodos docentes diferentes en cada
campus. Ademds, de esta variedad potencial, los cambios que desde la perspectiva tecnolégica
se han producido, asi como la necesidad de adaptarse a las peculiaridades de cada centro, han
originado respuestas docentes propias que era preciso analizar en cuanto a su efectividad y a la
percepcion del alumnado, en especial, en el grado de satisfaccién que experimenta.

La oportunidad de concretar en un PID la aspiracién de coordinar nuestra docencia nos
permitié formalizar y extender la cooperacién docente a todos los profesores de asignaturas de
fiscalidad de GADE, asi como abordar un examen critico de nuestra labor mediante una red de
intercambio de experiencias, metodologias y sistemas de evaluacién (Torrego, L. & Ruiz, C., 2011).

2.OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto de innovacién docente fue realizar un anilisis estra-
tégico de la docencia de las asignaturas de fiscalidad en el GADE para introducir mejoras
derivadas de acciones conjuntas y armonizadas en todos los campus de la UCLM.

La finalidad tltima era la mejora de la docencia en fiscalidad mediante la accién coordinada
de todos los profesores que impartimos asignaturas relacionadas con dicha materia. Nuestra
preocupacioén por la calidad de la formacién que ofrecemos a nuestros estudiantes nos llevé a
plantear una respuesta docente arménica y racional a los retos afrontados, por tanto, éste fue el
elemento determinante para la propuesta del proyecto de innovacién docente.

En coherencia con el propésito anterior, fijamos unos objetivos intermedios con una progra-
macién temporal asociada a cada uno de ellos. El primero se centr6 en recabar la informacién
necesaria sobre las caracteristicas de nuestro alumnado en cada campus, asi como su percepcién
sobre diferentes aspectos de nuestra docencia. El interés de esta tarea se enfocé en facilitar el
andlisis estratégico de los datos recabados y en la consecuente adaptacién de nuestras practicas
docentes, que es el segundo objetivo del PID. En tltimo término, nuestra voluntad era difundir
los resultados y conclusiones obtenidos como consecuencia de nuestra investigacion, resaltando
de manera fehaciente la relevancia de la coordinacién en la educacién universitaria.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Podemos afirmar que la coordinacién docente es resultado de una labor previa de cola-
boracién que, de acuerdo con lo que Wenger sefiala (2001), se fundamenta en factores como
el compromiso y respeto mutuo, la iniciativa emprendedora conjunta, asi como un repertorio
compartido. Como presupuesto previo o, si se prefiere, como complemento indispensable, es
necesaria una investigacién sobre la prictica docente que permita conocer los aspectos positivos
y negativos sobre los que construir las propuestas de coordinacién (Escudero, 2009), lo que
constituyo la primera tarea desarrollada en este PID.

Tras una revisién bibliografica exhaustiva y el andlisis de la literatura disponible, se decidi6
la metodologia de captacién de la informacién relevante del alumnado. Comenzamos con
la creacién de los cuestionarios dirigidos a nuestras dreas de interés: la evaluacion del grado
de consecucién de las competencias genéricas y especificas de las asignaturas, la variedad y
adecuacién de las metodologias de ensefianza/aprendizaje y de los sistemas de evaluacién
que cada profesor aplica y, por tltimo, la percepcién de la carga de trabajo que supone para
los estudiantes.
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Un aspecto importante que nos planteamos, y que recogimos en los cuestionarios, fue la
incidencia que la tecnologia supone para la docencia de las asignaturas de fiscalidad. Las res-
tricciones impuestas por la pandemia de la COVID-19 supusieron una intensificacién del uso
del Campus Virtual y la utilizacién de Zzams como soporte para la docencia on/ine. La adap-
tacién a las nuevas condiciones exigié la introduccién de cambios en los materiales docentes,
asi como en la metodologia utilizada y en la evaluacién de las materias. Analizar sus efectos
resulté pertinente y, al tiempo, un valor importante derivado de este proyecto de innovacién
docente. La pretensién dltima era consolidar la adaptacién de la docencia a un entorno virtual,
corrigiendo aquellas cuestiones mejorables y avanzar en la asuncién de nuevos instrumentos
virtuales que favorezcan la docencia en fiscalidad.

Se definieron dos subobjetivos del proyecto que se abordaron de manera separada para
cada asignatura:

* Recabar informacién suministrada por los estudiantes sobre los contenidos, metodolo-
gias y sistemas de evaluacién de las asignaturas de fiscalidad.

* Recoger informacién sobre la percepcién de la calidad de la docencia recibida en las

asignaturas de fiscalidad de GADE por parte del alumnado.

En consecuencia, elaboramos dos encuestas diferentes. La primera se centré en identifi-
car las caracteristicas de nuestros estudiantes y su interés genérico sobre cuestiones fiscales
y la segunda les ofrecié la oportunidad de valorar los objetivos de aprendizaje propuestos y
alcanzados en cada asignatura y su progreso en la adquisicién de las competencias genéricas y
especificas de la Memoria de GADE. Ambos cuestionarios combinaron preguntas de respuesta
dicotémica y multiple (escala Likert o-10). Utilizamos formularios on/ine en Google Forms©
que se enlazaron en el Campus Virtual de cada una de las asignaturas y también generamos
codigos QR especificos para que pudieran ser completados con el teléfono mévil. Se garantizé
el anonimato de los estudiantes que participaron en cada cuestionario, al tiempo que nos ase-
guramos que solo los matriculados en nuestras asignaturas pudieran completarlos.

La documentacién relativa al PID se dejé a disposicién de consulta de los estudiantes y se
les fue informando en cada etapa de su desarrollo. Dado que la asignatura troncal se imparte
en el primer cuatrimestre y las optativas en el segundo, fue necesario distribuir el periodo
de recogida de las encuestas durante todo el curso académico, lo que introdujo un factor de
demora importante en nuestro cronograma inicial. En la primera parte del periodo lectivo de
cada asignatura pedimos al alumnado que completara el cuestionario inicial, que constaba de
catorce preguntas basicas y dos adicionales, en la que les preguntamos por edad y género. Las
ocho primeras preguntas de este cuestionario se centraron en su valoracién y conocimiento de
los temas impositivos antes de cursar las asignaturas de fiscalidad del Grado. Dos preguntas, en
particular, permitian a los alumnos expresar su consideracién del cumplimiento fiscal como una
exigencia de nuestra sociedad?. En las seis preguntas restantes planteamos cuestiones relativas
a su entorno particular y a su acceso a tecnologia necesaria para aplicarla a sus estudios.

En las dltimas dos semanas de la docencia de cada cuatrimestre abrimos el segundo cuestio-
nario para su cumplimentacién voluntaria. El momento elegido permitia al alumnado valorar
la docencia real impartida durante la mayor parte del periodo lectivo de cada asignatura, lo que
permite dar validez a los datos recogidos. En esta encuesta final, mds larga y exhaustiva, se les

—_

Respetando opciones no binarias, también dimos la opcién de “no responder”.

2 Sin duda, uno de los objetivos de la docencia en fiscalidad debe ser impulsar el juicio critico y la respon-
sabilidad social de nuestros egresados, tomando conciencia de la importancia de cumplir sus obligaciones
como ciudadanos.
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pregunt6 por los aspectos metodolégicos y de evaluacién de cada asignatura, asi como sobre
su grado de satisfaccién con la docencia recibida.

Dividimos el cuestionario en cuatro secciones en las que las preguntas se enfocaron en un
ambito de interés concreto. Asi, las siete primeras preguntas aportaron informacién sobre el
grado de participacién del estudiante en la asignatura. Por ejemplo, les preguntamos sobre
la frecuencia y canal con que se comunicaban con el docente, si habian participado o no en
las actividades no obligatorias y si su trabajo auténomo era al menos el previsto en la Guia
Docente. Las siguientes seis preguntas se agruparon bajo el titulo “sHe aprendido fiscalidad?”
y se formularon para que el encuestado valorase su grado de cumplimiento de los objetivos de
la asignatura y si cursarla habia respondido a sus expectativas e incrementado su interés por los
temas fiscales. La siguiente seccién comprendia siete preguntas sobre las metodologias emplea-
das, la utilidad percibida de las clases presenciales, las tutorias y los materiales elaborados por
el profesorado. Por dltimo, propusimos tres cuestiones que se centraron en su percepcién de la
utilidad y adecuacién de las actividades de evaluacién programadas y otras tres en las que los
estudiantes expresaban su grado de satisfaccién general con la asignatura y de adquisicién de
las competencias transversales recogidas en la Memoria de GADE.

Dado que las encuestas se hicieron en todos los campus en el mismo periodo de tiempo, fue
esencial la coordinacién de todas las actividades. Para ello, se designé a un responsable de las
tareas a desarrollar y se planificé un cronograma detallado para cada una. La retroalimentacién
y el contacto entre los miembros del equipo fue muy importante y se canalizé a través de un
espacio propio en el 7eams de la UCLM en el que toda la documentacién quedé archivada.
Como resultado de esta comunicacién, los cuestionarios fueron revisados y mejorados antes de
su presentacién al alumnado para asegurar que los resultados obtenidos fueran significativos
y coherentes.

A mitad del periodo de desarrollo del PID estimamos conveniente celebrar una reunién
conjunta presencial para exponer los resultados del primer cuestionario y distribuir el trabajo
restante. Asimismo, en esta sesién contamos con la participacién de dos expertos externos en
una mesa redonda sobre las expectativas del mercado sobre los egresados. La intervencién y
coloquio dio paso a un debate interno sobre la adecuacién de las metodologias empleadas a
lo que lo que los estudiantes necesitan para opositar o para trabajar como consultores fiscales.
La valoracién general de esta reunién fue muy positiva por parte de los participantes y de los
invitados, ademds de resultar crucial para dar impulso a la segunda parte del estudio. Ademas,
increment6 la percepcién de grupo y la interdependencia mutua en temas docentes.

4.RESULTADOS

Durante los cursos 2021/2022 y 2022/2023 realizamos las encuestas al alumnado de tercero
de GADE matriculado en la asignatura Troncal de Fiscalidad Empresarial y al de cuarto curso

de las dos asignaturas optativass en los cinco campus de la UCLM.

Aunque el porcentaje de respuesta es variable por asignatura y campus, la tasa es elevada,
considerando que su participacién fue voluntaria. Se observaron diferencias entre la asignatura
troncal, que aporta el 68% del total de encuestas recabadas y las optativas (32%), si bien estas
ultimas registraron mayor nimero relativo de respuestas. El grado de participacién queda
reflejado en la tabla 1:

3 Son las asignaturas de IVA y Fiscalidad internacional y de Imposicién descentralizada y de las Operaciones
financieras.
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Tabla 1. Numero y porcentaje relativo de encuestas recogidas por curso académico.

Curso Numero Porcentaje sobre el total
2021/2022 122 45,9%
2022/2023 144 54,1%

En relacién con los resultados del primer cuestionario, se constata que el 87% de nuestro
alumnado se encuentra entre los 20 y los 24 anos y hay un reparto proporcional entre los que
han respondido ser hombre (51,3%) o mujer (48,7%).

En la figura 1 se recogen los valores centrales de respuesta en las preguntas sobre su per-
cepcién de la trascendencia de la fiscalidad y sus expectativas profesionales.

¢ Estarfas dispuesto a incumplir tus obligaciones fiscales para pagar
menos impuestos?

¢Consideras que los impuestos que hay que pagar son los justos?

¢ Consideras que el pago de impuestos es importante en el
comportamiento ético de los ciudadanos en un Estado social y...

En tu opinidn, ¢tenemos una formacién fiscal adecuada para tomar
decisiones que tienen consecuencias econémicas importantes?

¢ Tienes formacion previa en fiscalidad antes de cursar esta
asignatura?

¢ Consideras que los impuestos tienen un impacto importante en la
vida de las personas?

¢éConsideras que lafiscalidad es relevante para la gestion
empresarial?

éTe interesany te informas de cuestiones de actualidad sobre
impuestos?

Figura 1. Percepcién de la relevancia de la fiscalidad.

Los resultados mds significativos del primer cuestionario sefialan que nuestro alumnado
tiene una conciencia civico-tributaria sélida y que valora el cumplimiento de las obligaciones
ficales como relevante en su condicién de ciudadanos y de futuros asesores empresariales. Los
datos muestran cémo los estudiantes de las optativas otorgan mayores valores a estas preguntas
que los de la asignatura troncal, lo que es coherente con su mayor grado de conocimiento sobre
la materia fiscal.

El anilisis de los datos con el programa SPSS muestra una correlacién significativa entre la
variable género y las preguntas relacionadas con la moral fiscal (iguales o superiores a 0,001).
Las alumnas muestran mayor aceptacién de los impuestos y menor propensién al incumpli-
miento fiscal. De igual modo, también muestran mds interés en desarrollar su carrera profe-
sional en el contexto fiscal y en opositar a los cuerpos de gestién e inspeccién vinculados a la

Hacienda Publica.

A la pregunta de “;Estudias en la misma ciudad de tu residencia familiar?”, la mayor parte
del alumnado respondi6 “no” (55,7%). Solo los campus de Talavera de la Reina y Toledo mues-
tran una proporciéon menor de alumnado procedente de otras ciudades -un 23,1% y un 47,2%,
respectivamente-. El porcentaje mayor de alumnado que debe desplazar su residencia para cur-
sar sus estudios corresponde a Ciudad Real (77,3%) y, en todos los campus, la mayoria procede
de otros pueblos y ciudades no capitales de provincia de la Comunidad.

Por tltimo, el primer cuestionario mostré que aproximadamente el 9o% del alumnado
dispone de conexién a Internet y ordenador personal.

1
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El andlisis de resultados del segundo cuestionario se realiz6 considerando los cuatro dmbitos
de interés ya referidos. Respecto a la primera bateria de preguntas, los datos muestran que la
totalidad de los alumnos que participan en el estudio asisten de manera regular a las clases
presenciales de las asignaturas de fiscalidad. El porcentaje se reduce al 89% en lo que respecta
a llevar la asignatura al dia y solo uno de cada cuatro estudiantes manifiestan haber solicitado
una tutoria presencial con su profesor o profesora. Aproximadamente la mitad opta por comu-
nicarse con el docente a través del correo electrénico personal (53% del total) -no a través de
los mensajes de Campus Virtual-. La carga de trabajo auténomo minima fue cubierta por el
71% de los estudiantes y, asimismo, hay un interés destacable en las actividades organizadas en
el contexto de la signatura -73% de respuestas afirmativas-, pese a que no son evaluables en la
mayor parte de los campus.

Tal como se pone de relieve en la tabla 2, las valoraciones que los estudiantes realizan de
su propio proceso de aprendizaje muestran un alto grado de consecucién de los objetivos

propuestos.
Tabla 2. Estadisticos de “sHe aprendido fiscalidad?”.
Curso Mediana Media Moda
$S¢é qué tengo que aprender? 8 7,77 8
Mi interés por la fiscalidad ha aumentado 7 6,97 7
He logrado adquirir los conocimientos y competencias previstas
en la Guia Docente 7 6,59 8
Esta asignatura me ha permitido aproximarme a la practica
profesional 7 6,91 7
¢Ha mejorado mi grado de comprensién de la fiscalidad a medida

que el curso avanza? 8 7,27 8
:Me gustaria aprender mds fiscalidad? 8 7,31 8

El conjunto de preguntas sobre las metodologias empleadas refleja una buena valoracién
de la utilidad de las metodologias clasicas presenciales, como se puede observar en la figura 2.

La docencia impartida me ha permitido
alcanzar los objetivos de aprendizaje

Las tutorias han sido utiles para mi formacién

Las clases magistrales han contribuido a mi
aprendizaje

B |
aprendizaje

Figura 2. Valoracién de las metodologias empleadas.

Destaca la mayor puntuacién otorgada a las clases practicas y se constata que las tutorias
son las menos valoradas por parte del alumnado. No obstante, nuestro alumnado consideré
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que la docencia recibida contribuyé a que pudiera alcanzar sus objetivos de aprendizaje. Se
les pregunté por el uso de otras metodologias y se registré un empleo menor de Aprendizaje
Basado en Problemas, Aprendizaje colaborativo, trabajos académicos tutorizados y charlas
impartidas por profesionales.

Asimismo, los materiales preparados por el docente y la planificacién temporal de la asig-
natura se consideraron adecuados (medianas de 8 y 7, respectivamente). Hubo diferencias en
cuanto a la valoracién de la planificacién temporal entre las optativas y la troncal, registrando
menor puntuacién en esta dltima.

En lo que concierne a las actividades de evaluacidn, se les pregunté por su claridad, si eran
adecuadas para valorar su grado de dominio de la materia, asi como si existia una corresponden-
cia entre sus objetivos de aprendizaje y las pruebas propuestas. De acuerdo con su percepcién,
en las tres preguntas la mediana de las respuestas es un ocho, lo que muestra una aceptacién
importante.

El cuestionario finalizaba con una serie de preguntas sobre el grado de satisfaccion general
de nuestro alumnado con la asignatura y su percepcién sobre la adquisicién de las competencias
transversales que las asignaturas de fiscalidad les habian facilitado. La valoracién global de las
asignaturas de fiscalidad es un 7y, como refleja la tabla 3, también es ese el valor més frecuente
al desglosar las competencias transversales, destacando su percepcién de cémo ha contribuido
a mejorar su capacidad de aprendizaje auténomo.

Tabla 3. Aportacién a competencias transversales

Competencia Mediana

Capacidad de analisis y sintesis 6
Capacidad de organizacién y planificacién
Habilidad para buscar informacién
Capacidad para la resolucién de problemas
Capacidad de tomar decisiones
Capacidad critica y autocritica
Capacidad de trabajo en grupo
Compromiso ético en el trabajo
Capacidad de aprendizaje auténomo
Capacidad de adaptacién a nuevos entornos

(2NN B RN B NN BN B N

Iniciativa y espiritu emprendedor

Un hallazgo relevante que puso de manifiesto el andlisis estadistico es que se constatan
diferencias significativas por género en el grado de compromiso ético en el trabajo tras cursar
las asignaturas de fiscalidad. Las alumnas (IM=7,45) presentan mayor compromiso ético que
sus compafieros (M=6,52).

La dltima pregunta que les planteamos era si se sentian capacitados para afrontar un futuro
profesional relacionado con la fiscalidad y, aunque hubo diferencias entre el alumnado de la
troncal y de las optativas, la mediana de las respuestas fue de 6,1o que muestra cierta correlacién
entre el grado de satisfaccién con la docencia recibida y su confianza frente al desempefio de
actividades profesionales relacionadas con las materias de estudio.

5. CONCLUSIONES

Son varios los aspectos a destacar del trabajo realizado en este PID, que abarcan tanto
cuestiones institucionales como de funcionamiento y resultados.
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En primer lugar, quisiéramos destacar la oportunidad que la convocatoria de estos proyectos
supone para iniciativas de coordinacién docente como la que inspird nuestra propuesta. Supone
la ocasién de formalizar acciones espontineas que no adoptan una vertebracién y generaliza-
cién adecuada. Dicho de otro modo, y como la literatura sefiala, sin el respaldo institucional
necesario se dificulta, e incluso neutralizan, los esfuerzos de cooperacién docente.

Por otro lado, durante el desarrollo del proyecto se hizo evidente que el primer objetivo
de anilisis de la realidad docente en nuestras asignaturas del Grado de ADE era una tarea
mucho mds ardua de lo que habiamos supuesto. La propia preparacién de los cuestionarios
generd una carga de trabajo importante para tratar de asegurarnos su adecuacion. Eramos muy
conscientes de que el alumnado estd sometido a diferentes procesos de encuesta y, por ello,
planteamos su participacién de manera voluntaria. Ahora bien, elaborar preguntas sencillas en
su formulacién y ficiles de comprender, rapidas de responder y significativas para los objetivos
planteados requirié mas tiempo y esfuerzo del previsto. No obstante, a tenor del grado de
participacién de los estudiantes y los resultados obtenidos, parece evidente que esa dedicacién

fue imprescindible.

Coordinar a todos los docentes de cada campus tampoco resulté sencillo, a pesar de la
magnifica disposicién personal de cada uno. Las dificultades para realizar un trabajo sincrono
se pusieron de manifiesto en la posibilidad de realizar reuniones presenciales, asi que la comu-
nicacién a través de medios electrénicos se impuso como canal principal.

Como consecuencia de los factores anteriores, el objetivo de coordinacién planteado en el
PID sélo se ha logrado en parte. Al disponer de los datos de las valoraciones de los distintos
aspectos de nuestra docencia, se ha iniciado un proceso de reflexién que ha dado lugar a que
hayamos planteado acciones para mejorar nuestra labor en las tutorias. Ese es el ambito en
el que hemos detectado que tenemos un margen de mejora mayor y nos hemos propuesto
incentivar y facilitar la tutoria con el alumnado, tanto en la modalidad presencial como a través
de Teams,y de herramientas de Campus Virtual, como el Chat o el Foro. Aunque seguimos
respondiendo dudas a través del correo electrénico, estuvimos de acuerdo en plantear a los
estudiantes otros canales alternativos.

Profundizando en los resultados, lo mas destacable es, sin duda, la alta valoracién global que
nuestra docencia recibe por parte de nuestro alumnado. Ademds, esta calificacion se comple-
menta con que la amplia mayoria desarrolla al menos el nimero de horas de trabajo auténomo
previstas en las guias docentes, lo que muestra su grado de implicacién en las asignaturas.
Aunque este dato puede ser interpretado como una expresién de la dificultad de las materias
-y asi lo reconocemos-, también es muestra del interés que suscita la fiscalidad entre nuestros
estudiantes. En apoyo de esta afirmacién podemos aportar la alta participacion que tienen en
nuestras actividades voluntarias y, en especial, la disposicién que muestran a aprender mas de
temas relacionados con la imposicién. Todo ello es un estimulo importante para continuar
en la mejora de nuestra actividad, que concretamos en la solicitud de un nuevo proyecto de
innovacién docente con el que completaremos nuestros objetivos de analisis.

La percepcién favorable que se tiene sobre nuestra labor no oculta los aspectos en los que
debemos realizar mayores esfuerzos, que, a nuestro juicio y al margen de lo ya sefialado sobre
las tutorias, implica la aplicacién de metodologias de docencia y aprendizaje mas significativas.
Los datos muestran que su uso en las optativas es comun, pero no para el alumnado de la asig-
natura troncal. La exigencia de esta asignatura, que constituye el primer contacto que tienen
con un campo tan complejo como la fiscalidad, el mayor nimero de estudiantes matriculados
y los problemas de la planificacién temporal de todo el programa a impartir, son las causas que
estimamos que pueden explicar esta diferencia en las metodologias aplicadas.
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Otro de los aspectos que queriamos someter a juicio de nuestros estudiantes era la adecua-
cién de los métodos de evaluacion. Los resultados son buenos y entendemos que éste es un
factor de motivacién adicional para cursar las optativas del drea. En la medida en que juzgan
de forma positiva la claridad de las pruebas propuestas, asi como su correspondencia con los
objetivos de aprendizaje, podemos considerar que se trata de una evaluacién ajustada a la
docencia impartida y, en tltimo término, valorada como justa.

A partir de la realidad descrita, sabemos que nuestro alumnado dispone de medios tecnolé-
gicos suficientes y que los usa de manera habitual, por eso entendemos que debemos integrar
en nuestra docencia el empleo de recursos digitales y orientar a nuestros estudiantes en una
utilizacién adecuada de la Inteligencia artificial. Es un reto no menor que debemos afrontar y
que no puede ser obviado, dado el alto grado de tecnificacién que la actividad profesional en
el campo impositivo manifiesta.

Como cuestiones pendientes por abordar, estd en desarrollo la investigacién sobre las per-
cepciones que los propios docentes tenemos sobre nuestra labor, tanto en general, como en los
aspectos en los que ya hemos preguntado a nuestros estudiantes. A pesar de que no se produzca
sincronicidad en la informacién recabada, la actividad docente es mis estable, por lo que no
esperamos problemas de andlisis derivados de la diferencia temporal.

Una cuestién sorprendente para nosotros son las diferencias por género que se han constatado
respecto a la consideracién que nuestros alumnos y alumnas otorgan a las obligaciones fiscales.
En linea con la literatura sobre diferencias de género en la propensién al incumplimiento fiscal,
las alumnas no solo lo penalizan mds, sino que también se muestran mds dispuestas a dedicarse
como profesionales al ambito fiscal, en especial,como miembros de los Cuerpos de Gestién e Ins-
pecci6n de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT). De hecho, estas diferencias

se corroboran en la adquisicién de la competencia transversal de compromiso ético en el trabajo.

Para finalizar, consideramos muy relevante que, con caricter general, nuestro alumnado mani-
fiesta una buena conciencia civico-tributaria, que es esperable que trasladen a su 4mbito personal
y profesional. Los datos muestran cémo los estudiantes de las optativas otorgan mayores valores
a estas preguntas que los de la asignatura troncal, lo que podemos interpretar como una evolucién
determinada por su mayor grado de formacién en esta materia. En suma, esta caracteristica de los
estudiantes de GADE supone la constatacién de la contribucién de la Universidad de Castilla-La
Mancha, en particular los docentes de fiscalidad, realiza a la conformacién de los valores ciuda-
danos de los jévenes y a su propia percepcién de la responsabilidad social que asumen.
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RESUMEN

Este trabajo de innovacién aborda el desafio que supone combatir el fracaso y/o abandono
académico en asignaturas clave de primer curso en el Grado en Comunicacién Audiovisual,
con un enfoque integral que combina analisis cualitativo y herramientas predictivas basadas
en mineria de datos. Asi, en una primera etapa, se llevé a cabo un andlisis cualitativo a través
de grupos de discusién con estudiantes y profesores, identificando factores clave como la per-
cepcién de escasa utilidad de algunas asignaturas, la desmotivacién ante resultados iniciales
negativos y las dindmicas de despersonalizacién en el aula. Estos hallazgos se sintetizaron en
un informe compartido con el profesorado de la facultad, con el objeto de promover la reflexién
sobre estrategias pedagdgicas mds inclusivas, personalizadas y motivadoras.

Enla segunda etapa, se desarrollaron y validaron sistemas de alarma temprana para las asig-
naturas de Tecnologias del Sonido y Tecnologias de la Comunicacién. Utilizando algoritmos
basados en inteligencia artificial, se identificaron hitos criticos para la intervencién temprana.
Especificamente, en Tecnologias del Sonido, el modelo alcanzé una precisién del 83,1% tras
la prictica 3 en la semana 6, mientras que, en Tecnologias de la Comunicacién, se logré una
precisién del 95% tras el examen parcial en la semana 7. Estos momentos se destacaron como
6ptimos para implementar medidas correctoras que permitieran mitigar el riesgo de suspen-
so. En conclusion, estos resultados evidenciaron que la combinacién de andlisis cualitativos
y modelos predictivos puede transformar la gestién del fracaso académico, proporcionando
herramientas concretas para intervenir de manera personalizada y reducir las tasas de abandono
en asignaturas del primer curso universitario.

Palabras clave: abandono universitario, mineria de datos, sistemas de alarma temprana,
aprendizaje automdtico, intervencién educativa.
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1.INTRODUCCION

El fracaso y el abandono académico en los primeros afios de los grados universitarios son
fenémenos complejos, influenciados por una combinacién de factores socioeconémicos y socio-
demogrificos (Herbaut, 2020). Entre estos, destacan las expectativas relacionadas con el merca-
do laboral,]a nota de corte y las barreras econémicas, que a menudo condicionan la eleccién de
grado (Herbaut, 2020). Ademis, elementos como la procedencia geogréfica, la disponibilidad
de servicios en el lugar de residencia y el nivel educativo de los padres también juegan un papel
crucial, afectando tanto el acceso como la permanencia en los estudios superiores (Guzman,
2022). En este contexto, algunos estudiantes no logran matricularse en su grado de preferen-
cia, lo que puede generar una falta de motivacién inicial. Pero incluso aquellos que acceden
a su primera opcién, suelen enfrentarse a un fuerte contraste entre sus expectativas previas y
las exigencias reales del primer afio académico, caracterizadas por un cambio significativo en
la relacién con el profesorado, una mayor autonomia y un mayor compromiso necesario para
cumplir con las actividades docentes (Hassel, 2018).

Estas dificultades, comunes a muchos grados universitarios, se agravan todavia mds en
titulaciones como el Grado en Comunicacién Audiovisual (GCAV'), donde la multidisci-
plinariedad de los estudios afiade un reto particular: el enfrentamiento a asignaturas de corte
tecnoldgico. Efectivamente, en la dltima década, se ha incrementado notablemente la presencia
de asignaturas de este tipo en grados universitarios de Ciencias Sociales, lo que responde a la
creciente necesidad de formar a los estudiantes en competencias digitales y tecnolégicas (Voda,
2022). Este es el caso del GCAYV, donde convergen dreas de conocimiento diversas, tales como
humanisticas, politicas, artisticas y tecnolégicas, siendo estas tltimas un eje vertebrador esencial
para el desarrollo de la profesién (Universidad de Castilla-La Mancha, n.d.).

Es necesario destacar que la evolucién del GCAV esti estrechamente vinculada al avance
tecnoldgico, que ha facilitado la produccién y distribucién de contenido audiovisual de alta
calidad. Sin embargo, la inclusién de estas asignaturas tecnoldgicas plantea importantes desafios
para el alumnado, especialmente considerando el perfil mayoritario de ingreso en este grado,
proveniente de Bachilleratos de Arte y Humanidades o Ciencias Sociales, con poca o ninguna
formacién previa en materias de corte tecnolégico (Marcone 2022). En la Figura 1, se muestra
el porcentaje de alumnado en el curso 2021-2022 en el GCAV que se realiza en la Facultad de
Comunicacién de Cuenca, y sus estudios de procedencia. Como se puede observar, mis del
90% del alumnado proviene de los bachilleratos de Arte y Humanidades y Ciencias Sociales,
mientras que tan solo un 6% del alumnado proviene del bachillerato de Ciencias.

Otros
Ciencias

6 %

63 %

Humanidades y

Ciencias Sociales

Figura 1. Distribucién de la procedencia del alumnado en el GCAV.
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En contraste con estos datos, el primer curso del GCAV tiene en su plan de estudios asig-
naturas clave que pertenecen al Departamento de Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Automética
y Comunicaciones, y al Departamento de Sistemas Informaticos, como son las Tecnologias
del Sonido y las Tecnologias de la Comunicacién, respectivamente. Este desequilibrio en el
perfil de ingreso y las demandas de conocimiento tecnoldégico del GCAV incrementa el riesgo
de fracaso académico en estas asignaturas, que requieren un esfuerzo adicional para superar
las barreras iniciales (Marcone, 2022). Ante este panorama, resulta imprescindible desarrollar
herramientas pedagégicas que permitan una deteccién temprana del alumnado en riesgo y
habiliten al profesorado para intervenir de manera efectiva (Severson, 2007).

En este sentido, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han abierto nuevas
posibilidades para abordar los desafios educativos, particularmente en la identificacién de
estudiantes en riesgo. Estas herramientas permiten el seguimiento continuado del rendimiento
académico del estudiantado en su entorno de aprendizaje (Ouatik, 2022). Entre ellas, la mine-
ria de datos en educacién se ha consolidado como una solucién clave para analizar grandes
volimenes de informacién sobre las rutinas y patrones de trabajo del alumnado (Dol, 2023).
En efecto, a través de estos datos, es posible construir modelos estadisticos capaces de predecir
con precisién el desempefio académico esperado de cada estudiante (Wadkar, 2017).

En particular, los sistemas de alarma temprana (SAT) derivados de estos avances tecnoldgicos
adquieren una relevancia especial en este contexto (Jokhan, 2019). Estas herramientas pueden
promover intervenciones realizadas con la suficiente antelacién para evitar el fracaso o, en tltima
instancia, el abandono de las asignaturas. Ademds, su capacidad de detectar tempranamente a
los estudiantes en riesgo permitiria implementar estrategias de apoyo especificas y transformar
la dindmica educativa hacia un modelo mds inclusivo y adaptado a las necesidades individuales
de cada estudiante (Jokhan, 2019). En un entorno donde el éxito académico estd profundamente
vinculado a la motivacién, la accesibilidad y el equilibrio entre expectativas y capacidades,los SAT
podrian dar respuesta a los retos estructurales de la educacién superior y ser un elemento distintivo
de calidad docente (Jokhan, 2019). Este trabajo se inscribe en esa linea de innovacién, buscando
comprender mejor las causas del abandono a través de grupos de discusién, ademads de desarrollar
mecanismos utilizando inteligencia artificial (IA) que permitan prevenirlo de manera efectiva.

2.OBJETIVOS

Este trabajo tiene como objetivo principal abordar el abandono y el fracaso académico en asig-
naturas clave de primer curso en el GCAV. Para ello, en una primera etapa, se busca analizar las
causas subyacentes de estas problematicas desde la perspectiva del alumnado, mediante entrevistas
y grupos disenados para recopilar opiniones, experiencias y percepciones sobre las asignaturas
con mayores tasas de suspensos. Este andlisis cualitativo permitira identificar los factores que
contribuyen a la desmotivacién y al abandono. En una segunda etapa, el proyecto se centra en
el disefio e implementacién de herramientas SAT adaptadas a las asignaturas tecnolégicas de
primer curso, Tecnologias del Sonido y Tecnologias de la Comunicacién, utilizando técnicas de
mineria de datos para construir modelos predictivos que permitan identificar tempranamente a
los estudiantes en riesgo de fracaso, y facilitar asi intervenciones docentes proactivas y personali-
zadas para mejorar el desempefio académico y reducir las tasas de abandono.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia de este estudio se estructuré en dos etapas principales, llevadas a cabo

durante los afos académicos 2021-2022 y 2022-2023. Estas etapas abordaron de manera
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integral las causas del abandono académico y el desarrollo de herramientas de intervencién
especificas para asignaturas tecnoldgicas de primer curso en el GCAV. En los siguientes
subapartados se detalla el proceso metodolégico llevado a cabo para cada una de estas dos
etapas.

3.1. ANALISIS CUALITATIVO MEDIANTE GRUPOS DE DISCUSION

Para comprender las causas del fracaso y abandono académico desde la perspectiva del
alumnado, se disefi6 y ejecut6 un andlisis cualitativo basado en la realizacién de grupos de
discusién. Esta metodologia permitié explorar las experiencias, percepciones y dindmicas que
los estudiantes asocian con las asignaturas de primer curso con mayores indices de suspensos,
proporcionando una visién més profunda y contextualizada de los factores que inciden en su
rendimiento.

El proceso comenzé con una exhaustiva revisién bibliogréfica de estudios nacionales e
internacionales sobre abandono académico en educacién superior, lo que permitié identificar las
principales dimensiones y debates relacionados con este problema. Basindose en esta revisién,
se elaboraron dos guiones distintos para los grupos de discusién: uno dirigido al estudiantado
y otro al profesorado, cada uno adaptado a las experiencias y perspectivas especificas de sus
participantes. Ademas, se disefiaron actividades dinamizadoras para fomentar la interaccién y
el debate durante las sesiones. Los participantes se seleccionaron siguiendo criterios de conve-
niencia y vulnerabilidad académica. Mds concretamente, en el caso del estudiantado, se invit6
a alumnos de primero y segundo curso que hubieran abandonado asignaturas en al menos dos
ocasiones o que tuvieran una nota de acceso (EvAU) por debajo de la media, con el objetivo
de captar perfiles susceptibles de abandono. Para garantizar la representatividad y el interés en
participar, los grupos se organizaron en coordinacién con profesores, quienes también actuaron
como intermediarios para la convocatoria.

Después, se llevaron a cabo varias sesiones de dos horas de duracién, separando a estudian-
tes y profesores en grupos independientes para evitar sesgos o inhibiciones en las respuestas.
Durante las reuniones, se discutieron temas como las expectativas iniciales del grado, las dind-
micas de las asignaturas mdas problematicas, y las estrategias utilizadas por el alumnado para
enfrentar las dificultades. Estas sesiones se grabaron y transcribieron para su posterior analisis,
respetando la confidencialidad de los participantes. Finalmente, a partir de las transcripciones,
se realiz6 un andlisis temdtico cualitativo, identificando patrones comunes en las narrativas de
los participantes. Este andlisis permiti6 destacar factores clave como la percepcién de utilidad
de las asignaturas, las dificultades percibidas en las asignaturas tecnolégicas, y las dindmicas
que favorecen o dificultan la motivacién y el compromiso académico.

3.2. DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ALARMA TEMPRANA

En la segunda etapa del proyecto, se llevé a cabo un anilisis exhaustivo de los datos aca-
démicos recopilados durante varios cursos académicos, con el objetivo de desarrollar modelos
predictivos que permitieran identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo de fracaso
en las asignaturas clave Tecnologias del Sonido y Tecnologias de la Comunicacion. Estas
asignaturas fueron seleccionadas por presentar los mayores indices de suspensos, y encontrarse
dentro del primer y segundo cuatrimestre del primer curso de GCAV.

Los datos utilizados en esta etapa incluyeron las calificaciones obtenidas por el estudiantado
en actividades evaluables de las asignaturas seleccionadas, correspondientes a un periodo de
tres cursos académicos para Tecnologias del Sonido (2019-2022) y cuatro para Tecnologias de
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la Comunicacién (2019-2023). Asi, se evalu6 el rendimiento de un total de 243 y 340 estudian-
tes, respectivamente. Ademds, en el estudio se incluyeron unicamente aquellos que cursaron
la asignatura por primera vez, y se eliminaron de la muestra aquellos que habian fracasado o
abandonado la asignatura en alguna otra ocasién. Los diferentes items de evaluacién que se
utilizaron para el disefio de los modelos se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién temporal de actividades evaluables a lo largo del cuatrimestre.

Tecnologias del Sonido (n=243) Tecnologias de la Com. (n=340)

Variables de entrada Semana Variables de entrada Semana
Prictica 1 2 Practica 1 3
Prictica 2 4 Practica 2 5
Practica 3 6 Examen Parcial 7
Prictica 4 8 Practica 3 10
Practica 5 10 Prictica 4 13
Prictica 6 12 Examen 16
Practica 7 14

Examen 16

Como se puede observar, cada asignatura tiene un conjunto de pricticas y exdmenes distri-
buidos a lo largo del cuatrimestre, los cuales fueron analizados como variables predictoras. Sin
embargo, antes del andlisis posterior, los datos fueron sometidos a un proceso de depuracién
y normalizacién para garantizar su consistencia, dado que existian pequefas variaciones en la
estructura de evaluacién entre afios académicos dentro de la misma asignatura. Por ejemplo, de
un curso a otro, el profesor/a podria decidir hacer alguna prictica voluntaria, o bien desecharla,
0 una tarea podria estar recogida con una escala de puntuacién diferente, dependiendo de las
dindmicas docentes y escenarios de ensefianza particulares en ese curso.

Finalmente, para el desarrollo de los modelos SAT se emplearon técnicas de mineria de
datos y aprendizaje automatico. La no linealidad entre las variables de entrada y los resulta-
dos finales se comprobé mediante graficos de dispersion entre las variables predictoras y la
calificacién final, asi como mediante el cilculo de coeficientes de correlacion. Estos andlisis
mostraron patrones complejos y no lineales en las relaciones, por lo que se opté por el uso de
algoritmos como los drboles de decisién (AD), que son especialmente efectivos para manejar
datos con estas caracteristicas (Demirovic, 2020). Estos modelos fueron ajustados para evitar
el sobreentrenamiento, limitando el nimero maximo de nodos a 20 y utilizando el indice de
diversidad de Gini como criterio para el crecimiento del arbol. La validacién de los modelos
se realizé6 mediante un enfoque de divisién de datos en un 80% para entrenamiento y un 20%
para prueba, con una aleatorizacién estratificada que se repitié 1o veces. Los resultados finales
de precisién para cada modelo se calcularon como el promedio de las 10 iteraciones.

4.RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en las dos etapas llevadas a cabo en
el proyecto. En primer lugar, se exponen los hallazgos derivados del andlisis cualitativo, cen-
trados en las percepciones del estudiantado y profesorado sobre los factores que contribuyen
al fracaso y abandono académico. Posteriormente, se describen los resultados cuantitativos
relacionados con el desarrollo de los sistemas SAT, que incluyen el andlisis de datos académicos
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y la validacién de los modelos predictivos disefiados para intervenir de forma proactiva ante
el riesgo de fracaso.

4.1. FACTORES CUALITATIVOS ASOCIADOS AL FRACASO Y ABANDONO ACA-
DEMICO

El anilisis cualitativo realizado a partir de los grupos de discusién permitié identificar
diversos factores que influyen significativamente en el fracaso y abandono académico en el
GCAV. Entre los aspectos mas destacados se encuentra la percepcién de una baja utilidad
prictica de ciertas asignaturas, especialmente las teéricas. Muchos estudiantes sefialaron
que no lograban comprender la aplicacién concreta de los conocimientos adquiridos, lo que
generaba una desconexién con las actividades realizadas en clase. Este problema se intensi-
ficaba al compararse con el trabajo auténomo, que consideraban mds eficiente fuera del aula,
lo que otorgaba una justificacién moral y académica a la falta de asistencia. Otro factor clave
identificado fue la sensacién de incapacidad y desmotivacién, particularmente en asignatu-
ras tecnoldgicas. Las primeras evaluaciones y pricticas solian generar en los estudiantes la
impresién de que no serian capaces de superar la materia, una percepcién que se veia refor-
zada por la falta de refuerzos positivos o comentarios alentadores por parte del profesorado.
Este sentimiento, en ocasiones, derivaba en el abandono parcial de las asignaturas o en una
reduccién significativa del compromiso con estas.

El clima de clase también emergié como un elemento determinante en los grupos de
discusion. Los estudiantes valoraron significativamente las dindmicas participativas y las
recompensas simbdlicas, como las felicitaciones por su desempefio. Sin embargo, criticaron
la falta de personalizacién en el trato recibido por parte del profesorado, particularmente
en asignaturas con mayor carga teérica. Esta sensacién de despersonalizacion, sumada a la
percepcién de rigidez en los criterios de evaluacion, se sefialé como un factor que contribuye
al desdnimo y la falta de motivacién. Por ultimo, se identificé un fuerte contraste entre las
expectativas iniciales del grado y la realidad percibida en el aula. La transicién de la edu-
cacién secundaria a la Universidad, junto con las demandas especificas de las asignaturas
tecnoldgicas, resultd ser un desafio significativo. Muchos estudiantes indicaron que el nivel
de autonomia exigido y la complejidad de los contenidos superaban ampliamente sus expec-
tativas, generando frustracién y estrés, especialmente entre aquellos con menor experiencia
previa en dreas técnicas.

4.2. PROPUESTAS DE MEJORA SURGIDAS DE LOS GRUPOS DE DISCUSION

Las sesiones también ofrecieron una serie de propuestas para abordar estas problematicas.
Una de las principales recomendaciones fue fomentar una mayor integracién entre teoria
y practica, disefiando actividades que conecten directamente los conceptos tedricos con
aplicaciones concretas. Tanto estudiantes como profesores coincidieron en que esto facilita-
ria una comprensién mds clara de la utilidad de las materias y reforzaria la motivacién del
alumnado. Ademids, se destacé la necesidad de adoptar estrategias de refuerzo positivo por
parte del profesorado, para mitigar la sensacién de incapacidad y fomentar la confianza de los
estudiantes en su capacidad para superar las asignaturas. En este sentido, cabe destacar que
el profesorado tendié a identificar el refuerzo positivo a través de incentivos materiales en la
nota, mientras que el alumnado se refirié fundamentalmente a incentivos simbdélicos (como
las felicitaciones). En consecuencia, es posible que estas divergencias nos muestren problemas
de incomprensién mutua entre profesorado y estudiantes, que deberian solventarse con una
comunicacién horizontal mds efectiva.
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Por otra parte, se sugirié adaptar las dinimicas de clase hacia métodos mds participativos y
dindmicos, incorporando actividades practicas que fomenten la interaccién entre estudiantes
y docentes. Este enfoque mejoraria el clima en el aula y ayudaria a personalizar la experiencia
educativa, reduciendo la sensacién de desconexién que experimentan algunos alumnos. Estas
propuestas, extraidas directamente de las percepciones del estudiantado y del profesorado,
constituyen una base importante para el desarrollo de estrategias pedagégicas mds inclusivas
y efectivas a futuro. Finalmente, los hallazgos y recomendaciones obtenidos en esta etapa se
sintetizaron en un informe detallado que fue compartido con todo el profesorado de los grados
impartidos en la facultad, con el objetivo de fomentar una reflexién colectiva sobre las dind-
micas de clase y las posibles intervenciones para reducir el fracaso y el abandono académico
en primer curso.

4.3. RENDIMIENTO DEL SAT EN LA ASIGNATURA DE TECNOLOGIAS DEL
SONIDO

La Figura 2 muestra las precisiones globales de prediccién obtenidas para los ocho mode-
los creados en la asignatura Tecnologias del Sonido, utilizando un enfoque de clasificacién
binaria que distingue entre estudiantes que suspenderdn o no suspenderén la asignatura. La
precisién de los modelos se calculé considerando métricas estindar de clasificacion, basadas en
la proporcién de verdaderos positivos (estudiantes correctamente clasificados como en riesgo
de suspender), falsos positivos (estudiantes clasificados como en riesgo, pero que aprobaron),
verdaderos negativos (estudiantes correctamente clasificados como aprobados) y falsos nega-
tivos (estudiantes clasificados como aprobados, pero que suspendieron). Con esta informacién
se calculd la precision global de los modelos siguiendo la siguiente ecuacion.

verdaderos positivos

Precision (%) = — —
(%) verdaderos positivos + falsos positivos

100

845 g1.8
B3 1 83.9 84.3

Precisian (%&)

2 4 B B 10 12 14 15
Hitos temporales (Semana)

Figura 2. Evolucién de la precision del SAT por hitos temporales en la asignatura
de Tecnologfas del Sonido.
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Ademis, cada modelo SAT fue entrenado de forma progresiva, afiadiendo nuevas variables
de entrada conforme avanzaba el cuatrimestre. Asi, el primer modelo incluyé tnicamente los
resultados académicos de la préctica 1, evaluada en la semana 2 (ver Tabla 1). A partir de ahi,
cada modelo sucesivo incorporé las calificaciones de las practicas siguientes, hasta llegar al
modelo final, que incluy6 las ocho variables correspondientes a las siete précticas y el examen
final. Como era de esperar, el modelo final presenté la mayor precisién predictiva, alcanzando
un 95% de precision global al incluir los resultados del examen en la semana 16. Sin embargo,
este punto del cuatrimestre es demasiado tardio para implementar medidas correctoras que
puedan evitar el fracaso académico.

La evolucién de la precisién a lo largo del cuatrimestre que se muestra en la Figura 2
destaca la importancia de los hitos intermedios. En particular, tras la entrega de la practica 3,
en la semana 6, el modelo alcanzé una precision del 83,1%. Este punto se identificé como el
momento éptimo para la intervencién, ya que ofrecia un equilibrio entre el tiempo disponible
para implementar acciones correctoras y una capacidad predictiva suficientemente robusta.

4.4. RENDIMIENTO DEIL SAT EN LA ASIGNATURA DE TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION

El modelo SAT desarrollado para la asignatura de Tecnologias de la Comunicacién siguié la
misma metodologia empleada en la asignatura de Tecnologias del Sonido, utilizando modelos pro-
gresivos de clasificacién binaria y técnicas de drboles de decision. En este caso se crearon un total de
6 modelos diferentes, donde el rendimiento por cada hito temporal se puede observar en la Figura 3.

Las condiciones iniciales de los modelos predictivos desarrollados para la asignatura de
Tecnologias de la Comunicacién presentaron diferencias significativas respecto a los de Tec-
nologias del Sonido. Asi, desde el primer modelo, basado inicamente en las calificaciones de
la prictica 1, se logré una precisién del 83% en la clasificacién del alumnado en funcién de su
probabilidad de aprobar o suspender la asignatura. A medida que se incluyeron mds variables,

100 B

Precision (%)
&

T0 T T T T T T
3 5 7 10 13 16

Hitos temporales (Semana)

Figura 3. Evolucién de la precisién del SAT por hitos temporales en la asignatura
de Tecnologias del Sonido.
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la precisién del modelo mostré una tendencia creciente, alcanzando su punto maximo (95%)
tras el examen parcial en la semana 7. Este modelo integro las calificaciones de las dos primeras
pricticas y los resultados del examen a mitad de cuatrimestre. A partir de este hito, la precisién
se estabilizo, lo que sugiere que la semana 7 es el momento éptimo para realizar intervenciones
tempranas. Este punto temporal equilibra una alta capacidad predictiva con tiempo suficiente
para implementar medidas correctoras que puedan revertir las tendencias negativas en el des-
empefio académico del alumnado.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este capitulo destacan la importancia de abordar el fracaso y
abandono académico en asignaturas criticas de primer curso en GCAV. A través de un enfoque
metodolégico que combina andlisis cualitativo y técnicas avanzadas de mineria de datos, se ha
logrado una comprensién mis profunda de las causas subyacentes de estas problematicas y el
desarrollo de herramientas predictivas que permiten intervenir de forma proactiva.

El anilisis cualitativo realizado en la primera etapa del proyecto permitié identificar factores
clave asociados al fracaso académico, como la percepcién de baja utilidad de las asignaturas, la
desmotivacién generada por resultados iniciales negativos y las dinimicas de despersonalizacién
en el aula. Estas problemiticas, combinadas con las altas exigencias de asignaturas tecnolégicas,
subrayan la necesidad de estrategias pedagégicas mas inclusivas y adaptadas a las necesidades
individuales del alumnado. Las propuestas surgidas de los grupos de discusién, incluidas en un
informe compartido con el profesorado, sirvieron como base para reflexionar colectivamente
y mejorar las dindmicas educativas.

Por otro lado, el desarrollo y validacién de los SAT en la segunda etapa evidencié la viabi-
lidad de utilizar modelos predictivos basados en aprendizaje automatico para identificar estu-
diantes en riesgo de suspender. Los resultados mostraron que estos modelos pueden alcanzar
altos niveles de precisién en momentos clave del cuatrimestre, permitiendo intervenir con
tiempo suficiente para corregir tendencias negativas. En particular, se identificaron hitos criti-
cos como la prictica 3 en Tecnologias del Sonido (semana 6) y el examen parcial en Tecnologias
de la Comunicacién (semana 7) como momentos 6ptimos para la intervencién.
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RESUMEN

Este proyecto de innovacién tuvo como objetivo ofrecer formacién al alumnado universi-
tario de los Grados en maestro en Educacién Infantil y Primaria para adquirir competencias
docentes para disefiar, aplicar y evaluar programas de actividad fisica (AF). Para ello, se disei6
un programa formativo donde se utilizé la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) por su
potencial para promover habilidades sociales, desarrollar compromiso social y critico, a la vez
que desarrollan habilidades pedagégicas en los y las estudiantes. Participaron cuatro estudiantes
del grado de Educacién Infantil, quienes disefiaron programas personalizados en cuatro centros
escolares, abordando necesidades especificas detectadas en cada contexto. Las actividades de
intervencién incluyeron seminarios formativos, disefio colaborativo de actividades y aplicacién
practica supervisada, beneficiando tanto a los futuros docentes como a los escolares. Los resulta-
dos mostraron mejoras en las competencias motrices y sociales de los escolares, con un impacto
positivo en su confianza y relaciones interpersonales. Ademds, los futuros docentes fortalecie-
ron sus habilidades académicas y su capacidad para implementar programas de AF efectivos
centrados en la alfabetizacién fisica. Las conclusiones ponen de manifiesto la importancia de
una formacién inicial sélida y contextualizada que trascienda el curriculo tradicional. El uso de
metodologias innovadoras con un enfoque socio-critico como el ApS refuerza el compromiso
y la motivacién de los y las futuras docentes, preparandolos para crear entornos de aprendizaje
enriquecedores y fomentar estilos de vida activos desde edades tempranas.

Palabras clave: Aprendizaje experiencial, Formacién docente, Alfabetizacion Fisica, Meto-
dologia socio-critico

1.INTRODUCCION

La formacion inicial del profesorado de Educacién Infantil y Primaria debe orientar-
se al desarrollo de aquellas competencias que necesitardn para desempefiar su futura labor
docente (Cafiadas, 2021). En el caso de la formacién de docentes de Educacién Fisica (EF),
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es fundamental que se incluyan contenidos y competencias especificas de esta disciplina, que
les permitan planificar, implementar y evaluar actividades fisico-deportivas (Cafiadas, 2021).
Por este motivo, el profesorado universitario debe incluir en sus programaciones estrategias
metodoldgicas y de evaluacién que maximicen el aprendizaje y la preparacién de sus estudian-
tes (Hamodi et al., 2017). La literatura ha descrito como estrategias de éxito para favorecer la
adquisicién de estos aprendizajes que los docentes en formacién se involucren en su propio
aprendizaje (Armour & Yelling, 2007) y esta se planifique dentro del contexto de la prictica

diaria de la escuela (O’Sullivan & Deglau, 2006).

Ademis, y tal y como describen Mayor Paredes y Rodriguez-Martinez (2024, p. 10), “la
formacién de una ciudadania critica activa y responsable es una de las funciones bésicas de la
universidad del siglo XXI”. Ante esta realidad, es necesario adoptar metodologias que promue-
van el respeto, la conciencia critica y el compromiso solidario. E1 Aprendizaje-Servicio (ApS) se
postula como una de las pedagogias con mayor potencial para alcanzar estos objetivos ya que no
solo fomenta la adquisicién de nuevos conocimientos, sino también habilidades para favorecer
la formacién de esa ciudadania critica, activa y responsable que sefialan estos autores. E1 ApS es
una metodologia que combina aprendizaje académico con acciones responsables y cooperativas
(Puig et al., 2011) y se ha consolidado como un método pedagégico innovador y efectivo para
la adquisicién de aprendizajes en la etapa educativa universitaria (Chiva-Bartoll et al., 2019).

Entre los diferentes retos de la EF, se ha detectado la necesidad de promover una EF
de calidad. La promocién de actividad fisica y el desarrollo de competencias asociadas a
la alfabetizacién fisica es un objetivo clave para lograrlo. La alfabetizacion fisica se define
como “la motivacién, confianza, competencia motriz, conocimiento y comprensién en valo-
rar y responsabilizarse en el compromiso de realizar AF a lo largo de la vida” (Rebullido
& Faigenbaum, 2018, p. 6). El profesorado de EF desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de la misma (Sun et al., 2022). Sin embargo, la formacion inicial, en especial del
futuro profesorado de Educacién Infantil no favorece la adquisicién de competencias para
favorecer la alfabetizacion fisica debido a la escasa carga de créditos ECTs de sus planes de
estudio (Dopico-Pedre, 2016). Esta cuestion podria dificultar el disefio de contextos ricos de
aprendizaje, donde los escolares tengan la oportunidad de participar en actividades fisicas
significativas (Sdnchez-Matas et al., 2023).

Por lo tanto, la capacitacién de los y las futuras docentes sobre cémo poner en marcha
programas de alfabetizacién fisica en escolares de Educacién Infantil y Primaria cobra especial
relevancia (Sum et al., 2018; Whitehead, 2010). La formacién deberia enfocarse en ofrecer a los
y las futuras docentes las herramientas curriculares y pedagdgicas necesarias para que puedan
enseflar estrategias y habilidades que promuevan la alfabetizacién fisica en sus estudiantes
(Sun et al., 2022). Para lograrlo, es fundamental que el alumnado universitario en formacién se
comprometa en su futura labor docente con la practica de pedagogias centradas, en el estudiante
que fomenten la adopcién de un estilo de vida activo (Whitehead, 2019).

2.OBJETIVOS

El objetivo principal del proyecto fue desarrollar un programa formativo utilizando como
metodologia esencial el ApS para favorecer competencias docentes de disefio, aplicaciéon y
evaluacion de programas para mejorar la competencia motriz y social en estudiantes del Grado
en Maestro en Educacion Infantil. Asimismo, y como parte del servicio, el propésito de los
programas desarrollados por el alumnado universitario tuvo como objetivo dotar a escolares
de 3 a 5 afios de herramientas que les permitan mantenerse fisicamente activos y construir
relaciones positivas con sus iguales.
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3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades realizadas para alcanzar los objetivos del proyecto fueron las siguientes:

— Presentar e informar de los objetivos del proyecto al alumnado universitario de los Grado de

Educacion Infantil y Primaria (mencion EF)

Se invité a participar en el proyecto “Aplicacién de metodologias innovadoras para mejo-
rar la competencia motriz y social de escolares con dificultades motrices a través del ApS”al
alumnado de cuarto curso de Educacién Infantil y Primaria de mencién de EF a través de la
plataforma virtual y correo electrénico corporativo de la Universidad. Asimismo, se les ofreci6 la
posibilidad de desarrollar sus respectivos Trabajos Fin de Grado (TFG) como parte de su par-
ticipacién. Del total de estudiantes (N = 150), se interesaron en participar en el proyecto cinco
alumnas, cuatro del Grado de Educacién Infantil y una del Grado en Maestro en Primaria.

La participacién final en el proyecto se vio condicionada por la disposicién de los centros
en los que realizaron la asignatura Practicum II. De tal forma que, un miembro del equipo y
las docentes en formacién invitaron a participar a los centros educativos.

Las estudiantes y centros educativos participantes recibieron informacién referente no solo
a los objetivos del proyecto (ver punto 2 de este capitulo), sino también el procedimiento y
metodologia a aplicar con las alumnas de la Facultad de Educacién de Ciudad Real. La tabla
1 resume el procedimiento y fases del ApS desarrollado como parte del programa formativo.

Tabla 1. Procedimiento y fases del ApS

Fase ApS Objetivos Fase investigacién

Analizar la cantidad y calidad
de EF impartida en la Etapa de

Educacién Infantil

Diagnéstico

de la realidad

Fase ITy exposicién de
Resultados

Elaborar programa de
intervencién de EF y seguimiento
de la metodologia ApS mediante Fase Il'y Fase III
reuniones con el profesorado.

Desarrollo de
un plan de
accion

Aplicar el programa de intervencién

Ejecucién dela . : Fase IV Programa de
y realizar reflexiones sobre el . -
propuesta servicio intervencion
Evaluacién del impacto del ApS
Resultados en la prestadora del servicio y de s
evaluables la efectividad del programa en los Exposicién de Resultados

I'CCCptOI'CS

Tomada de Puig et al. (2011)

— Formacion asociada al diserio, aplicacion y evaluacion de programas fisico-deportivos para
Educacion Infantil para favorecer la alfabetizacion fisica

La participacién en el programa tuvo asociado un curso formativo con el propésito de
profundizar en el disefio, aplicacién y evaluacién de programas fisico-deportivos en edad
escolar para favorecer la alfabetizacién fisica como clave para promover una EF de calidad en
Educacién Infantil. En este sentido, se trabajé la justificacién tedrica y pedagégica del disefio
de programas basado en la alfabetizacién fisica y claves pedagégicas para disenar espacios de
aprendizaje ricos en estimulos motrices, cognitivos, sociales y afectivos que favoreciesen la
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aplicacién de programas con incidencia en la competencia motriz promoviendo la transferencia
de patrones de movimiento, aumentar la motivacién hacia la préctica fisico-deportiva, con el
disefio de tareas ajustada a la zona de desarrollo préximo (Vigotsky, 1988), y con la intensidad
recomendada para ofrecer una EF de calidad en esta etapa educativa. El curso de formacién
fue disefiado e impartido por docentes del Departamento de Didéctica de la Educacién Fisi-
ca, Artistica y Musica con una duracién de cinco horas repartidas en cuatro sesiones on-line
obligatorias y una sesién presencial voluntaria (Tabla 2).

Tabla 2. Sesiones impartidas en el curso de formacién asociado al proyecto de innovacién docente.

Sesion Tema Contenidos
1 Modelo pedagégico Marco conceptual: presentacién de principios
Alfabetizacién Fisica pedagdgicos que rigen el modelo
2 Implicaciones del proceso de Elementos esenciales y los procedimientos
ensefanza-aprendizaje necesarios para llevar el planteamiento a la
préctica (EF)
3 Anilisis de la implementacién ~ Identificacién de los elementos esenciales que

permitan constatar que el modelo se aplica de
manera adecuada

4 Evaluacién Evaluacién del impacto del ApS en la
prestadora del servicio y de la efectividad del
programa en los receptores

La alfabetizacién fisica y los elementos para considerar en el disefio y desarrollo de pro-
gramas de EF de calidad en la etapa de Educacién Infantil fueron el eje vertebrador de este
curso. En este sentido, se tomé como marco de referencia lo descrito por Cairney et al., (2019)
quienes describen la existencia de varios constructos comunes ligados a la alfabetizacion fisica,
como son el fisico, el psicolégico, el social y el cognitivo (Figura 1). En este modelo Cairney et
al., (2019) destacan el cardcter reciproco y entrelazado entre aspectos afectivos, cognitivos y de
competencia que secuencialmente se retroalimentan y ayudan a desarrollarse.

DN \ 2
\\ N
Infancia Temprana >  Infancia > Adolescencia > Vida Adulta
//(/
Alfabetizacién ( Factores ‘ ( Factores |
Motriz { Individuales | e — |_Individuales |

Fisica

®
N

|
Actividad Adaptaciones
‘ Fisica Fisiolégicas/ ‘
| mejora
_ Cotidiana ?I condicién — Social
— Entrenamiento fisica — =
Laboral Sociales
Escolar Psicolégicas
777777 Mental
Al

Conocimiento Contextiales [ Contextuales |

\/ Factores } ( Factores ‘

Figura 1. Modelo conceptual longitudinal de Alfabetizacién Fisica (Carney et al., 2019).
Tomada de Estevan et al., (2023, p.102)
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La cuarta sesién trat6 sobre instrumentos y como aplicarlos para evaluar la alfabetizacién
fisica (Tabla 3). Las estudiantes que incorporaron este programa como parte de su TFG acu-
dieron a esta sesién formativa. La sesién estuvo dividida en dos partes. En primer lugar, un
seminario general sobre la version 2 del 7est Gross Motor Develgpment (Ulrich, 2000) en el que
se formo a las estudiantes tanto en su uso como en el anilisis e interpretacién de los datos
recopilados. En la segunda parte, se profundizé en cémo valorar otras variables de estudio que
las estudiantes incluirfan como parte de su TFG.

Tabla 3. Instrumentos que se incluyeron en la sesién formativa sobre valoracién de variables de

investigacion.
Instrumento Variable medida Constru’cFo de Alfabetizacion
Fisica observado
TGMD, versién 2 (Ulrich, Competencia Motriz Fisico
2000)
Sociograma Interaccién Social Social
Prueba de Lengua Oral Desarrollo del lenguaje oral Cognitivo
de Navarra Revisada
(PLON-R)
Cuestionario de hébitos de Comportamientos del suefio Psicolégico
suefio infantil (Alfonso et al.
2012)
Screening de Problemas Problemas Emocionales y de Psicolégico
Emocionales y de Conducta Conducta Infantil

Infantil (Garaigordobil y
Maganto, 2012)

— Seminarios conjuntos entre los profesores de EF del grupo de trabajo pertenecientes al Depar-
tamento de Diddctica de la Educacion Fisica, Artistica y e/ alumnado universitario encargado de
diseriar y dirigir el programa de AF con el alumnado de Educacion Infantil.

Estos seminarios-reuniones descritos en la Tabla 4 se realizaron de manera virtual, también

a través de la plataforma Microsoft Teams. En ellos, se orientaba a las alumnas en las tareas
de disefio y seleccién de actividades para sus respectivos grupos de referencia en cada centro

escolar.
Tabla 4. Resumen de los programas de Intervencién
TFG Sesiones Contenidos
Como mejorar el lenguaje a través Dos sesiones Patrones cruzados y lateralidad
del movimiento Semanales 40°.
6 semanas

Desarrollo profesional del maestro Dos sesiones semanales - 45°  Juegos extraidos del programa

en formacion a través de la 7 semanas Mowvi-kids
metodologia ApS
Efecto de un programa de 20 sesiones de 10 durante 4 Mindfulness adaptado al
Mindfulness sobre las conductas y semanas alumnado de infantil
hdbitos de suerio en infantil
Efecto de un programa de Dos sesiones semanales - 45°  Juegos extraidos del programa
alfabetizacion fisica en la 6 semanas Mowvi-kids

competencia motriz y social de
nifios y nifias de infantil
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— Implementacion del programa por parte del alumnado universitario, en los centros escolares o
en la universidad.

Las intervenciones tuvieron lugar en los centros escolares, dentro del horario lectivo, gracias
a la colaboracién de tutores y tutoras y del Equipo Directivo.

— Cierre de proyecto y celebracion de grupos de discusion y entrevistas a los agentes implicados,
sobre su percepcion acerca de la metodologia A])s y del programa implementado.

Esta actividad se llevé a cabo a través de la plataforma Microsoft Teams ya que las alumnas
ya habian terminado su periodo de précticas y se encontraban en diferentes zonas geograficas.
Tuvo una duracién de una hora y cuarenta y cinco minutos, y en ella se plantearon cuestiones
relativas a sus percepciones como futuras docentes de EF, competencia y recursos, asi como los
beneficios observados en sus respectivos grupos.

4.RESULTADOS

En relacién con el objetivo 1, desarrollar un programa formativo utilizando como meto-
dologia el ApS para favorecer competencias docentes de disefio, aplicacion y evaluacién de
programas para mejorar la competencia motriz y social, se obtuvo aprendizajes académicos
fundamentales para la labor futura docente de las maestras en formacién. En lo que respecta a
los hallazgos obtenidos de la aplicacién de los programas aplicados por las cinco estudiantes se
destacé que favorecieron las relaciones sociales de los escolares y se produjo una mejora en la
competencia motora de los participantes. Tal es asi que, las estudiantes sefialaron la motivacién
que mostraba los escolares con los programas. Destacaron, ademds, que los alumnos y alumnas
de infantil reproducian los juegos en el recreo, mostraban mayor competencia motora en su
realizacion, participaban todos los componentes del grupo-clase sin excepcion, y se crearon
nuevas o mejores relaciones de amistad y compafierismo entre ellos.

Asimismo, y en relacién con los objetivos adiciones que plantearon las alumnas en la rea-
lizacién de sus TFGs (Tabla 4) se hallé que los programas también fomentaron la AF en
el contexto escolar, redujeron los comportamientos disruptivos, agresivos y violentos, y para
alumnado con dificultades en la lengua oral fueron efectivos en el desarrollo global.

Tabla 5. Relacién de Trabajos de Fin de Grado desarrollados en el marco del proyecto. Objetivos y
principales resultados asociados.

Titulo Objetivo Principales resultados
Como mejorar el Mejorar el Un programa motor, que englobe ejercicios de
lenguaje a través  lenguaje oral a través del  lateralidad y patrones cruzados, aplicado a nifios
del movimiento movimiento y nifias de infantil con dificultades en el lenguaje

oral puede ser eficaz dado que favorece el
desarrollo global del nifio y de la nifia. Ademds,
hay que destacar que la intervencién favorecié
la mejora en las relaciones sociales, tanto de
manera grupal como de manera individual

Desarrollo Analizar la influencia que ~ La alumna desarrollé aprendizajes académicos
profesional tiene la implementacién fundamentales para su futura labor docente.
del maestro en de un programa de EF Asi mismo, se pudo comprobar la importancia
formacién a través  en la formacién inicial de de aumentar el tiempo de AF en el contexto
de la metodologia  una maestra de Educacién  escolar. Se concluyé que el ApS puede ser un
ApS Infantil con mencién en EF, medio util para fomentar la AF en el contexto
a través de la metodologia escolar.
ApS.
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Efecto de un
programa de
Mindfulness sobre
las conductas y
hibitos de suerio
en infantil

Disefiar un programa de
Mindfulness y valorar su
efecto sobre las conductas
y la calidad del suefio en
alumnado de primer curso
de Educacién Infantil.

Los comportamientos disruptivos, agresivos
y violentos, asi como las distracciones
fueron reduciéndose, ademads de la falta de
concentracion, atencién e interés, lo que pudo
deberse a una mejor regulacién de las conductas
y emociones, y un mayor autocontrol.

Efecto de un Contribuir al desarrollo Se produjo una mejora en la competencia
programa de de la competencia motora  motora de los participantes tras la intervencion,
alfabetizacion real y percibida, asi como obteniendo diferencias significativas en las
fisica en la la competencia social del dimensiones destrezas locomotoras y total del
competencia alumnado de infantil a TGMD-2.
motriz y social de  través de un programa de
nifios y nifias de Alfabetizacién fisica.
infantil

5.MATERIALES GENERADOS A LO LARGO DEL PROYECTO

En el proyecto se generaron los siguientes materiales:
1. Banco de materiales didécticos.
a. Banco de materiales publicados. Los docentes universitarios generaron un banco de
materiales publicados para ayudar a los estudiantes a tener referencias de calidad para
EF en la etapa de infantil.
b. Banco de materiales inéditos. Las estudiantes disefiaron cinco programas de actividad
fisico-deportiva.
2. Divulgacién de los resultados del proyecto. Una comunicacién al Congreso de la AIE-
SEP Conference 2023 Titulo: Physical Education programmes to improve needs identi-

fied in Early Childhood Education. Entidad Organizadora: Association Internationale
des Ecoles Supérieures d’Education Physique.

Enlace a la comunicacién

6. CONCLUSIONES

Los resultados de este proyecto de innovacién revelaron que la implementacién del ApS en
el contexto universitario mejora la implicacién en la identificacién y evaluacién de necesidades
del alumnado mediante medidas especificas. La metodologia ApS gener6 aprendizajes sociales,
personales y ciudadanos, por otro lado, potencié su desempefio en el disefio e implementacién
de programas de AF, logrando resultados satisfactorios y fortaleciendo su confianza en el uso
de herramientas y en la elaboracién de estos programas. En cuanto a la percepcién de las
alumnas en c6mo influyé en su formacién, todas ellas destacan la necesidad de una formacién
inicial y adecuada. Los resultados son congruentes con los hallados por Edwards et al. (2019),
que describieron que los futuros docentes que participaron en programas de formacién de AF
aumentaron sus conocimientos e influyeron positivamente en la adquisicién de los aprendizajes
de sus estudiantes. Por tanto, los programas futuros de formacién continua en EF deberian ir
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mis alld de cumplir con las exigencias del curriculo. Deberian enfocarse en ensefiar y dar opor-
tunidades para experimentar metodologias innovadoras como el ApS, que motiven y fomenten
el compromiso en los futuros docentes.
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RESUMEN

La ensefianza de la direccién estratégica debe avanzar para adaptarse a un entrono muy
cambiante en el que los profesionales que lideran las empresas deben enfrentarse a nuevos retos
como la transformacién digital o la sostenibilidad. Por ello, es necesario que las universidades
innoven en la formacién de los futuros lideres y especialmente, en el nivel de maéster. Este
trabajo se centra en la ensefianza de la direccién estratégica en el grupo de inglés del Master
Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa (MUEME). Este mister cuenta con
una amplia trayectoria, una elevada calidad reconocida en los distintos procesos de evalua-
cidn, y recientemente, por el prestigioso ranking CyD. En este trabajo, se analizan las claves
de éxito de la ensenanza de la direccién estratégica al grupo de alumnos internacionales que
cada afio cursan este master, basadas en la innovacién y la internacionalizacién. A partir del
trabajo realizado en distintos proyectos de innovacién docente y la experiencia acumulada por
la comisién académica del master, se extraen un conjunto de practicas de éxito, aplicables a la
ensenanza de direccién estratégica y al resto de asignaturas del master, y que pueden aplicarse
a otros mdsteres para mejorar su nivel de calidad e internacionalizacién.

Palabras clave: ensenanza en inglés, master universitario, innovacién docente, internacio-
nalizacién en casa.

1.INTRODUCCIONY OBJETIVOS
El Maister Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa (MUEME), tiene por

objeto ofrecer una formacién avanzada de carédcter especializado en cuestiones relativas a la
direccién estratégica de la empresa, la innovacién y la gestién del conocimiento, la direccién de
recursos humanos y los aspectos comerciales y la investigaciéon de mercados. El plan de estudios
estd desarrollado de modo que los alumnos puedan entender la competitividad empresarial
en un entorno globalizado e hipertecnolégico, y el impacto de la estrategia en los objetivos
de los diferentes grupos de interés vinculados con la empresa. Con ello se pretende formar a
los estudiantes para liderar empresas y organizaciones en los entornos actuales, considerados
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como BANI (Brittle, Ansioux, Non-linear, Incomprehensible). En estos entornos deberan
enfrentarse a los retos que la empresa tiene planteados como la gestién de la diversidad, la
transformacién digital o la sostenibilidad que le permita mantenerse y cumplir los objetivos
de los grupos de interés. Para ello, el Mister se centra en cuestiones de la practica directiva a
través de modelos y técnicas avanzadas en estrategia y marketing, ademds de enfocarse en las
habilidades necesarias para aplicarlos a la realidad empresarial: https://www.uclm.es/estudios/
masteres/master-estrategia-marketing-empresa

EIMUEME comenzé a impartirse en el curso 2010/2011 en diferentes campus de la UCLM.
A partir del curso 2016/2017 y ante el éxito del méster y el elevado nimero de preinscripciones,
no sélo entre los estudiantes espafioles, sino también entre los que procedian de otros paises, se
puso en marcha un grupo impartido integramente en inglés en la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de Toledo. En la figura 1 a continuacién se puede observar el numero de alumnos
que han sido matriculados en cada uno de los afios académicos.

Figura 1. Numero de alumnos por afo académico
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Fuente: Elaboracién propia

La puesta en marcha del grupo de inglés del MUEME supuso un gran reto para los coor-
dinadores y los profesores implicados y especialmente para los involucrados en la coordinacién
de asignaturas. Se organizé un grupo de profesores de distintos campus de la UCLM vy visi-
tantes que coordinadamente impartieran estas asignaturas en inglés. Este grupo del MUEME
impartido integramente en inglés ha sido un éxito desde el inicio. La demanda por parte de
estudiantes internacionales crece cada afio y mejora en calidad de los perfiles. Ademis, se
ha fortalecido la internacionalizacién del MUEME con la firma de dos acuerdos de Doble
Titulacién, con las universidades Paris 12 y la universidad alemana de Landshut, de las que se
reciben estudiantes cada afo.

Los proyectos docentes realizados en las convocatorias del Vicerrectorado de Estudios,
Calidad y Acreditacién han aportado muchos beneficios al desarrollo y la evolucién del més-
ter, porque nos han permite reflexionar de una forma mds sistematica sobre distintos aspectos
de su evolucién, compartir experiencias y materiales, consolidar los puntos fuertes y tratar de
mejorar los débiles.

En este trabajo se analiza la innovacién docente realizada en la asignatura de direccién
estratégica, basada principalmente en la internacionalizacién. Aunque nos centramos en una
asignatura, los resultados son aplicables al conjunto del méster.
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Los objetivos bisicos de este trabajo son dos. Por una parte, contribuir la innovacién

docente del MUEME y a la mejora de la coordinacién de las asignaturas analizadas y de

los distintos profesores implicados del grupo de inglés del MUEME. El segundo objetivo es

fomentar la internacionalizacién del MUEME como herramienta de innovacién docente

y los beneficios que ello aporta alos estudiantes y profesores. Estos dos grandes propésitos

se alcanzardn mediante una serie de objetivos mds concretos:

Recopilar un conjunto de practicas de éxito para la ensefianza en inglés a estudiantes
espafoles e internacionales de las asignaturas que imparten los profesores del drea de
Organizacién de Empresas. Estas se centran en la forma de elaborar los contenidos, las
metodologias y los recursos utilizados para la ensefianza en inglés.

Recopilar un conjunto de pricticas de éxito sobre el fomento de la internacionalizacién
y la movilidad de los estudiantes internacionales.

Analizar los beneficios que para los estudiantes nacionales de la UCLM les aporta cur-
sar un mdster muy internacionalizado en el que adquieren competencias transversales,
mediante lo que se denomina “internacionalizacién en casa”. Consiste basicamente en
que reciben ensefianza en inglés, interactian con estudiantes de muchos paises y también
con profesores internacionales.

Recopilar un conjunto de puntos fuertes en cuanto a los objetivos formativos alcanzados
mediante las pricticas en empresas o los trabajos fin de master.

Realizar una serie de cuestionarios tanto a los profesores de la UCLM, como a los invi-
tados y profesionales que participan, con el fin de realizar una matriz DAFO que nos
permita conocer los puntos fuertes que consideran que tiene el méster y las dificultades
con las que se han encontrado.

Realizar una serie de cuestionarios a los estudiantes internacionales del grupo en inglés
del MUEME para conocer su experiencia y también a los estudiantes de ediciones
anteriores del méster. Estos cuestionarios se harin extensivos a los estudiantes interna-

cionales del grupo del MUEME impartido en espaiiol.

Establecer recomendaciones que contribuyan a mejorar la coordinacién de las asig-
naturas analizadas, la metodologia de la ensefianza en lengua extranjera en esta drea
especifica y la adquisicién de competencias internacionales e interculturales de los
estudiantes y profesores.

Recopilar y transmitir los métodos docentes més innovadores relacionados con la ensefianza
de la direccién estratégica que se aplican en diferentes universidades y escuelas de negocio a
nivel global como simulaciones, andlisis de casos o desarrollo de modelo de negocios.

Recopilar experiencias exitosas de la integraciéon de métodos online para complementar
la ensefianza presencial.
Establecer una serie de recomendaciones transversales para que estas practicas de éxito se

apliquen a otros masteres de la UCLM y aumente asi su grado de internacionalizacién
y la calidad de la ensefianza a estos grupos.

Para cumplir estos objetivos, se han desarrollado las acciones que se explican a continuacién.

2. LAINTERNACIONALIZACION COMO HERRAMIENTA DE INNOVA-
CION DOCENTE EN EL MUEME

La internacionalizacién forma parte de la responsabilidad y la estrategia de las universida-

des (Jones et al., 2021). No s6lo incluye movilidades, sino también todo lo que se entiende por

187



Ciencias Sociales y Juridicas

“Internacionalizacién en casa’ que segin indica el Certificado Europeo de Calidad en la Inter-
nacionalizacién (Aerden, 2015), debe incluir iniciativas que tengan en cuenta a los estudiantes
y los resultados de aprendizaje previstos. De esta forma, los estudiantes tienen experiencias
internacionales que forman parte de su curriculum en entornos nacionales donde se favorece
la diversidad (Beelen and Jones, 2015). Asi, adquieren competencias interculturales y en general
todas las competencias pueden ser alcanzadas por todos los estudiantes de un grado o méster, no
s6lo los que realizan una movilidad (Van Mol y Pérez Encinas, 2022). La internacionalizacién
en casa puede contribuir de manera decisiva a mejorar el nivel de internacionalizacién de la
educacion superior en Espafia (Bruque et al., 2023).

El grupo de inglés del MUEME se disefio para aprovechar las ventajas de la internacionali-
zacién en casa como una herramienta esencial de innovacién docente, en relacién con la que se
utilizan muchas otras. La dimensién internacional estd incluida en la seleccién de estudiantes y
profesores, el lenguaje de imparticion, los materiales elegidos, la forma de trabajar los distintos
contenidos, el disefio de las pricticas y del trabajo fin de master.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

El proyecto analizado en este trabajo estd centrado en mejorar la coordinacién de las
asignaturas que el drea de Organizacién de Empresas imparte en el grupo de inglés del

MUEME, que se lleva a cabo en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Toledo:
o [Estrategias corporativas e internacionales
o Estrategias de innovacién y gestién del conocimiento
o Estrategias de recursos humanos

Asi mismo, se considerardn otras asignaturas del grupo de inglés del MUEME en la que
participan los profesores del drea de Organizacién de Empresas:

o Responsabilidad social corporativa y estrategia
o Seminarios integrados

o Pricticas externas

o Trabajos Fin de Méster

Para cumplir los objetivos planteados, han sido fundamentales las reuniones en las que han
participado los profesores que imparten estas asignaturas que diversos campus de la UCLM
(Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Toledo, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de Ciudad Real, Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca y Facultad de Ciencias Sociales y
Tecnologias de la Informacién de Talavera de la Reina), profesores visitantes y algunos profe-
sionales que comparten su experiencia en los seminarios.

Las acciones llevadas a cabo principalmente consistieron en reuniones para conocer los
objetivos del proyecto y establecer la forma de llevarlo a cabo. Se realizé una reunién general
entre todos los profesores implicados y posteriormente se realizaron reuniones especificas por
cada asignatura. En esas reuniones se desarrollaron distintas acciones:

o Se analiz6 la situacién general, especialmente los Ultimos afios, del desarrollo de estas
asignaturas en el MUEME: la evolucién de los estudiantes, la actualizacién de conte-
nidos, entre otros temas.

o Se llevo a cabo una puesta en comun de los materiales actualizados que los profesores
utilizan en las distintas asignaturas: presentaciones tedricas, casos practicos y materiales
adicionales.
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Se debatié sobre la evolucién del grupo de estudiantes internacionales teniendo en
cuenta aspectos como su procedencia, estudios anteriores, experiencia laboral, integra-
cién en el grupo y rendimiento académico, entre otros aspectos. El objetivo principal es
mejorar el rendimiento académico de estos estudiantes, su integracién y su interaccion
con otros de diferentes paises.

Se analizé todo lo referente a la internacionalizacién en casa, es decir, cémo la
presencia de estudiantes internacionales y la interaccién con estudiantes espafioles,
contribuye a que estos tengan una experiencia internacional. Para esto se han puesto
en comun las experiencias de distintos profesores, se han compartido materiales
para profundizar sobre la internacionalizacién en casa y se han compartido buenas
précticas.

También se ha avanzado en todo lo que se refiere a la docencia en lengua inglesa. Se
han realizado varias acciones en este punto. Por una parte, los profesores hemos par-
ticipado en grupos de conversacién con nativos. Estos grupos estin organizados en las
distintas Facultades para mejorar la docencia en lengua inglesa. En esos grupos hemos
podido trabajar con materiales que hemos utilizado en las asignaturas del MUEME.

Hemos realizado reuniones con los estudiantes del grupo de inglés del MUEME con
el fin de detectar incidencias y mejorar el desarrollo de las clases. Hemos analizado toda
la informacién obtenida de estas reuniones tanto entre profesores como con alumnos.

A partir de esta reunién, hemos recogido los siguientes materiales: ejemplos de bue-
nas pricticas para impartir las asignaturas en inglés en el MUEME, casos, ejercicios y
simulaciones utiles para mejorar esta docencia e informacién sobre métodos docentes
novedosos para impartir docencia y también para evaluar a los estudiantes, tanto sus
conocimientos tedricos como pricticos que se aplican de manera individual o en grupo.

Revisamos todos los sistemas de evaluacién de las distintas asignaturas. Esto result6
fundamental debido a que todas las asignaturas son impartidas por distintos profesores
y la coordinacién es imprescindible en todo momento, pero especialmente a la hora de
la evaluacién.

Se han elaborado distintos cuestionarios para conocer las impresiones de los alumnos
sobre el desarrollo de las asignaturas. En este momento, estamos analizando la informa-
cién recogida en estos cuestionarios y los resultados sobre la evolucién del aprendizaje.
En este anlisis diferenciamos: resultados para las distintas asignaturas, resultados segin
la procedencia de los estudiantes y su lengua materna y resultados segin la distinta
formacién de base de estos estudiantes.

4.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a los objetivos alcanzados en el desarrollo de este proyecto, destacamos los

siguientes. Por una parte, se ha conseguido mejorar notablemente la coordinacién de las asigna-

turas impartidas por los distintos profesores de los campus de la UCLM vy de otras universida-

des. Las reuniones mantenidas entre profesores y con alumnos nos han permitido detectar fallos

de coordinacién en relacién con los contenidos de las asignaturas y sobre todo, tratar de unificar

los sistemas de evaluacién. El grupo de profesores de la UCLM vy visitantes ha compartido

materiales innovadores para la imparticién de estas asignaturas, dado que las materias relacionas

con la direccién de la empresa, el ambito de recursos humanos o la innovacién y gestién del

conocimiento, son materias que evolucionan muy rapidamente, por los avances realizados en las

materias y por la necesidad de adaptacién un entorno empresarial muy cambiante.

189



Ciencias Sociales y Juridicas

Por otra parte, en lo que se refiere a la internacionalizacién del MUEME, las reuniones de
puesta en comun han sido muy ttiles para analizar c6mo los estudiantes de diversas nacionalida-
des (habitualmente entre 12 y 15 paises de todos los continentes), se adaptan al desarrollo del mds-
ter,adquieren los conocimientos en cada una de las asignaturas y aprenden o mejoran su capacidad
para trabajar con estudiantes de distintos paises. La experiencia la hemos ido adquiriendo cada
afio, pero este proyecto nos ha permitido realizar una puesta en comin sistematica de todos los
puntos fuertes y débiles y eso esta resultando muy util para mejorar el desarrollo del MUEME.

Los resultados alcanzados en este proyecto se agrupan en dos grandes grupos que se anali-
zan a continuacién: materiales generados en este proyecto, pricticas de éxito relacionadas con
factores estratégicos y organizativos que justifican el éxito del MUEME.

4.1. MATERIALES GENERADOS A LO LARGO DEL PROYECTO

Los materiales generados en este proyecto han contribuido a la mejora de la calidad del
master, al aprendizaje compartido entre los profesores de distinta procedencia involucrados en
las asignaturas y para los estudiantes.

a. Materiales dirigidos a los profesores, adjuntando referencia a las paginas Web donde
pueden encontrarse.

b. Materiales de trabajo dirigidos a los estudiantes, si se han realizado, adjuntando refe-
rencia a las paginas Web donde pueden encontrarse.

Se han compartido distintos materiales entre los profesores implicados en las distintas
asignaturas y también para los alumnos. Como muestra de ellos, adjuntamos algunos:

* Cuestionario dirigido alos estudiantes desarrollado con la ayuda de la profesora del
Departamento de Filologia Modera, Victoria Guadamillas Gémez, para analizar el
desarrollo de cada asignatura y los problemas que puedan surgir entre alumnos espafio-
les, internacionales y erasmus. Este cuestionario base que se adjunta se ha mejorado y
adaptado a cada una de las asignaturas. Se han recogido datos desde el curso 21-22 para
analizar la evolucién de los estudiantes:

file:///C:/Users/Fatima.Guadamillas/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/
Content.Outlook/1QTR2RN]J/cuestionario%20Erasmus%20Exchange%2021-22.pdf

* Hemos compartido materiales dirigidos a mejorar la internacionalizacién de la docencia
de un grupo como el del MUEME de estudiantes internacionales. Esta es una labor continua
y en el futuro, la fortaleceremos mediante la organizacién de un seminario especifico. Un
ejemplo de materiales recientes compartidos sobre este punto seria este reciente articulo:

Val Mol, C.y Perez-Encinas, A.: “Inclusive internationalisation: do different (social)
groups of studens need different internationalisation activities?”, Studies in Higher Edu-
cation, https://doi.org/10.1080/03075079.2022.2083102

* Hemos compartido materiales dirigidos a mejorar los contenidos de las distintas
asignaturas: recursos docentes, aplicaciones, casos breves, videos, pildoras estratégicas
y “cuentos estratégicos”, que ademds de contribuir a hacer mas practica y actual la ense-
flanza de las asignaturas y también a actualizar los sistemas de evaluacién.

4.2. FACTORES DE EXITO ESTRATEGICOS Y DE ORGANIZACION DEL MUEME

Los proyectos de innovacién docente realizados, las evaluaciones y la experiencia de tra-
bajo recogida por la comisién académica nos permite establecer algunas buenas précticas que
justifican el éxito obtenido:
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Disefioy concepcion general del master: se trata de un master de especializacién centra-
do en dos dreas (organizacion y marketing), con el objetivo de profundizar en estas dreas.
Se eligié frente a un disefio de masteres generalistas (tipo MBA) porque va dirigido prin-
cipalmente a estudiantes que ya han hecho un grado con formacién econémica general.

Disefio modular de las asignaturas: se imparte una asignatura completa de manera
intensiva y a continuacién la siguiente. Esto nos permite profundizar mas y poder contar
con profesores invitados que participan en seminarios (habitualmente de 1o horas).

Disefio académico y profesional de las asignaturas: las asignaturas del primer cua-
trimestre tienen un disefio mds académico (Estrategias Corporativas Internacionales,
Innovacién y Gestién del Conocimiento, Estrategias de Recursos Humanos, Marketing
en Sectores Especificos y Marketing Estratégico) y las del segundo cuatrimestre cuen-
tan con un diselo mucho mds prictico, relacionadas con el mundo empresarial y muy
actualizado (Seminarios Integrados, Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa
y E-business),ademds de practicas en empresas y el TFM. Esto permite un acercamiento
de los estudiantes a la realidad de las empresas.

Colaboracién efectiva entre profesores de varios campus de la UCLM. Asi, se apro-
vecha su especializacién en los distintos contenidos de las asignaturas. Dan clase en el
mister y colaboran de manera efectiva también en la direccién de TFM y contactan con
profesores de otras universidades internacionales.

Colaboracién de profesores de otras universidades espafiolas (universidad de Valen-
cia, UCM, UAM, URJC, etc.) segun su drea de especializacién. Esta colaboracién se
actualiza cada afio y participan en las reuniones y colaboran de manera efectiva en la
coordinacion, la actualizacién de contenidos, la evaluacién y la tutorizacion.

Colaboracién de profesores de otras universidades internacionales (Londres, Paris
Niépoles y Roma) segtn su drea de especializacién. Esta colaboracién se actualiza cada
aflo y participan en las reuniones y colaboran de manera efectiva en la coordinacién, la
actualizacién de contenidos, la evaluacién de contenidos y la tutorizacién.

Alto grado de internacionalizacién: un grupo se imparte completamente en inglés,
participan estudiantes de 12-15 nacionalidades en cada una de las ediciones y profesores
internacionales. Esto permite un elevado grado de internacionalizacién y mejora el
aprendizaje de los estudiantes internacionales y también de los espafioles, mediante lo
o S » . -
que se denomina “internacionalizacién en casa”. Es decir, aunque no salgan de Espana,
tienen una experiencia internacional, ya que algunos de sus profesores y compaifieros son
de otros paises. Esto les facilita la adquisicién de competencias interculturales.

Convenios con universidades internacionales: contamos con dos convenios de doble
titulacién para este master. Cuenta con una larga trayectoria el convenio con Paris 12 del
que hemos recibido mds de 50 estudiantes de esta universidad que han cursado este doble
grado. Recientemente se ha firmado con Landshut (Alemania), para el grupo de inglés.
Ademis, contamos con un conjunto de convenios Erasmus + con universidades de Francia,
Alemania, Italia, Croacia, entre otras, a través de los cuales recibidos cada afio estudiantes
erasmus que también contribuyen a incrementar el nivel de internacionalizacién del master.

Seleccion de los estudiantes: el alto nivel de éxito del master y su larga trayectoria (15
ediciones en espafiol y 9 en inglés) facilita que anualmente un nimero creciente de
estudiantes soliciten la admisién al MUEME. Esto nos permite seleccionar perfiles de
estudiantes de muchos paises, estudiantes jévenes y profesionales con experiencia y con
grados de contenido econémico o de otros (derecho, ingenieria, estudios internacionales,
etc.). Estos dltimos cursan “complementos formativos”, lo que les asegura un nivel ade-
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cuado para el seguimiento de las asignaturas. El proceso de seleccién y la alta demanda
del master garantiza el acceso de perfiles de estudiantes de alto nivel y suficientemente
diverso para que el aprendizaje en las clases sea muy enriquecedor.

Aprendizaje practico: el intenso nivel de participacién de profesionales de empresas e insti-
tuciones en algunas sesiones y especialmente en la asignatura “seminarios profesionales”, que
se imparte en el segundo cuatrimestre, permite completar los conocimientos de las asigna-
turas del primer cuatrimestre. Comparten sus conocimientos, su experiencia y acercan a los
estudiantes a la realidad del mundo empresarial en temas muy actuales como estrategias de
internacionalizacién y de cooperacién, aplicacién de la analitica de datos a las decisiones de
la empresa, el desarrollo de habilidades de liderazgo, las nuevas tendencias en el 4mbito de
recursos humanos, la transformacién digital o el marketing digital, entre otros.

La importancia de las practicas en empresas e instituciones: para complementar el
conocimiento de las asignaturas, los estudiantes realizan pricticas en empresas con las
que el equipo que coordina el MUEME mantiene una colaboracién activa desde el ini-
cio del mismo. Estas précticas se realizan en dreas funcionales directamente relacionadas
con contenidos del méster, en empresas e instituciones nacionales e internacionales y
facilitan a los estudiantes un acercamiento a la realidad. En muchos casos, estas prac-
ticas les dan acceso al primer empleo. En la tutorizacién de las pricticas participa un
tutor de la empresa y otro de la universidad, lo que facilita que se cumplan los objetivos
formativos y garantiza una alta calidad.

Visitas a empresas y conferencias de profesionales: cada afio se organizan en los dis-
tintos campus visitas a empresas, con alto grado de internacionalizacién, mediante
las que los estudiantes tienen la oportunidad de acercarse al mundo empresarial en el
entorno mds cercano (Castilla-La Mancha y Madrid). Ademds, se organizan jornadas
sobre temas actuales con prestigiosos ponentes muy especializados. Se abordan temas
de actualidad como la situacién del entorno geopolitico actual en el que operan las
empresas o la transformacién digital. Los alumnos participan activamente en las vistas
y conferencias y nos han transmitido alto grado de satisfaccién con estas iniciativas.

Trabajo fin de master: dirigidos por profesores de la UCLM de los distintos campus y
valorados por tribunales compuestos por profesores de las dos dreas implicadas. En los
TFM se muestran las competencias tedricas adquiridas y también en la parte practica,
que los tribunales pueden valorar. Se organizan tribunales para los TFM redactados en
espafiol y también para los de inglés.

Coordinacion del Miaster: se lleva a cabo por una comisién académica compuesta por
profesores de los distintos campus (una coordinadora de cada grupo de espafiol y otra
coordinadora del grupo de inglés) y un coordinador general del campus de Ciudad Real
(Mario Donate). Esto permite compartir buenas practicas desarrolladas en cada campus
y solventar con mds rapidez los problemas que puedan surgir. Ademds, en algunos casos,
en los campus otros profesores participan como coordinadores de pricticas. Estos rea-
lizan una labor de coordinacién de las practicas y mantienen un contacto continuo con
las empresas e instituciones que las facilitan.

Evaluacién anual delos resultados del master: cada afio se realizan una serie de evaluacién
formales del master como son las encuestas a los profesores de la UCLIM, encuestas de satis-
faccion de los estudiantes y encuestas de evaluacién de las practicas. Estas evaluaciones se
complementan con otras que se llevan a cabo a través de reuniones con grupos de estudiantes
y sus delegados, profesores invitados y empresas e instituciones de pricticas para conocer en
cada momento el desarrollo del méster y establecer un proceso de mejora continua del mismo.
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Ademis, contamos con un proceso de comunicacién continua con los estudiantes, desde
el momento en el que solicitan su admisién, hasta que terminan su TFIM que nos permite
conocer cualquier problema que surja de manera inmediata y buscar una solucién.

Finalmente, los nuevos retos sobre los que debemos avanzar y sobre los que estamos tra-
bajando en este momento son los siguientes:

o Completar la elaboracién de los resultados obtenidos y las conclusiones, que compar-
tiremos con los profesores. La puesta en comun de estos resultados entre los profesores
serd fundamental para decidir la forma en la que debemos avanzar en la imparticién
de la asignatura. Los procesos de recogida de datos llevados a cabo en los cursos 20-21,
21-22, 22-23 ¥ 23-24 se repetirdn para el curso 24-25, con el fin de analizar los avances
conseguidos y si se han mejorado los métodos docentes.

o Conseguir una mayor coordinacién entre los profesores implicados en cada asignatura
para unificar los sistemas de evaluacién. A nuestro juicio, mejorar la coordinacién en
los sistemas de evaluacién es el principal punto débil detectado en el desarrollo del
MUEME. La directora y el codirector de este proyecto tenemos previsto desarrollar una
serie de reuniones a comienzo del curso 25-26 para trabajar con los profesores en estos
aspectos, especialmente con la figura del coordinador de la asignatura.

o Vamos a realizar un encuentro con una experta sobre el tema de internacionalizacién en
casa, para mejorar la atraccién de estudiantes y potenciar sus beneficios. A continuacién
se resumen los principales resultados alcanzados con este proyecto. Asi mismo, se mues-
tra cémo el ranking CyD resalta como punto fuerte la ensefianza de mdster en inglés

para la UCLM, principalmente gracias al éxito del grupo de inglés del MUEME

RESULTADOS ALCANZADOS
Factores de éxito estratégicos y de organizacion

del MUEME

Materiales generados a lo largo del proyecto

Desarrollo de un cuestionario dirigido a los .o L )
Disefio y concepcién general del méster

estudiantes
Mater} ales d1r1'g1do's A me jorar la Disefio modular de las asignaturas
internacionalizacién
Materiales dirigidos a mejorar los contenidos de Disefio académico y profesional de las
las distintas asignaturas asignaturas
Colaboracién efectiva entre profesores de varios
campus de la UCLM

Colaboracién de profesores de otras
universidades espafiolas
Colaboracién de profesores de universidades
internacionales

Alto grado de internacionalizacién
Convenios con universidades internacionales
Seleccién de los estudiantes
Aprendizaje prictico
La importancia de las précticas en empresas e
instituciones
Visitas a empresas y conferencias de
profesionales
Trabajo fin de méster
Coordinacién del Mister

Evaluacién anual de los resultados del master

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Ranking CYD institucional UCLM

Profesorado extranjero

Titulaciones impartidas en un idioma
extranjero (MASTER)

Publicaciones por profesor

Titulaciones impartidas en un idioma
extranjero (GRADO)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de CyD (2024)

5. CONCLUSIONES

La Universidad tiene la responsabilidad de formar profesionales capaces de competir en un
mundo globalizado y contribuir al desarrollo econémico global. Este cometido implica enormes
retos de innovacién docente en el disefio y desarrollo de los estudios de grado y master y muy
especialmente, todos los orientados a formar lideres que dirijan empresas e instituciones. Un
elemento esencial de innovacién educativa para lograrlo es la internacionalizacién. Los estu-
diantes demandan y necesitan un curriculum internacionalizado, incluso cuando no llevan a
cabo una movilidad. La innovacién y la internacionalizacién de los programas debe orientarse
a los resultados de aprendizaje y tener en cuenta la diversidad, la interculturalidad y la integra-
cién de los estudiantes.

La experiencia de estos afios en la docencia de direccién estratégica a los estudiantes del
MUEME, y en particular a los del grupo de inglés, muestra cémo las practicas innovadoras y
relacionadas con la internacionalizacién en casa convierten a este programa en un caso de éxito.

La internacionalizacién se convierte en una potente herramienta de innovacién educativa.
Los estudiantes aprenden en un entorno internacional con profesores y compaiieros de diversos
paises, con materiales en inglés y casos de empresas internacionales y adquieren asi las compe-
tencias necesarias para competir en un entorno global.

Las pricticas de éxito que resultan de este trabajo pueden ser aplicadas a otros masteres de
esta disciplina o de otras. Este caso muestra como la innovacién docente y la internacionali-
zacién se encuentran estrechamente unidas. Las acciones encaminadas a fomentar la interna-
cionalizacién en general y la internacionalizacién en casa deben ser tenidas en cuenta por el
equipo de profesores, en el momento de la seleccién de estudiantes, en el disefio de contenidos
y metodologias. Este es un gran reto que contribuird a formar lideres capaces de gestionar la
diversidad en un mundo global.
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RESUMEN

El proyecto que hemos desarrollado ha tenido como finalidad hacer un diagnéstico de
la aplicacién de la perspectiva de género en las competencias, contenidos, guias docentes y
actividades de la docencia en Ciencias Sociales y articular propuestas para su profundizacién.
Pretendid, a su vez, confirmar y reflejar en la formacién la premisa del impacto del género
en las pricticas sociales, culturales, juridicas y econémico-empresariales y en los conceptos y
teorias que las han explicado desde una supuesta neutralidad y objetividad. Con ello se pre-
tendié fomentar la transformacién en la educacién y docencia universitaria, impulsando el
razonamiento critico de nuestros docentes y estudiantes en una tarea colectiva y en progreso.

Palabras clave: Ciencias sociales, género, docencia universitaria, razonamiento critico

1.INTRODUCCION

Durante el periodo 2021/2023 se ha desarrollado en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Castilla-La Mancha un proyecto de innovacién docente centrado en innovar las
metodologias educativas desde un enfoque de género. Han sido la directora y subdirectora del
Proyecto Isabel Turégano y Pilar Dominguez, respectivamente. El objetivo general del mismo
ha sido analizar y debatir acerca de la inclusién de la categoria epistemolégica de género en la
docencia en Ciencias Sociales, a partir de la premisa de que la realidad juridica, empresarial,
turistica y de las relaciones laborales estd atravesada por prejuicios y distorsiones de género y que
las teorias y conceptos asumidos en las disciplinas sociales no son siempre objetivos ni impar-
ciales y no han sido muchas veces permeables a las experiencias, ideas y valores de las mujeres.

Conscientes de que la investigacién y la docencia son dos ejes complementarios en la vida
universitaria, el Proyecto auné al personal investigador de la Facultad de Ciencias Sociales de
Cuenca que ha venido trabajando desde la metodologia de género de modo permanente y
comprometido para trasladar una formacién critica a nuestros estudiantes, conscientes de la
responsabilidad social de la Universidad.

Los objetivos especificos del proyecto han sido:
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Or. Realizacién de un diagnéstico. Se ha tratado de indagar acerca de cémo se incorpora la
perspectiva de género en los planes de estudio, las guias docentes, las competencias docentes y
los contenidos y actividades formativas de las asignaturas de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias Sociales. Cada miembro del proyecto debia reflexionar sobre la docencia
en su propia disciplina, revisando los temas que se eligen, las preguntas que se formulan, las
aportaciones y materiales que se presentan al alumnado y las que se dejan fuera, los ejemplos
y supuestos que se seleccionan en las actividades précticas, etc.

Oz2.Incorporacién y traslacién de competencias basicas en género. Constatar y garantizar el
cumplimiento de las competencias transversales en materia de igualdad y género en nuestros
planes de estudios. Comprobar en qué guias docentes aparecen y cudl es su traduccién practica
ala docencia de esas asignaturas.

O3. Determinacién y anilisis de factores que influyen en la inclusién de la perspectiva de
género. Identificar las condiciones o factores que influyen en la mayor o menor inclusién del
problema de género en la docencia en las diferentes dreas de conocimiento y asignaturas (por
su temdtica y por su cardcter de bdsica/obligatoria u optativa), en los diferentes contenidos
(tedricos o précticos), en los diferentes tipos de estudios universitarios (grados, posgrados
oficiales, titulos propios) y en funcién del modelo de profesorado (categoria, sexo, edad, etc.)
y sus lineas investigadoras. Determinar qué tipo de asignaturas, de estudios y de profesorado
dedican mayor atencién a la perspectiva de género.

O4. Reflexion y andlisis de las distorsiones de género de las realidades sociales estudiadas.
Identificar los elementos que hacen que el objeto de estudio de nuestros Grados en Ciencias
Sociales —el Derecho, el mundo empresarial y econémico, el turismo, las relaciones laborales—
estén especialmente condicionados por las relaciones asimétricas entre hombres y mujeres y la
relevancia de elaborar marcos conceptuales que eviten los prejuicios y distorsiones de género.

Os. Promocién del género como objeto de actividades multidisciplinares. Analizar el papel
de la transversalidad del problema del género en los contenidos y competencias de nuestros
Grados como perspectiva desde la que plantear la posibilidad de trabajar interdisciplinarmente
entre nuestras dreas de conocimiento.

O6. Articulacién de propuestas. Elaborar propuestas de inclusién de la perspectiva de
género en nuestros Grados y Posgrados y de sensibilizacién del alumnado y potenciacién de su
pensamiento critico para facilitar una préctica profesional futura no discriminatoria. Preparar
y facilitar instrumentos de trabajo en esta linea.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades y procedimientos empleados para alcanzar cada uno de esos objetivos han
sido:

Or. Realizacién de un diagnéstico. Cada miembro del proyecto ha revisado la inclusién de la
perspectiva de género en las asignaturas que imparte. Se celebraron reuniones para la puesta en
comun de esas experiencias particulares, presentando previamente los miembros del Proyecto
un informe escrito proporcionando informacién y valoracion de la inclusién de la perspectiva
de género en sus disciplinas.

O2. Incorporacién y traslacién de competencias basicas en género. La directora del pro-
yecto analizé en los planes de estudios y guias docentes de los Grados y Posgrados que se
imparten en nuestra Facultad de Ciencias Sociales y en los informes de diagnéstico elabo-
rado por los miembros del Proyecto la incorporacién de competencias basicas y especificas
en valores e igualdad.
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O3. Determinacién y anilisis de factores que influyen en la inclusién de la perspectiva de
género. Los resultados del andlisis conjunto de la informacién y diagnéstico aportado por los
miembros del Proyecto se incorporan a continuacién en el apartado de resultados.

O4. Reflexién y analisis de las distorsiones de género de las realidades sociales estudiadas.
Durante la fase de vigencia del Proyecto los miembros han desarrollado actividades de inves-
tigacién —publicaciones y participacién en Seminarios y Congresos— en materia de mujeres e
igualdad en las que se ha incorporado la metodologia feminista.

Debe destacarse especialmente la Jornada sobre Igualdad de Género celebrada en la Facultad
de Ciencias Sociales de Cuenca el 15 de noviembre de 2022 con un programa doble orientado a
profesorado y estudiantes e impartido por el profesor Octavio Salazar. Miembro de la Red Femi-
nista de Derecho Constitucional, Octavio Salazar forma parte de la Comisién de Igualdad de la
Universidad de Cérdoba. Sus lineas de investigacién prioritarias son el principio de igualdad y
las diferencias, la transformacién de las masculinidades y la revisién del concepto de ciudadania
desde el mandato de paridad. En 2017 recibié el Premio Hombre Progresista del Ao, concedido
por la Federacién de Mujeres Progresistas de Espafia, y en 2019 el Premio Alicia Salcedo, otor-
gado por el Colegio de Abogados de Oviedo por sus trabajos sobre igualdad de género. Entre
sus publicaciones mds recientes cabe destacar: E/ hombre que no deberiamos ser (2018), La gestacion
para otros (2018), # WeTvo: Briijula para jovenes feministas (2019), Igualdad, género y Derecho (2019),
La wida en comin: los hombres (que deberiamos ser) después del coronavirus (2020), 0 John Wayne que
estds en los cielos. Masculinidades, cine y feminismo. Ha dedicado atencién especial en algunos de sus
articulos a la cuestién de la necesidad de la perspectiva feminista en la ensefianza universitaria.

En la linea de los objetivos de nuestro proyecto, pensamos que la Jornada se vertebrara en
torno a las carencias en la formacién universitaria en Ciencias Sociales en perspectiva femi-
nista y la conceptualizacién del género como categoria critica. La Jornada se organizé con
una primera sesién participativa bajo el titulo de Taller “Perspectiva feminista en la ensefianza
superior en Ciencias Sociales”, en la que los miembros del Proyecto debatimos con el invitado
sobre nuestras experiencias docentes. En una segunda sesién, tuvo lugar una Conferencia con
el titulo “Loos hombres también tenemos género: masculinidades y feminismo” dirigida a los
estudiantes, a quienes se les pidi6 con posterioridad una exposicién del concepto de género.

Os. Promocién del género como objeto de actividades multidisciplinares. La perspectiva
de género se ha incluido en numerosas actividades de posgrado, extracurriculares, formativas,
investigadoras y organizativas de los miembros del proyecto, asi como en la direccién de tesis

doctorales, Trabajos Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master. Se incorporan en el apartado
de Resultados.

O6. Articulacién de propuestas. En las reuniones previas se formularon algunas propuestas,
pero este objetivo vertebré especialmente la reunién final en la que se informé de los resultados
del Proyecto y se compartieron las reflexiones conclusivas del mismo.

3.RESULTADOS

Los resultados alcanzados en relacién con cada objetivo especifico han sido los siguientes:

Or: Este objetivo ha sido alcanzado. Los miembros del Proyecto han reflexionado y compar-
tido su aproximacion a la docencia de su asignatura desde una perspectiva de género, aportando
informes detallados sobre su investigacion y docencia al respecto.

De los primeros informes aportados y del anilisis realizado a la finalizacién del proyecto
tanto en informes finales como en la reunién de clausura, destacamos los siguientes datos y
resultados:
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— En los informes se destaca lo que supone la perspectiva de género en cada una de las dis-
ciplinas, en el sentido critico, de detectar y visibilizar situaciones de discriminacién propiciadas
desde la normativa o la organizacién institucional juridica o empresarial, y practico de proponer
soluciones para lograr relaciones juridicas, econdmicas y sociales igualitarias.

— Se ha incrementado el esfuerzo por emplear casos, supuestos, estadisticas y ejemplos que,
por una parte, incluyan no solo la experiencia de los hombres sino también las de las mujeres,
poniendo en valor la aportacién de las mujeres a cada drea de conocimiento, y, por otra, eviten
los sesgos y estereotipos socialmente construidos e interiorizados que afectan al modo en que
se perciben los fenémenos y problemas estudiados en cada disciplina.

— Se ha incrementado la préctica de incluir en las referencias a autores estudiados o citados
los nombres y no solo los apellidos, para evidenciar el sexo del autor o autora.

— Los miembros del Proyecto han continuado aportando durante la vigencia del Proyecto
publicaciones, participacién en proyectos y actividades de investigacién en temas de género o
desde una perspectiva feminista.

— Se remite a bibliografia relevante para introducir la perspectiva de género en cada una
de las disciplinas.

— Se hace un esfuerzo creciente por emplear un lenguaje no sexista.

— Se sefiala en los informes la traslacién de ese enfoque a la docencia, que se ha reflejado
especialmente en actividades y contenidos organizados en las asignaturas como “Fiscalidad
empresarial: Introduccién y Fiscalidad personal”, “IVA y Fiscalidad Internacional”, “Derecho
romano”, “Derecho publico romano”, “Derecho administrativo”, “Derecho financiero y tribu-
tario”, “Régimen Fiscal de la Empresa”, “Derecho Financiero Autonémico y Local”, “Derecho

Yy

del medio ambiente”, “Economia espafiola”, “Organizacién de empresas”, “Derecho mercantil”,

» «

“Derecho de los mercados financieros”, “Derecho civil”, “Derecho penal”, “Historia Econémica
Mundial y de Espafia”, “Derecho del Trabajo”, “Politicas Publicas de Empleo y de Igualdad”,
“Teoria del Derecho”y “Democracia, Gobernanza y Ciudadania”.

— Se elaboran algunas propuestas para incorporar la perspectiva de género en las asig-
naturas de cuya docencia cada miembro es responsable, relativas a la utilizacién de lenguaje
sensible al género, empleo de ejemplos que evidencien la realidad de la desigualdad, visibili-
zacion de la contribucién de las mujeres a las ciencias sociales, posibles actividades pricticas
que conecten el enfoque con la realidad social, como el uso del cine o la literatura, etc. Se
sugiere que las encuestas a los alumnos planteen si la perspectiva de género es introducida
en la docencia y se refleja en las competencias y conocimientos adquiridos y en la relacién
entre alumnado y profesorado.

Oz. Este objetivo se ha alcanzado. Las competencias bésicas y especificas incluidas en las
guias docentes sobre valores e igualdad son las siguientes en las titulaciones de nuestra Facultad:

— En el Grado en Derecho, la competencia especifica Eo3 es “Aprender a utilizar los prin-
cipios y valores constitucionales como herramienta de trabajo en la interpretacién del ordena-
miento juridico”; la Eo7 “Analizar con espiritu critico el ordenamiento juridico que permita la
identificacién de los valores sociales subyacentes en las normas y principios juridicos”; y la com-
petencia basica Gos se orienta al “Compromiso con la cultura de la paz, los valores democrti-
cos, los derechos humanos y los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal para las personas con discapacidad, asi como las cuestiones de género”.

—En el Grado de ADE, la competencia basica Goz del Grado en ADE es “Capacidad para

comprender la responsabilidad ética y la deontologia profesional de la actividad de la profesién
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de economista. Conocer y aplicar la legislacion y reconocimiento de los derechos humanos, asi
como las cuestiones de género”.

— En el Grado en Turismo, la competencia general CGogs es “Capacidad de gestién de la
) p 8 p 8
informacién, siendo capaz de reunir e interpretar datos e informacion relevantes en el drea de
Turismo para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética”.

— En el Mister en Estrategia y Marketing de la Empresa se incorpora la competencia Goy.

Son muchas las asignaturas que incorporan estas competencias. Sin embargo, se aprecia que
las guias docentes que no las incluyen lo hacen de conformidad con la memoria de verificacién de
titulo respectiva, que no la incorpora para la materia respectiva. Los participantes en este proyecto
incentivamos la revisién de estas competencias en posibles procesos de revisién de los titulos.

O3. De los informes elaborados por los miembros del Proyecto y las discusiones en las
reuniones pueden extraerse con cardcter provisional algunos factores que influyen en la mayor
o menor inclusién de la perspectiva de género en la docencia.

No se ha apreciado diferencia en la inclusién de esta perspectiva ni por la materia especifica
de cada asignatura, ni en unos Grados determinados ni por el cardcter de basica/obligatoria u
optativa de la asignatura. Se aprecia una mayor tendencia a incluir la temdtica de la igualdad en
actividades practicas y actividades extracurriculares que en los contenidos teéricos del apren-
dizaje. En nuestra Facultad existe una oferta amplia de formacién especialmente en titulos
propios, contando con dos de los masteres especializados mas relevantes de la UCLM. En los
Grados solo existe una asignatura especifica con enfoque de género en el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. No obstante, las competencias y perspectiva de género vienen
siendo una herramienta habitual del profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales en todo
tipo de asignaturas y niveles de los estudios. No se aprecian diferencias en la inclusién de la
perspectiva de género en funcién de la categoria, sexo o edad del profesorado de las asignaturas
sensibilizadas con la igualdad. Tampoco este sensibilizacién y compromiso se aprecia vinculado
a la mayor dedicacién investigadora del docente en materia de género.

Og4. La gran mayoria de los miembros del equipo hemos venido desarrollando un rele-
vante trabajo investigador en temas de igualdad de género y en él venimos reflejando nuestra
percepcion y andlisis de las distorsiones que presentan nuestros respectivos objetos de estudio
—el Derecho, la realidad econémico-empresarial, el turismo, las relaciones laborales—. Ademds
de publicaciones, intervenciones en Congresos y Seminarios y direccién de tesis, se pueden
destacar tres Proyectos de Investigacién dirigidos por miembros del Proyecto:

— Turégano, Isabel, IP del Proyecto de Investigacion “Crisis y retos de la justicia: el nece-
sario equilibrio entre eficiencia e inclusién de grupos vulnerables”, SBPLY/21/180501/000178,
financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 22647 euros, 2022-2025.

— Valero, Ana, IP del Proyecto de investigacién “La pornografia como asunto constitu-
cional”, SBPLY/21/180501/000116, financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, 117.000 euros. 2022-202;.

— Zurilla, M# Angeles, Miembro del Proyecto I+D+i “El derecho al respeto a la vida familiar
transfronteriza en una Europa compleja: cuestiones abiertas y problemas de la practica”, ref.

PID2020-113061GB-Io0, financiado por MCIN/ AEl/10.13039/501100011033.
La especial dedicacién investigadora se traduce en el equipo en transferencia:

— Dominguez, Pilar, Miembro del Consejo Municipal de la Infancia y de la Adolescencia
y de los Mayores y como invitada en el Consejo Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de

Cuenca, desde junio de 2013 hasta la actualidad.
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— Merino, Amparo, ha sido Vicepresidenta de la Comisién CES “La realidad social y el
trabajo de las mujeres en Espafia”, que ha elaborado el informe “Mujeres, trabajo y cuidados:
propuestas y perspectivas de futuro” CES, 01/2022; y miembro del Grupo de Expertas en mate-
ria de acoso sexual y acosos por razén de sexo, creado en el marco del Observatorio nacional de
CCOO de acosos sexual y por razén de sexo, desde septiembre 2022. También ha elaborado el
informe sobre la Ley Integral de Igualdad, como miembro del Grupo de Expertos del Consejo

Econémico y Social de Espaia.

— Pacheco, Nieves, Socia del proyecto 123Educafem integrado por un equipo de personas
implicadas en la promocién de la igualdad real de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, abordando todas las etapas educativas.

Ademis de la inclusién de la perspectiva de género en investigacién y transferencia, se
ha trasladado a la docencia en nuestros Grados el enfoque critico sobre nuestros respectivos
objetos de estudio en la sesién a cargo de Octavio Salazar titulada “Los hombres también
tenemos género. Masculinidades y feminismo”. En la misma se introdujo a los estudiantes
en la metodologia feminista que evidencia los roles y estereotipos socioculturales y presenta
el feminismo como propuesta emancipadora, que pretende liberar a todo sujeto de la suje-
cién a relaciones de género como relaciones de poder. Ello supone modificar el modelo de
masculinidad dominante y deliberar acerca del papel de los hombres en el feminismo. Como
escribe bell hooks en E/ feminismo es para todo el mundo, “necesitamos a los hombres para
acabar con el patriarcado”.

Os. En el periodo de vigencia del Proyecto se han desarrollado en nuestra Facultad de Cien-
cias Sociales una diversidad de actividades de caracter interdisciplinar. Merecen ser destacados
el Mister en Prevencion y Tratamiento de la Violencia de Género, dirigido por M Angeles Zurilla
y coordinado por Pilar Dominguez; y el Maéster en Igualdad de Género: Formacion de Agentes
para la Igualdad, dirigido por Nieves Pacheco, miembro del Proyecto. A ello se han sumado una
diversidad de Jornadas, Seminarios, Cursos de Verano, tutorizacién de Trabajos Fin de Grado
y Fin de Master con perspectiva feminista.

O6. El objetivo se ha logrado, no solo en la articulacién de algunas propuestas, sino también
en el compromiso de inclusién progresiva de la perspectiva de género en nuestra docencia y la
deliberacién sobre el modo de continuar la labor desarrollada.

De los informes de los miembros del Proyecto y de las reuniones mantenidas se derivaron
fundamentalmente dos propuestas:

1. Se propone que las encuestas a los alumnos planteen si la perspectiva de género es intro-
ducida en la docencia evaluada y se refleja en las competencias y conocimientos adquiridos y
en la relacién entre estudiantado y profesorado.

2. Se propone la revision de las competencias transversales en materia de género e igualdad
cuando sean revisados titulos en cuyo plan de estudios no estén incluidas. Se propone la intro-
duccién de una competencia especifica en el marco de la fiscalidad y se sugiere como posible
denominacién “Comprender el marco fiscal desde una perspectiva de género”, proponiendo que
cuando, debido a las caracteristicas del temario, no sea posible la inclusién de una competencia
especifica se puede optar por una de caricter general, que incluya la cuestion de la perspectiva
de género.

Durante el periodo de vigencia del Proyecto se ha profundizado en la formacién especiali-
zada en perspectiva de género mediante asistencia a cursos de formacion, se ha presentado una
sintesis de lo que significa la perspectiva de género en la investigacién en Ciencias Sociales y
se propone la creacién de una Comisién en Igualdad de la Facultad de Ciencias Sociales como
instrumento de continuidad del Proyecto.
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— CURSOS DE FORMACION:

Pacheco, Nieves, “Gendered Innovation. Innovar la docencia e investigacién desde el enfo-
que de género”, Entidad organizadora: Gg y Universidad de Oviedo, duracién de 25 horas.
Fecha de inicio-fin: 25/04/2022 - 22/05/2022

Pacheco, Nieves, “sCémo abordar la realidad de la diversidad sexual en la universidad”,
Entidad organizadora: UCLM, ¢duracién de 20 horas? Fecha de inicio-fin: 20/11/2022 -
20/12/2022

Turégano, Isabel, asistencia al curso “Comunicacién con perspectiva de género y para la igual-
dad”, Plan Formacién de 1a UCLM, desde el 02/11/21 hasta 02/12/21, con una duracién de 20 hs.

4. RESULTADOS SOBRE UN ENFOQUE DE LA PERSPECTIVA DE GENE-
RO EN LA INVESTIGACION Y DOCENCIA IMPARTIDA EN CIENCIAS
SOCIALES

La Jornada sobre Igualdad de Género conté con una ponencia del profesor Octavio Sala-
zar especialmente preparada e impartida para presentar la metodologia feminista en Ciencias
Sociales en un Taller con los profesores miembros del Proyecto. De ella y de la discusién que
generd se puede extraer un compendio de lo que implica introducir la epistemologia feminista
en el material que nos proporcioné el ponente.

Basidndose especialmente en las publicaciones de Rosa Cobo y Belén Fernandez (coords.),
Sociologia feminista, Comares, 2022 y de Shulamit Reinharz, Feminist Methods in Social Research,
Oxford University Press, 1992, se respondi6 a la pregunta acerca de qué implica introducir una
epistemologia feminista con las siguientes propuestas:

— La“hermenéutica de la sospecha’, esto es, una epistemologia que supone que, por debajo
de nuestra aparente racionalidad y voluntad libre, hay elementos que dirigen nuestra
accion sin que lo advirtamos.

— Explorar lo subjetivo y lo objetivo, los entramados materiales y simbdlicos, las ideas y
las instituciones.

*  Cémo se llega a ser varén y mujer.

*  Cémo se crean las normatividades masculina y femenina.

*  Cémo se articulan las instituciones para garantizar la reproduccién de esa jerarquia

normativa.
— Desnaturalizar fenémenos sociales:
*  La normalidad no existe.
Lo normal es lo normativo.
— Introducir la voz y la memoria de las mujeres.
— Reconocer la diversidad de las mujeres.
— Salirse del marco del androcentrismo y cuestionar lo masculino como parimetro.
— Potenciar las fuerzas emancipadoras y la transformacién social.

* El feminismo es una teoria critica y

*  Una teoria del cambio social.

El ponente sintetiz6 en las siguientes claves la(s) metodologia(s) feministas:

— Tener presente el vasto cuerpo tedrico del feminismo.
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— Preguntarnos por el estatus de mujeres y hombres, asi como por los marcos y estructuras
que amparan las jerarquias de género.

— Distinguir entre diferencias y desigualdades, en este sentido consideramos esencial
remitirse a la aportacion de Luigi Ferrajoli (“I1 principio di uguaglianza e la differenza
di genere”, en Giudicedonna.it, n.3, pp.1-14).

— Incorporar textos alternativos y otras formas de conocimiento que cuestionen el consenso.
— Analizar el papel de los distintos actores sociales en el mantenimiento de la desigualdad.
— Desvelar lo invisible, priorizar lo secundario.

— Incorporar la memoria de las mujeres.

— Poner el foco en lo personal y en lo colectivo.

— Contextualizar los problemas y los conflictos.

— Valorar los factores personales, sociales, econémicos y culturales que interseccionan con
el género.

— Superar el origen colonial del concepto de género.

— Incorporar los cuerpos y las emociones.

— Interaccién sujeto-objeto: “conocimientos situados” (Donna Haraway)
— “Todo tema es un tema del feminismo” (Sandra Harding)

— La importancia del marco legal. Un Estado de Derecho ha de sustentar este plantea-
miento.

— Las palabras importan: el uso de un lenguaje inclusivo y sin sesgos de género.

Desde el marco del Proyecto se formula la siguiente propuesta de referencias bibliografias con
la que profundizar en esta metodologia:

Barlett, Katherine (1989). “Feminist Legal Methods”, Harvard Law Re-view,103, 829-888,
disponible en http://scholarship.Jaw.duke.edu/faculty_scholarship/148.

bell hooks, Ensefiar pensamiento critico, Rayo Verde Editorial, 2022.
— Enseiiar a transgredir: la educacién como politica de la libertad, Capitin Swing, 2021.

Bodelén, Encarna (1998), “El cuestionamiento de la eficacia del derecho en relacién a la pro-
teccion de los intereses de las mujeres”, Revista de Ciencias Sociales, Delito y Sociedad, Dosier
Feminismo, (VI)11/12, 125-137.

Ciérdenas, Alicia y Salazar, Octavio (coords.), La interpretacion y aplicacion del derecho en clave
de igualdad de género, Valencia, Tirant lo Blanch, 2021.

Cobo, Rosa, “El género en las ciencias sociales”, Cuadernos de Trabajo Social, 18, 2005, pp. 249-258.
Cobo, Rosa y Ferndndez, Belén (coords.), Sociologia feminista, Comares, 2022.

Facchi, A. (2005), “El pensamiento feminista sobre el Derecho: Un recorrido desde Carol
Gilligan a Tove Stang Dahl”, Academia: Revista sobre Enserianza en Derecho de Buenos Aires,

(3)67 27_47'
Gisbert, Susana, Balanza de género, Lo que no existe, Madrid, 2018.

Haraway, Donna, (1991), Ciencia, cyborgs y mugeres: la reinvencion de la naturaleza, Ediciones

Citedra, Madrid, 1995.
Harding, Sandra, Ciencia y feminismo, Editorial Morata, 1996.

Igareda, Noelia, y Cruells, Marta (2014), “Criticas al derecho y el sujeto “mujeres”y propuestas
desde la jurisprudencia feminista”, Cuadernos Electronicos de Filosofia del Derecho, 30, 1-16.
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Larrea, Regina (2011), “Feminismo(s), Perspectiva de Género y Teorias Ju-ridicas Feministas”,
Rewvista Derecho en Libertad, (4)7, Facultad Libre de De-recho de Monterrey.

Reinharz, Shulamit, Feminist Methods in Social Research, Oxtord University Press, 1992.

Salazar, Octavio, “La necesaria perspectiva feminista en la ensefianza, interpretacién y aplica-
cién del Derecho”, Revista de Investigaciones Feministas, 2021.

Zafra, Remedios, El bucle invisible, Editorial Nobel, 2022.

5. CONCLUSIONES

Consideramos que la relevancia de la actividad que se viene desarrollando en la Facultad
de Ciencias Sociales de la UCLM en Cuenca en igualdad y metodologia feminista debe ser
especialmente preservada e incrementada. Para ello fue constituida el 20 de julio de 2021 la
Comisién de Igualdad, que preside la IP del Proyecto y de la que es Secretaria la Subdirectora
del mismo, que ha asumido esta funcién de continuidad. Algunos de los fines especificos de
la Comisién, encargada de velar por el cumplimiento del Plan de Igualdad UCLM son los de
adoptar medidas para el desarrollo de la cultura y respeto al derecho a la igualdad, el fomento
de la transmisién y sensibilizacion de los valores igualitarios y los desequilibrios de poder en
todas las acciones del Centro, la promocién de la corresponsabilidad y conciliacién, la facilita-
cién de la inclusién de mujeres en la docencia, investigacién y transferencia de conocimiento,
la prevencién del acoso por razén de sexo y el trabajo inclusivo con la orientacién sexual e
identidad y expresién de género.

Ensefiar para la igualdad es una tarea compleja que exige el compromiso del docente. Solo si
teoria y praxis se ainan en una tarea colectiva sera posible transformar la docencia universitaria
en un proyecto inclusivo.
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RESUMEN

La aplicacién de la metodologia de Aprendizaje Servicio (ApS) en las aulas universitarias
ofrece enormes posibilidades, por ejemplo, para potenciar la dimensién préctica de la ensefianza
y dar mds protagonismo a las y los estudiantes. En este capitulo se presenta la experiencia desa-
rrollada en la Universidad de Castilla-La Mancha con estudiantes de los Grados en Maestra/o
y en centros educativos de Infantil y Primaria en la docencia de asignaturas de diferentes dreas
de conocimiento. Tras describir las caracteristicas de este proyecto de innovacién a lo largo
de varios cursos académicos, se presenta con mds detalle una de las experiencias: la Mentoria,
proyecto de acompafiamiento educativo de nifias y nifios de primaria para el éxito escolar de
todos y todas. Los resultados de esta buena practica ponen de manifiesto las posibilidades del
ApS en el dmbito educativo y los beneficios para todos los colectivos implicados: apoyo en
la transicién de primaria a secundaria de alumnado vulnerable, colaboracién institucional y
profesional, elevada satisfaccién de los y las participantes, aprendizaje a partir de la experien-
cia, compromiso civico y responsabilidad social. La evaluacién sistematica de esta experiencia
universitaria ofrece evidencias de que, en linea con las tendencias educativas actuales, esta
metodologia podria calar y extenderse en el espacio de la universidad del siglo XXI.

Palabras clave: aprendizaje servicio, responsabilidad social universitaria, innovacién docente,
metodologias activas, compromiso civico.

1.INTRODUCCION

La Comisién para la Renovacién de las Metodologias Educativas en la Universidad (2006),
creada por el Ministerio de Educacién, reconocia que en el proceso de construccién del Espacio
Europeo de Educacién Superior deberia replantearse la interacciéon profesores-estudiantes y
los contextos de ensefianza-aprendizaje, con el fin de potenciar la dimensién practica de la
enseflanza, dar mds protagonismo al estudiante, fomentar el trabajo colaborativo y organizar
la ensefianza en funcién de las competencias que se deben adquirir.

Consideramos que el aprendizaje-servicio (ApS) es una prictica docente innovadora que
permite alcanzar los objetivos anteriores. Recordemos que el ApS consiste en una propuesta
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educativa que integra el aprendizaje académico y la prestacién de un servicio a la comunidad,
es decir, desarrolla competencias académicas y/o profesionales al tiempo que se atiende una
necesidad del entorno social, con la intencién de transformarlo y mejorarlo (Puig Rovira y
Palos Rodriguez, 2006).

El aprendizaje-servicio supone salir al mundo exterior y trabajar en contextos reales de
aprendizaje. A través del aprendizaje-servicio los estudiantes transfieren conocimiento y des-
treza desde el aula a la comunidad, lo que redunda en una mayor preparacién para enfrentarse
a sus futuros retos profesionales, a la vez que promueve en ellos una ciudadania activa y parti-
cipativa (Yorio y Ye, 2012).

Pero el ApS no puede reducirse a una aplicacién practica del conocimiento académico en
un contexto real. Ademds de aprendizaje, debe haber servicio solidario, entendido este no como
una simple dddiva, sino como una préctica dialégica que aspira a la transformacién social enta-
blando un didlogo igualitario con la comunidad a la que se quiere prestar servicio (Gémez at
al.,2006). En el aprendizaje-servicio no hay “destinatarios” o “beneficiarios” pasivos situados en
un plano de inferioridad. Los universitarios aprenden de la comunidad como la comunidad de
los universitarios. E1 ApS impacta tanto en la comunidad como en los universitarios (Escofet
y Rubio, 2017).

El aprendizaje-servicio es una tendencia emergente en la educacién superior a escala global
que, ademads de promover la dimensién social de la universidad y el compromiso civico de los
universitarios, eleva la calidad de la ensefianza (Butin, 2010; Garcia-Gutiérrez y Corrales Gai-
tero, 2021; Opazo et al., 2019). Se trata de una metodologia educativa innovadora ampliamente
contrastada (Ugarte et al., 2021).

Este proyecto pretendia seguir ampliando y profundizando en el aprendizaje-servicio como
metodologia educativa en las Facultades de Educacién, continuando la linea iniciada en las dos
ultimas convocatorias de proyectos de innovacién docente de la UCLM. En total participaron
24 docentes de las cuatro Facultades de Educacién de la UCLM, pertenecientes a 8 Departa-
mentos y 8 dreas de conocimiento.

Tabla 1. Numero de profesoras/es por Areas de conocimiento y Departamentos

Areas de conocimiento  Departamentos Num. de profesoras/es
Didictica de la Educaciéon Didéctica de la Educacién Fisica, 6

Fisica Artistica y Musica

Didictica de la Lengua y

la Literatura Filologia Hispanica y Clasica 1

Didictica de las Ciencias  Geografia y Ordenacién del

Sociales Territorio 2

D1dact1(,:al' de las Matemaiticas 4

Matemiticas

Didictica y Organizacién i

Escolar Pedagogia 3

Filologia inglesa Filologia Moderna 2

Psicologia Evolutiva y de . ,

la Educacién Psicologia 2

Sociologia Fllo.soﬁati Antroquogla, 3
Sociologia y Estética

Total 24
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Cada Facultad desarroll6 uno o varios proyectos de ApS disefiados a la medida de sus pre-
ocupaciones formativas y de las necesidades identificadas en los contextos de intervencién. Los
destinatarios fueron los colegios del entorno, aunque en algunos proyectos concretos también
se involucraron otras entidades. Los proyectos desarrollados, agrupados por campus, fueron
los siguientes:

Tabla 2. Proyectos ApS en cada Campus
Facultad de Educacién de Albacete

1. Implementacién de Phonics en Educacién Infantil
Implementacién de Phonics en Educacién Primaria

Grupos interactivos para Educacién Infantil

Active Radio

Radio podcasts in English

English Language Teaching for Early Childhood Education

7. Aprendizaje-servicio para estudiantes de Sociologia de la Educacién

Facultad de Educacién de Ciudad Real

1. El cuerpo importa: movilizando imdgenes y estereotipos de género desde los 0 afios.
Proyecto de coeducacién de aprendizaje-servicio para educacién infantil y primaria (curso
2021/22)

2. Con quién mds lo necesita: Derechos de la infancia y ciudadania global

SNk

Facultad de Educacién de Cuenca

1. Mentoria
2. Recreos activos, participativos e inclusivos en Educacién Fisica

3. Eldia del deporte paralimpico
Facultad de Educacién de Toledo

1. Compartiendo experiencias educativas (curso 2021/2022)

Educacién emocional (curso 2021/2022)

Investigando desde la psicologia (curso 2021/2022)

Trabajo emocional interdisciplinar (curso 2021/2022)

Trabajo emocional desde las dreas de Didéctica de las Matematicas y Psicologia Evolutiva

y de la Educacién a través del trabajo colaborativo (curso 2021/2022)

6. Aprendizaje Basado en Problemas y Aprendizaje-Servicio en la asignatura Percepcién,
Movimiento y Expresion del Grado en Maestro en Educacién Primaria (curso 2021/2022)

7. ApSenel Area Psicologia evolutiva y de la educacién (curso 2022/2023)

ApSenel Area de Educacién Fisica (curso 2022/2023)

9. ApS en Didictica de la Geometria y la Medida desde las situaciones de aprendizaje (curso
2022/2023)

hANE e

®

El desarrollo de los diferentes proyectos y sus resultados quedaron sistematizados tanto en
las memorias finales del Proyecto de Innovacién, como en algunas publicaciones académicas
(Candela Soto et al., 2021). De todos ellos, desarrollaremos a continuacién, a modo de ejemplo,
el proyecto de Mentoria, proyecto de acompafiamiento educativo de nifias y nifios de primaria
para el éxito escolar de todos y todas, desarrollado en la Facultad de Educacién de Cuenca.
Su relevancia viene justificada por la amplitud de colectivos de diferentes dmbitos implicados
(estudiantado y profesorado universitario, alumnado de primaria y sus familias y maestras/os y
profesionales de orientacién de dichos colegios), asi como por el reconocimiento institucional
otorgado por el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil.

1 https://www.uclm.es/noticias/noticias2022/mayo/cuenca/alianza_pobreza_infantil_cero
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2.OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto Mentoria era apoyar al alumnado de primaria en situacién

de vulnerabilidad educativa para afrontar los retos escolares mediante mentorias ejercidas por

el estudiantado universitario del titulo del Grado de Maestro de educacién Primaria.

Se sefialaron objetivos especificos para los distintos colectivos implicados.

A. Para las nifas y nifios de los colegios de primaria:

I.

3.
4.

Dar apoyo educativo a los nifios y nifias de la ciudad de Cuenca en la etapa de edu-
cacién primaria, con el fin de que alcancen éxito escolar y eleven sus expectativas
sobre su futuro escolar

Acompaiiar a los nifios y nifias en su proyecto vital buscando la integracién positiva
de la experiencia escolar en dicho proyecto

Garantizar la integracién de los nifios y nifias

Apoyar a las familias de los nifios y nifias en su relacién con la escuela.

B. Para estudiantes mentores universitarios:

I.

2.

5.

Desarrollar el compromiso ético y ciudadano
Adquirir experiencia formativa y educativa

Incorporar elementos pricticos a las asignaturas e iniciarles en la observacién reflexi-
va y la investigacién (los centros escolares como escenarios de observacién e inves-
tigacion)

Aprender a relacionarse de forma profesional con la comunidad escolar y con el

medio

Aumentar la motivacién para el estudio de las distintas asignaturas de la titulacién

C. Para los colegios implicados:

I.

2.
3.
4.
5.

Reforzar la atencién a la diversidad en el centro

Mejorar los resultados académicos del conjunto del alumnado
Mejorar la convivencia y el clima escolar

Disponer de un servicio de apoyo educativo extraordinario

Reforzar la comunicacién familia-escuela

D. Para la Facultad de Educacién:

I.

Aumentar el impacto social de la universidad y la Facultad de Educacién en su
entorno

Contribuir a hacer de la universidad un referente ético y civico

Ofrecer contextos reales y significativos para el desarrollo de las competencias del
Grado de Educacién Primaria

Mejorar la calidad de 1a docencia

Compartir experiencias docentes, identificar buenas practicas y difundirlas al resto
de la comunidad educativa y de la sociedad

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Nuestra iniciativa se basa en un sistema de mentorias ejercidas por el estudiantado univer-

sitario del grado de educacién primaria para apoyar a nifios y nifias, especialmente a los mds

vulnerables, de dicha etapa escolar. El éxito escolar para todos y todas es nuestra meta. Ello
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facilitard la transicién a la secundaria, contribuyendo a la disminucién del fracaso escolar y del
abandono educativo temprano.

La mentoria no consiste solo en un acompafiamiento del menor sino también en una
mediacién entre su familia y la escuela. La finalidad de la mentoria consiste en dotar de herra-
mientas a las nifias y nifios para afrontar los retos escolares. Ademds del refuerzo escolar o el
aprendizaje instrumental, se trabajan otros tres aspectos: el autoconcepto, la dotacién de sentido
al trabajo escolar y la planificacién del trabajo y del tiempo.

Cada nifio o nifia de primaria adscrito al programa es acompafiado por un o una estudian-
te voluntaria del Grado de Maestro de Educacién primaria. Es decir, cada nifio/a tiene un
mentor estudiante de la UCLM. Las y los mentores tratan de conectar bien con los chicos/as,
de forma que estos los vean como compafieros mayores que se preocupan y se interesan por
ellos y su mundo. La funcién fundamental de las mentorias es la de acompafiar a los nifos/as
en su proceso educativo y vital tratando de conectar ambos. Apoyan también a las familias en
la relacién y comunicacién con la escuela, pudiendo hacer de mediadores para asegurar dicha
conexion. Para ello, ademads de con la familia, el mentor también tiene relacién con el tutor y los
maestros de primaria, e incluso con los maestros de refuerzo, garantizando, asi, la comunicacién
entre ambos dmbitos, el escolar y el familiar-comunitario.

La mentoria permite moverse y generar contextos de relaciones menos rigidas con los
nifios y sus familias, lo que permite conocerlos mejor, captar y comprender mejor sus maneras
de ver el mundo y de comportarse, asi como actuar con ellos en un plano de mayor igualdad,
potenciando el valor de los aspectos relacionales.

Las y los mentores registran las acciones, logros, dificultades, retrocesos, etc. en documentos
normalizados previamente disefiados, con el fin de recopilar datos y evidencias que permitan el
andlisis, seguimiento y evaluacién de las mentorias y sus resultados. Las y los estudiantes men-
tores son apoyados y supervisados por el profesorado participante de la UCLM. El estudianta-
do mentor, con el apoyo del profesorado UCLM, intercambia experiencias y buenas practicas,
trabajan en grupo, constituyen una red y contribuyen en la creacién de un banco de recursos.

El proyecto se desarroll6 en tres fases. La primera de ellas corresponde a la preparacién,
en la que la directora y el subdirector del proyecto, profesorado de la Facultad de Educacién,
se rednen con las personas coordinadoras de los colegios de primaria para fijar los criterios
de participacién del alumnado de primaria destinatario del servicio. Simultineamente, se
informa en clase al estudiantado universitario, que decide si participar o no (es voluntario)
y se forma a los participantes inscritos. Una vez que se dispone del alumnado de primaria y
del estudiantado universitario, se realiza la asignacién de mentores segtn los procedimientos
acordados entre las personas directoras del proyecto y las personas coordinadoras de cada
colegio. Esta fase en lleva a cabo en septiembre y primera quincena de octubre. La segunda
fase corresponde al desarrollo de las mentorias. Abarca desde la segunda quincena de octubre
hasta mediados de mayo, es decir, hasta el final del periodo lectivo del estudiantado univer-
sitario. Se disend un sistema de seguimiento mensual del proyecto en el que participaban los
universitarios mentores, los directores del proyecto y las coordinadoras de los colegios. La
tercera fase fue la de evaluacién y difusién. Se consensuaron indicadores de evaluacién entre
los participantes, profesorado UCLM, estudiantes mentores, maestros y maestras y familias.
Se tuvieron en cuenta los resultados académicos, el nimero de reuniones con tutores y orien-
tadores de primaria, la satisfaccién o percepcion de los tutores de primaria, la satisfaccién o
percepcion de las familias, la satisfaccién de los ninos y las nifas, las reuniones con equipos
directivos de primaria y las reuniones con otros agentes (profesores de refuerzo, educadores
de los centros sociales, etc.).
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FASE 1
Preparacion

Coordinacion de
socios
participantes

Proceso de
asignacion
mentores

Formacion
estudiantes
participantes

FASE 2
Mentorias

Desarrollo de la mentorizacion

Procesos de
seguimiento

Evaluacion
intermedia

FASE 3
Evaluacién
y difusion

Jornadas de
difusion de
resultados

Evaluacion final

Figura 1. Fases del proyecto y diagrama de flujos Figura 1. Fases del proyecto y diagrama de flujos

Para recoger las evidencias de evaluacién se buscé la triangulacién de resultados entre los
diferentes grupos implicados y con la utilizacién de técnicas de carcter cuantitativo y cualita-

tivo, empleando los instrumentos que se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Recogida de informacién para la evaluacién del proyecto Mentoria

Colectivo

Instrumento de recogida de informacién

Mentores

Fichas de registro de las mentorias
Memorias

Cuestionario

Grupos de discusion

Coordinadoras de los colegios

Entrevistas

Familiares de los/as nifios/as

Cuestionario

Nifios/as

Resultados escolares

4.RESULTADOS

El proyecto se desarroll6 en dos cursos académicos, 2021/22 y 2022/23. La tabla 4 muestra

los datos de participacién en cada uno de los cursos:

Tabla 4. Datos de participacién por cursos académicos

Curso 2021/22 Curso 2022/23
Nifio/as de Primaria y familias 38 77
Colegios 6 9
Estudiantes UCLM mentores 38 77
Profesoras/es UCLM 6 6
Tutoras/es de primaria 16 27
Orientadoras 10
PTSC 1 3
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Para valorar el grado de consecucién de los objetivos fijados para los mentores se aplicé un
cuestionario y se realizé un grupo de discusién. Al cuestionario respondieron el 9o% de los
mentores. La tabla 5 recoge las respuestas.

Tabla 5. Promedio de valoraciones de los mentores sobre consecucién de los objetivos (escala 1-5)

Me ha ayudado a desarrollar el compromiso ético y ciudadano 4,35
Me he formado mejor como futuro/a maestro/a 4,47
Me he iniciado en la observacién reflexiva y la investigacién 4,09
He aprendido a relacionarme profesionalmente con la comunidad escolar 3,74
Ha aumentado mi motivacién para el estudio en la titulacién 4,38
La mentoria ha mejorado las expectativas educativas de mi mentorizado/a 4
Ha mejorado la integracién de mi mentorizado en el colegio 3,56
Ha mejorado la relacién de la familia con la escuela 3,15
Han mejorado los resultados escolares de mi mentorizado/a 3,88
He percibido cambios positivos en el desarrollo emocional y personal del alumno 4,41
Grado de satisfaccién con el proyecto “Mentoria” 4,56
Promedio valoraciones 4,02

El grupo de discusién puso de manifiesto el impacto que supuso el proyecto para nuestros
jévenes universitarios y futuros maestros, como se aprecia en la siguiente intervencién de una
de nuestras mentoras:

“En mi opinidn, este proyecto ha sido un reto, pero, sobre todo, un aprendizaje personal que
considero que todo el mundo deberia poner en prdctica. No sélo ayudas a una persona, el nisio

también te hace aprender conceptos impon‘antes pam nuestro futuro.

Mi caso no ha sido de las mejores experiencias, puesto que ha habido muchos momentos de
complicacion debido a sus problemas familiares, personales... pero no me arrepiento de haber
sido alguien para ella con quien sabia que podia contar para cada una de esas dificultades. Por

todo esto, si tengo la oportunidad repetiria una y otra vez este proyecto’.

La valoracién del impacto en los nifios y nifias se hizo de manera indirecta, preguntando a
las y los estudiantes mentores, las familias, los y las tutoras y las responsables del proyecto en
el colegio, que suelen ser orientadoras o PTSC. Todas estas figuras coinciden que los nifios y
nifias resultaron bastante o muy contentos con la mentoria y su estudiante mentor/a.

A las familias también se les administr6 un cuestionario. Fueron los mentores quienes lo pasa-
ron a través de la aplicacién del WhatsApp del mévil. Como era de esperar, el grado de respuesta
fue mds bajo, contestando la mitad de los familiares de los nifios participantes, pero manifestando
una elevada satisfaccién con el proyecto, como se muestra en los resultados de la tabla 6.

Para valorar el grado de consecucién de los objetivos marcados para los colegios se reali-
zaron entrevistas a las coordinadoras del proyecto en los colegios. Esa figura correspondia a
la orientadora o PTSC, dependiendo de cada centro. El refuerzo a la atencién a la diversidad
en el centro y el apoyo educativo extraordinario, objetivos 1y 4, se consideraron totalmente
alcanzados, mientras que la mejora de los resultados académicos (objetivo 2) fue considerado
el més dificil, argumentando que se necesitaba mds tiempo para que se notara una mejora
apreciable en las calificaciones.
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Tabla 6. Promedio de valoraciones de las familias (escala 1-5)

Han mejorado las expectativas educativas de su nifio/a 4,60
Ha mejorado la integracién del nifio/a en el colegio 4,33
Ha contribuido a facilitar/mejorar la relacién de la familia con la escuela 4,07
Han mejorado los resultados escolares de su nifio/a 4,33

He notado un cambio positivo en la convivencia y el clima escolar respecto a mi
nifio/a 4,40

He notado cambios positivos en el estado de 4nimo y motivacién de mi nifio/a 4,67

La conexi6n alcanzada con el mentor o mentora ha ayudado emocionalmente a mi

nifio/a a conflar en si mismo/a y desarrollar seguridad académica y personal 4,60
Grado de satisfaccion con la mentoria o servicio de apoyo educativo recibido 4,80
Promedio valoraciones 4,48

Otro resultado resefiable fue la participacién de los estudiantes mentores en los congresos
de estudiantes sobre aprendizaje-servicio celebrados en las Facultades de Educacién. Dichos
congresos se celebran con cardcter anual desde el curso 2018/19.

5. CONCLUSIONES

El proyecto de aprendizaje-servicio (ApS) desarrollado en las Facultades de Educacién de
la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) ha demostrado ser una via para materializar
la responsabilidad social universitaria, que exige el compromiso social y la transferencia de
conocimiento a la comunidad (Garcia-Gutiérrez y Corrales Gaitero, 2021). Este enfoque edu-
cativo, ademds de promover que los y las estudiantes universitarias apliquen sus conocimientos
en contextos reales, permite desarrollar su compromiso civico y una ciudadania participativa.
Asi, el proyecto de Mentoria es un ejemplo de buena practica, mostrando que el alumnado
universitario puede contribuir al bienestar social mientras desarrolla competencias profesionales
y personales. Los resultados muestran que los estudiantes mentores han mejorado su compro-
miso ético y ciudadano, asi como su motivacién para el estudio, lo que refuerza la idea de que
el ApS es una herramienta poderosa para la formacién integral de los futuros profesionales.

La integracién de metodologias educativas como el ApS en la docencia universitaria no solo
mejora la calidad de la ensefianza, sino que también prepara a los y las estudiantes para enfrentar
los retos profesionales del siglo XXI, pudiendo transformar la ensefianza universitaria (Ugarte
et al., 2021). Los resultados del proyecto de Mentoria descritos muestran que las y los estudian-
tes mentores han adquirido experiencia formativa y educativa, han aprendido a relacionarse
profesionalmente con la comunidad escolar y han mejorado sus habilidades de observacién
reflexiva e investigacién. Estos hallazgos sugieren que el ApS puede ser una herramienta clave
para la formacién de docentes comprometidos y competentes.

El éxito del proyecto de ApS en la UCLM también se debe a la efectiva coordinacién
interdisciplinar e interinstitucional. La colaboracién entre diferentes disciplinas y entidades es
esencial para el desarrollo de proyectos de ApS exitosos (Opazo et al., 2019). La planificacién
y puesta en marcha de las experiencias de ApS ha involucrado a docentes universitarios de
diversas dreas de conocimiento, a profesionales educativos y a otros colectivos sociales, lo que
ha permitido afrontar las necesidades educativas desde multiples perspectivas. Esta colabo-
racién ha permitido desarrollar actuaciones adaptadas a las necesidades especificas de cada
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contexto escolar, lo que ha resultado en una elevada satisfaccion de los colectivos participantes.
El proyecto de Mentoria muestra cémo se ha enriquecido la experiencia de aprendizaje tanto
para el estudiantado universitario como para los nifios y nifias de primaria participantes. La
evaluacion positiva de los y las participantes y los beneficios observados subrayan la importancia
de continuar desarrollando y expandiendo este tipo de iniciativas en la educacién superior.
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RESUMEN

En el entorno laboral actual, las competencias transversales se han vuelto esenciales para el éxito
profesional, ya que son habilidades que facilitan y mejoran la labor en su conjunto. En el top 10
de dichas competencias destacan las habilidades comunicativas, tanto verbales como no verbales,
diferenciadoras en los procesos de seleccion y cruciales para el ejercicio profesional. Aunque estas
competencias estin presentes en numerosas asignaturas, no siempre se dedican recursos especi-
ficos a su desarrollo. Por ello, la mejora de las habilidades comunicativas de los estudiantes de los
mdsteres universitarios de quimica e ingenierfa quimica ha sido el objetivo del proyecto que aqui se
presenta, a fin de facilitar su transicién al mercado laboral. Para ello, se han implementado activida-
des especificas, coordinadas por el profesorado en diferentes asignaturas, que incluyen la creacion
de podcasts, presentaciones flash-péster, Elevator Pitch, la ventana de Johari y la participacién en
una liga de debate. El grado de satistaccién de estudiantes y profesorado sobre el desarrollo de esta
habilidad se evalu6é mediante encuestas y grupos de discusién. Como resultado, estas herramientas
promueven la participacién activa del alumnado y mejoran destrezas comunicativas orales y escritas,
el trabajo auténomo y colaborativo, la capacidad de sintesis, el pensamiento critico y el desarrollo de
contenidos creativos que podran ser reutilizados en cursos futuros como banco de recursos docentes.
Ademis, esta propuesta puede aplicarse a multiples titulaciones de la UCLM, representando una
nueva metodologia docente alineada con los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior
y mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: competencias transversales, comunicacién, méster, ingenieria quimica, qui-
mica

1.INTRODUCCION

Tan importante como la competencia técnica es el desarrollo y la prictica de habilidades
transferibles. A menudo, la capacidad de comunicarse eficazmente con una amplia gama
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de audiencias sigue siendo una habilidad critica identificada por los empleadores y los pro-
gramas de postgrado (Crawford et al., 2019; Beckner, 2024; Fleming et al. 2024). En este
contexto, las competencias comunicativas son particularmente relevantes para el éxito de los
egresados de los programas formativos de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Quimicas,
de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM). En particular, los/las estudiantes de
los mésteres universitarios en Quimica e Ingenieria Quimica, al pasar de sus programas
académicos al entorno profesional, frecuentemente deben trabajar en equipo y colaborar
con otros profesionales, empleados de otros departamentos, gestores de proyectos y partes
interesadas, cada uno con perspectivas y demandas unicas. Para colaborar de manera efec-
tiva y asegurar que todos los participantes estén alineados para alcanzar objetivos comunes,
deben ser capaces de comunicarse de manera clara y eficaz. Por ello, ademids de trabajar en
colaboracién, deben ser capaces de presentar sus ideas y disefios a clientes, agentes interesados
y al pablico en general, lo que requiere habilidades excepcionales de presentacién y oratoria,
asi como la capacidad de traducir conceptos técnicos complejos a términos comprensibles
para la sociedad (Riemer, 2007; Paretti et al., 2008). Esto es crucial, ya que el éxito de un
proyecto a menudo depende de su capacidad para asegurar financiacién y apoyo publico,
lo que resulta cada dia més complejo debido a la ripida difusién de la desinformacién. Por
ello, es fundamental que desarrollen habilidades de escucha activa, lo que puede ayudar a
generar confianza y fomentar lineas abiertas de comunicacién. También deben enfocarse en
mejorar sus habilidades de comunicacién escrita, lo que incluye redactar correos electrénicos,
informes y documentos técnicos claros y concisos que sean ficiles de entender. Otro aspecto
clave a mejorar es la comunicacién no verbal, que incluye el lenguaje corporal y el tono de voz
que les permitird proyectar una actitud profesional y confiada. En definitiva, es indispensable
comunicar eficazmente, utilizando los recursos disponibles de forma adecuada, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la situacién y de la audiencia (Foster, 2020). Por ello, en estas
titulaciones se integra la comunicacién como un componente esencial de su curriculo. No
obstante, estas habilidades pueden ser complicadas de impartir y reforzar. Asi, este proyecto
trata de renovar las metodologias docentes activas, con el objetivo de mejorar las competen-
cias comunicativas de los egresados de las dos titulaciones arriba mencionadas, para facilitar
su integracién en el mercado laboral. Ofrece una variedad de vias por las que el profesorado
fomenta el desarrollo de diferentes habilidades de comunicacién y, aumenta la conciencia de
los/las estudiantes sobre el papel de la ciencia en la esfera publica.

2.OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto de innovacién y mejora docente, cuyos logros se presentan
en el presente capitulo, ha sido la mejora de las habilidades de comunicacién global de los/las
alumnos/as de los Miésteres Universitarios de Quimica (MQ) e Ingenieria Quimica (MIQ)
de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), para facilitarles, entre otros beneficios, un
mejor ingreso en el mercado laboral. Para ello, se han tratado aspectos de comunicacién verbal y
no verbal a través de metodologias activas, utilizando un modelo de aprendizaje constructivista,
trabajando en paralelo otras competencias como el trabajo auténomo y colaborativo.

Los objetivos especificos (Ox) planteados para alcanzar el anterior objetivo principal han
sido:

O1. Formar a profesorado y alumnado implicado en el proyecto en las técnicas y el funcio-
namiento de podcasts/videopodcast, comunicacién oral rapida apoyada con un péster
(flash oral-péster), el discurso en ascensor (Elevator Pitch), la percepcién personal y
de los demis (ventana de Johari) y el debate en grupo (liga de debate).

220



Ingenieria y A rquitectura

O2. Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades relacionadas con la comu-

nicacién (oral, escrita, verbal y no verbal) (competencias MCs y Gg en MIQ_ y CBg
en ambos misteres). Fomentar, asimismo, otras competencias transversales (MCr,
MC2,MC3,MC6 en MIQ y CT1y CT2 en MQ), basicas (CB6, CB7, CB1o, ambos
misteres) y generales (G8, Gro y Gt en MIQ_y CGor en MQ) relacionadas con el
desarrollo de las anteriores.

O3. Desarrollar herramientas docentes innovadoras, coordinando distintas asignaturas,

pertenecientes a distintas materias, médulos y titulos para la adquisicién por parte del
alumnado de las competencias claves seleccionadas.

O4. Realizar un seguimiento del alumnado mediante tutorias presenciales y online.

. Generar material docente y de divulgacién creativo basado en la experiencia desarro-
llada, para su uso posterior en diferentes asignaturas de Master.

06. Desarrollar herramientas que permitan evaluar las destrezas adquiridas con el objeto

de corregir posibles errores de procedimiento. Fomentar la autonomia y el espiritu
critico del estudiantado.

O7. Evaluar la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para alcanzar los objetivos mencionados en el apartado anterior, se propusieron siete activi-

dades,

Presentacion Flash-poster

desglosadas en tareas, y la elaboracion de tres entregables, como se resume en la Figura 1.

s
Actividad 1

Reunion de planificacioncon coordinadores
de Master

———
Actividad 2

Reunion de coordinacion y formacion de los Entregable 1: Seleccion de herramientas,
profesores integrantes del proyecto protocolo a seguir y riibrica de evaluacion

s

Actividad 3
Reunién con los alumnos de master

o

Actividad 4

Exposicion del modelo de actividad y
formacion de los estudiantes

Elevator Pitch
evator Pitc
/J S,
Podcast Actividad 5

Desarrollo de herramientas de Entregable 2: Herramientas desarrolladas y
ensefianza-aprendizaje material elaborado

Ventana de Johari ]

Liga de debate Actividad 6

Evaluacion de las destrezas de comunicacion
adquiridas

e
Actividad 7

Evaluagion dg lamejora del proceso de Entregable 3: Conclusionesfinales
ensefianza-aprendizaje
N ——

Figura1. Esquema de las actividades propuestas y sus correspondientes entregables.
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A continuacién, se describen brevemente cada una de las tareas:

Actividad 1: con el objetivo de planificar y coordinar los recursos/actividades docentes mis
adecuadas a desarrollar en las distintas asignaturas, se convoca a los coordinadores de Mister
a una reunion en la que se plantean las posibles herramientas a utilizar, los protocolos a aplicar
y las rdbricas para evaluar objetivamente las competencias transversales objeto de interés cor-
respondientes a cada actividad.

Actividad 2: se convoca al personal docente implicado en ambas titulaciones a una reunién
donde se les comunican las actividades a desarrollar en cada asignatura y se establecen las nece-
sidades de formacién en funcién de la experiencia docente previa. En diferentes reuniones, se
forma al personal docente en la materia y se les facilitan las rabricas y protocolos elaborados
para que puedan hacer los comentarios y propuestas de mejora que considerasen oportunos.

Actividad 3: en una sesién de una hora, en horario de clase, se presenta el proyecto de inno-
vacién docente a los/las estudiantes, sefialando las diferentes actividades a desarrollar en cada
asignatura, el objetivo de estas, las pautas generales para un correcto desarrollo de las mismas
y las rubricas de evaluacién. También se les comunica el cardcter voluntario de las mismas, asi
como la posibilidad de expresar su grado de satisfaccion a través de encuestas de opinién, de
cardcter voluntario y anénimo, creadas para tal fin. Toda esta informacién se pone a disposicién
de los/las estudiantes en Campus Virtual de manera que tengan tiempo suficiente para asimilar
la informacién antes de realizar la actividad 4.

Actividad 4: con el objetivo de formar al estudiantado en la metodologia propuesta, se reali-
zan una o dos sesiones en horario de clase, en funcién del nimero de actividades a desarrollar,
en las que se proporcionan directrices para seguir los procedimientos de manera satisfactoria
y se plantean los resultados a alcanzar con cada una de ellas. Se muestran, ademis, ejemplos
claros de una buena ejecucién y uso de las diferentes herramientas a disposicidn, asi como de
los errores mds habituales que suelen ocurrir durante su preparacién. En el caso particular de la
realizacién de podcast, se les indican numerosos programas de distribucién gratuitos que per-
miten la automatizacién del proceso de bajada de archivos o los buscadores especificos, tanto en
inglés como en espafiol. En el caso de la preparacién de Elevator Pitch, pésteres, presentaciones
flash, Ventana de Johari y Liga de debate, se les facilita informacién ttil adicional en forma de
enlaces web. No obstante, para asegurar la comprensién por parte de los/las estudiantes de la
informacién suministrada, se llevan a cabo rondas de preguntas tipo cuestionario/tutoria pres-
encial y se resuelven las posibles dudas surgidas al respecto. Una vez resueltas estas, comienza
el aprendizaje activo por parte del estudiante. Adicionalmente, se contemplan tutorias en las
que se puede solicitar orientacién al/a la profesor/a a lo largo de toda la asignatura.

Actividad 5: con el objetivo de potenciar las competencias transversales relacionadas con la
comunicacién, no desarrolladas en actividades como seminarios o resolucién/estudio de casos,
se propuso la participacién de los/las estudiantes en las siguientes actividades:

i) Discurso en ascensor o Elevator Pitch: es un recurso estratégico empresarial muy uti-

lizado para aprender a presentar informacion (personal, conceptos especificos, proyectos,
etc.) de manera breve y dindmica, con el objetivo de captar la atencién y generar interés
en el interlocutor. Consiste en exponer, sin apoyo gréfico y en el equivalente al tiempo
méximo que toma viajar en un ascensor (1 min/persona), los aspectos mds relevantes
del tema o concepto especifico solicitado (diferente a los recogidos en el programa de
la asignatura), sobre el cual deben recopilar y seleccionar informacién, con un enfoque
libre (Romero et al., 2017).

ii) Creacién de podcast: recurso didactico versitil que sirve como complemento a la ense-

fianza en el aula, destinado a mejorar la comunicacién y la comprensién oral de los/
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las estudiantes a través de la creacion y presentacién de materiales originales (Ramos y
Caurcel, 2011). Puede constituir un banco de recursos de audio, tanto de interés general
(divulgativo), como con fines educativos. Los/las estudiantes, divididos en grupos de
3 personas, eligen un concepto especifico, de entre los detallados en el programa de la
asignatura, sobre el que deben crear contenido de interés educativo en audio (formato
mp3) o video con una duracién méxima de 3 minutos.

iii) Presentaciones de pésteres flash: consiste en preparar un poster siguiendo el formato

establecido (Ao) y subirlo como entregable a la plataforma Campus Virtual antes de la
sesion presencial, donde sera proyectado y defendido durante 5 minutos por grupo. El
poster se enfocard: a) en un tema de interés de la asignatura o b) diferentes secciones del
mismo tema, con el objetivo de despertar la curiosidad del piblico en un corto periodo
de tiempo y facilitar el debate, resaltando los aspectos mas relevantes del tema presentado
mediante el uso de diferentes recursos de comunicacion (escritos, grificos, verbales y no
verbales) (Canales y Schmal, 2013; Dixon y Beverly, 2015).

iv) Ventana de Johari: es una herramienta de comunicacién interpersonal, que ayuda a com-
prender cémo un individuo o un equipo procesan la informacién y cémo varia la percep-
cién de uno mismo y de los demas (Singh; Luft and Ingham, 1955). En una sesién de 1
hora, cada estudiante completa una ventana con cuatro cuadrantes que interactdan per-
manentemente entre si, de modo que, si una de las dreas aumenta o disminuye, al incor-
porar la retroalimentacién, ese cambio afecta a todas las demads. Los cuatro cuadrantes
corresponden al drea abierta/piblica (aquellos comportamientos que exponemos), drea
ciega (la parte que otros perciben, pero nosotros no), drea oculta (el espacio/informacién
personal que no solemos compartir) y drea desconocida (la parte que ni nosotros ni otros
son capaces de percibir). Asi, cada estudiante debe elegir aquellas 5-6 caracteristicas que
mejor lo representan, luego debe pedir retroalimentacién a un grupo de 3-4 personas y,
utilizando dicha informacién, construir la ventana de Johari. Para ello, debe clasificar
como informacién Puiblica, aquellas caracteristicas coincidentes con las descritas por al
menos otra persona, como Ciega, aquellas que otros han sefialado pero el individuo no
reconoce, como Ocultas, las enumeradas, pero no reconocidas por otros, colocando el
resto de las caracteristicas en el drea Desconocida.

v) Liga de Debate: ofrece una oportunidad para que los/las estudiantes se entrenen en la
oratoria y la comunicacién efectiva, al tiempo que promueve el pensamiento critico, la
socializacién y el espiritu emprendedor mediante la competencia dialéctica por equi-
pos, con intervenciones sucesivas de cada orador (Moreno et al., 2022). En este caso, se
establecen grupos de 4 estudiantes, que en 3 rondas presentan su punto de vista sobre un
tema seleccionado por el docente en turnos de 3 minutos. En cada ronda de debate, un
orador diferente de cada equipo toma la palabra, y el resto interviene a lo largo del debate
cuestionando al oponente en las rondas de refutacién. Todos los debates comienzan con
la posicién a favor y el equipo ganador por votacién grupal recibe la maxima calificacién
en la actividad.

Estas actividades incluyen trabajo bibliografico, interpretacién de resultados y la elaboracién
de contenidos en diversos formatos.

Actividad 6: para evaluar las destrezas de comunicacién adquiridas en cada actividad, el
personal docente crea en la plataforma Campus Virtual, dentro de la asignatura correspondien-
te, una tarea en la que los/las estudiantes han de realizar una entrega por grupo del material
elaborado. Posteriormente, se llevan a cabo una o varias sesiones de exposiciones orales de los
trabajos, grabadas y almacenadas mediante la plataforma MS Teams, para generar un registro
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online de las mismas y reflejar posibles incidencias. En estas sesiones los/las estudiantes reci-
ben retroalimentacién y evaluacién por parte del docente, tanto del trabajo auténomo como
del colaborativo, y del resto de compafieros/as sobre las destrezas comunicativas adquiridas,
siguiendo las rabricas creadas. Dado que las exposiciones orales estin grabadas, las actividades
pueden ser objeto de revisién por parte de los/as estudiantes.

Actividad 7: la evaluacién del impacto de las actividades propuestas en la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo mediante estadisticas de participacién estudiantil y
cuestionarios de satisfaccién, creados en Google Forms para que, tanto docentes como estudiantes
puedan expresar su opinién, de forma anénima, sobre las mismas y sobre los resultados alcanzados.

4.RESULTADOS

A continuacién, se comentan los resultados obtenidos mas destables de cada actividad:

4.1. DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y ASIGNATURAS

Fruto de las reuniones llevadas a cabo entre los coordinadores y el personal docente de
ambos madsteres universitarios y teniendo en cuenta la experiencia y la formacién previa en
materia de comunicacidn, se seleccionaron diferentes asignaturas de caricter obligatorio, con
una carga lectiva de 6 créditos ECTS e impartidas en diferentes cursos y semestres, las herra-
mientas de mejora de las habilidades de comunicacién a implementar en funcién de las asigna-
turas, el protocolo a seguir y la ribrica de evaluacién de los resultados. En la Tabla 1 se resume
la distribucién de actividades y competencias a mejorar en funcién de la asignatura.

Tabla 1. Actividades y habilidades de comunicacién a mejorar en funcion de las asignaturas

seleccionadas.
Actividad Competencias Asignatura
- Disefio y Operacién de Reactores
Comunicacién verbal efectiva Heterogéneos
Podcast (divulgacién) - Fenémenos de transporte y estimacién de
Escucha activa propiedades

- Quimica y Desarrollo Sostenible
Comunicacién verbal (concrecién,

Elevator Pitch . Disefio y Operacién de Reactores Heterogéneos
sintesis) y no verbal
- Disefio y Operacién de Reactores
Comunicacién verbal (oral, escrita/ ~ Heterogéneos
Flash péster grifica) y no verbal - Procedimientos Quimico-Industriales e
Ingenieria de los Servicios Auxiliares
- Pricticas Externas
Liga de debate Comun'%cacién \’It?rbal B ' N
Pensamiento critico Gestién de la Seguridad y del Conocimiento en
Ventana de Johari Anilisis personal la Industria Quimica

Comunicacién verbal/no verbal

4.2. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y EVALUACION

Para evaluar la consecucién, el grado de avance, mejora y aprovechamiento por parte de los/
las estudiantes, se elaboraron rubricas de evaluacién para cada una de las cinco actividades plan-
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teadas. Considerando la experiencia y propuestas de mejora aportados por el personal docente
sobre los diferentes atributos y niveles de resultados a evaluar y las ponderaciones asociadas en
funcién de la actividad, se crearon los modelos finales de cada ribrica correspondientes a cada
actividad. También se recogieron las sugerencias sobre los protocolos a desarrollar. A modo de
ejemplo, en la Tabla 2 se muestra la rubrica elaborada para la creacién de podcasts.

Tabla 2. Ejemplo de rabrica. Podcast.

Catesori Ponderacion Insuficiente Bueno Excelente
ategoria
8 (%) (0-4) (4-7) (7-10)
Mensaje no .
1. >4 Mensaje directo,
Habilidad especificado . .
S 50 Mensaje correcto  breve, entendible y
comunicativa claramente, .
. atractivo
aburrido
., ., Informacién
Informacién Informacién L.
.. . .. técnica muy
Aspectos técnica mejorable. técnica aceptable. .
15 ., ) precisa. Buena
formales No captan atencién  Correcta conexién .,
.. 1. conexién con el
de la audiencia con el publico
oyente
. Han ensayado
No esti Estudiantes . Y
., concienzudamente
Preparacién 30 preparado. preparados,
. y demuestran
No han ensayado transmiten
conflanza
.. . Exceden tiempo Ajustado a lo Ajustado a lo
Limite de tiempo 5 . . . o
establecido previsto previsto o +15%

Asimismo, para evaluar la eficacia de la metodologia utilizada, se crearon cuestionarios de
opinién (Google Forms), cuyo enlace se facilitaba en la plataforma Campus Virtual de cada
asignatura tanto para estudiantes como para el personal docente implicado. A modo de ejemplo,
en la Figura 2, se muestran parte de uno de los cuestionarios.

Grado de satisfaccion sobre actividades
para la mejora de las competencias de

comunicacién
Presentacion Flash-Pdster. Podcast y Elevator Pitch 1 2 3 4 5

4. Tras la realizacion de la liga de debate, ;cree que ha mejorado su capacidad de
comunicacién a todo tipo de piblico de forma clara y precisa?

Marca solo un Gvalo

*Obligatorio Nada en absoluto Muy de acuerdo

1. gHan mejorado estas herramientas su capacidad de captar el interés de un
interlocultor? S . 4
5. Laparticipacion en Ia liga de debate ha contribuido a mejorar su pensamiento

Marca solo un évalo critico
. 3 % @ 5 Marca solo un Gvalo
Nada en absoluto Muy de acuerdo 1 z 3 4 5
Nada en absoluto Muy de acuerdo
2 Cree que a ravés de estas dades ha do su idad de simesis?
T T 6. ¢LaVentana de Johari es una herramienta (il para el andlisis personal y mejora
de las habilidades de comunicacién de cara a una entrevista de trabajo?
1 2 3 4 5 arca solo un Gvalo.
Nada en absoluto Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
Nada en absoluto Muy de acuerdo
3. iCreequeha do su de 5n a todo tipe de publico de

forma clara y precisa?
7. ¢leharesultado de interés/utilidad esta actividad para el desarrollo de su futura *
carera profesionar?

1 - 3 4 S
Marc por fila.
Podcast
1 2 3 4 5 NS/NC
Presentacion Flash- Liga de debate
Poster
Ventana de Johari

Figura 2. Ejemplo parcial de encuesta sobre el grado de satisfaccién de ciertas actividades.
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Se utiliz6 una escala de calificacién numérica del 1 al 5, siendo 1: nada satisfecho y 5 total-
mente satisfecho/muy de acuerdo/excelente, para valorar la relacién entre las actividades y los
resultados obtenidos sobre cada competencia especifica.

4.3. EVALUACION DE LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDI-
ZAJE

A partir de las valoraciones anénimas recogidas a través de los cuestionarios de satisfaccién
anteriores, tras procesar los resultados, pudo concluirse que, de forma general, entre el 75-95%
de los/las estudiantes involucrados valoraron positivamente la relacién de cada actividad con
la competencia desarrollada y, en torno a un 95%, mostraron su satisfaccién con los resultados
obtenidos, poniendo en valor el éxito y la acogida de la metodologia propuesta. En la Figura 3 se
resumen la valoracién media de los/las estudiantes a la pregunta: ;Considera que esta actividad
es interesante/til para su futuro desarrollo profesional?.

100

95 4

90 -

85

80 4

65 -

60 -

55 +

50
Johari Window Debate League Elevator Pitch Flash-poster Podcast

Figura 3. Grado de satisfaccién vs actividad.

Se ha de mencionar que la participacién en las distintas actividades fue del 100%, lo que
demuestra el interés creado por mejorar las diferentes habilidades de comunicacién, al tratarse
de actividades voluntarias. No obstante, para poder obtener unas conclusiones mds especificas
sobre la trascendencia real de la metodologia aplicada, se les pregunté a los/las estudiantes
acerca de aspectos concretos de cada una de las actividades.

En la Figura 4 se muestran dos ejemplos de las valoraciones recogidas.

A partir de los resultados resumidos en la Figura 4, puede concluirse que mds del 92% de
los/las estudiantes estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en la utilidad de la Ventana de
Johari como herramienta para el andlisis personal y la mejora de la comunicacién interpersonal.
Asimismo, el 94% afirmé haber mejorado la capacidad de sintesis y la comunicacién no verbal
(expresion corporal y tono de voz) a través del discurso de ascensor.

Por otro lado, aunque no mostrados en graficos aqui, el 77% conviene que la participacién
en la liga de debate contribuy6 positivamente a mejorar su pensamiento critico, incrementando
hasta mas de un 92% la opinién positiva sobre el efecto de esta actividad en la mejora de la
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38,5

a) 7,7

Figura 4. Valoracién del grado de satisfaccién: a) Ventana de Johari; b) Elevator Pitch.

capacidad para comunicar de forma clara y precisa a todo tipo de audiencias. El 75% estaba
de acuerdo/muy de acuerdo con utilizar los podcasts creados como material de divulgacién
y el 100% propuso, a modo de sugerencia, extrapolar esta actividad para generar un banco de
recursos auditivos del temario de las asignaturas en cuestién. Finalmente, coinciden también
en un 75% los participantes que opinan que la presentacién flash-péster les ayud6 a mejorar su
habilidad de sintesis, la comunicacién escrita y grafica/visual.

En la Figura 5 se muestran algunos ejemplos de la valoracién conjunta por parte de los/las
estudiantes acerca de la mejora alcanzada en varias de las habilidades trabajadas, al participar
en todas las actividades sefialadas anteriormente.

a) 7,7
1 2 3 4 5
%

1 2 3 4 5
%

c)

1 2 3 4 5
%

Figura 5. Ejemplo de valoracién del grado de satisfaccion: a) mejora de oratoria; b) mejora de
capacidad para captar interés del interlocutor; c) mejora de capacidad de divulgacién a través de

generacién de banco de recursos auditivos.
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Finalmente, se estableci6 un ranking con aquella herramienta considerada mds 1til de cara
a la futura incorporacién al mercado laboral. Las actividades mejor valoradas fueron la presen-
tacion flash, en primer lugar, seguida, en igualdad de calificacién, por el discurso de ascensor y
el podcast (>80% de los votos).

Se ha de mencionar, ademds, que tras trabajar activamente en el desarrollo de sus habili-
dades comunicativas, recibir retroalimentacién constructiva por parte del profesorado y resto
de estudiantes y poder revisar las grabaciones de las diferentes sesiones, los/las estudiantes
reconocieron, no solo haber mejorado su conocimiento sobre las diferentes materias sino una
gran variedad de competencias transversales asociadas, que repercuten positivamente sobre su
desempefio profesional.

A lavista de los resultados obtenidos, se considera que la metodologia propuesta ha alcanza-
do satisfactoriamente los objetivos planteados en el proyecto. Se ha de mencionar, ademds, que
fruto del trabajo realizado se considerd de interés exportar algunas de estas actividades, como
la liga de debate, el discurso en ascensor o la presentacién flash a la asignatura Knowledge
Management and Communication Skills, incluida en el segundo semestre del primer curso
del méster Erasmus Mundus Sustainable Biomass & Bioproduct Engineering, en el que el
que varios de los autores imparten docencia, habiendo obtenido excelentes resultados, con un
grado de satisfaccién por parte del estudiantado superior al 9o0%.

5. CONCLUSIONES

En vista de los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto ha cumplido satisfacto-
riamente los objetivos planteados. Tras la realizacion de las diferentes actividades, se ha obser-
vado que el desarrollo de estas herramientas dindmicas ofrece un papel activo al estudiantado
y contribuye a mejorar diferentes aspectos de la comunicacién verbal y no verbal, ademas de
fomentar el trabajo auténomo y cooperativo, la capacidad de sintesis, el pensamiento critico y
el desarrollo de contenidos creativos, tanto de divulgacién como de ensefianza-aprendizaje, que
pueden ser utilizados en sucesivos cursos académicos como banco de recursos. Asimismo, esta
metodologia tiene el potencial de ser implementada en una amplia gama de titulaciones dentro
de la UCLM, lo que permitiria la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en consonancia con los principios del Espacio Europeo de Educacién Superior.
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RESUMEN

El proyecto de innovacién presentado pretende facilitar la imparticién docente de la infor-
mitica mediante el uso, por parte de profesores y alumnos, de contenido multimedia interactivo,

desarrollado con MATLAB App Designer.

Palabras clave: digitalizacién, interactividad, semipresencialidad.

1.INTRODUCCION

Este proyecto de innovacién tiene como propésito principal la mejora del proceso de
enseflanza-aprendizaje, tanto en modalidad presencial como semipresencial, del Méster Uni-
versitario en Ingenieria Informética (MUIi), impartido en la Escuela Superior de Ingenieria
Informatica (ESII) de Albacete. Dicha mejora consiste en la generacién de contenido inter-
activo (Chancusig ef a/., 2017), que pueda utilizar tanto el profesor (en sus clases expositivas)
como los alumnos (durante su aprendizaje auténomo).

Se plantearon cuatro objetivos en el proyecto, cuya consecucién estd planificada de manera
secuencial e incremental.

1. Estudiar el concepto de recurso interactivo y su aplicacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto en cursos presenciales como semipresenciales.

2. Laformacién delos docentes respecto a la creacién de recursos interactivos apropiados
para sus asignaturas.

3. Eldesarrollo, por parte de los docentes del Master, de recursos interactivos que permi-
tan exponer y asimilar con mayor facilidad los contenidos de sus respectivas asignaturas.

4. Laevaluacién de los recursos desarrollados como resultado de la consecucién del obje-
tivo anterior.
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2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

En particular, se propuso la utilizacién de recursos interactivos producidos con MATLAB
App Designer (Mathworks, 2024)(Campbell, 2018). Esta herramienta permite generar pequefias
aplicaciones que se pueden usar directamente como programas ejecutables o bien ser incrusta-
das en un entorno web y accedidas de forma online. Dichas aplicaciones integran en un potente
entorno grafico la formulacién matemitica del problema objeto de estudio. La UCLM dispone
de licencia académica de utilizacién de dicho software, por lo que no se solicité financiacién
para su adquisicién.

Las actividades previstas se han organizado en torno a los objetivos establecidos, segin la
planificacién temporal que se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Planificacién del PID.

2021 2022 2023

ONDET FMAMI]J J A S ONDETFM

Objetivo 1

Guia de buenas pricticas Profesores del curso

Material docente: MATLAB App Designer Profesores del curso

Objetivo 2

Curso formativo Todo el equipo

Primeros prototipos de apps interactivas Todo el equipo

Objetivo 3

Cada profesor crea una app interactiva Todo el equipo

Revisién de la usabilidad de la aplicacién Todo el equipo

Creacién de aplicaciones adicionales Todo el equipo

Objetivo 4

Definicién de métricas de evaluacion Director

Comparacién de métricas con lineas base Equipo
Disefio de acciones correctivas Director

2.1. ESTUDIO PREVIO

Se elabor6 una guia de buenas practicas en el desarrollo de contenidos interactivos ami-
gables (Nielsen, 2024)(Tognazzini, 2014). También se procedié a la recopilacién, estudio y
elaboracién de material docente sobre desarrollo de contenido interactivo mediante MATLAB

App Designer.

Este objetivo se satisfizo durante el afio 2021. Aparte de Rafael Casado (director del PID)
se implicaron en su desarrollo los profesores Luis de la Ossa (subdirector del PID) y Francisco
Montero. Los resultados generados son los videos explicativos utilizados en el curso formativo
propuesto en el siguiente objetivo.

2.2 FORMACION DE LOS DOCENTES

El objetivo 2 trata sobre la formacién del profesorado. Durante enero y febrero de 2022 se
realizaron las gestiones con la Unidad de Desarrollo Profesional de la UCLM para generar
el correspondiente Curso de Formacién de Profesorado a través de la plataforma de Campus
Virtual.
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El curso se publicité a todo el profesorado de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica
(no solamente a los profesores del master). Se inscribieron en el mismo un total de 8 profesores,
y se impartié en marzo de 2022. Durante dicho mes, los alumnos visionaban los videos a su
ritmo y realizaban las consultas oportunas por videoconferencia. En abril, como resultado del
curso, los alumnos disponian de los primeros prototipos de aplicaciones interactivas relaciona-
das con sus respectivas asignaturas.

2.3 DESARROLLO DE APLICACIONES INTERACTIVAS

Segtn la planificacién, el objetivo 3 se extendié hasta el inicio del siguiente curso académico
(con opcién a prolongarlo hasta final de afio especialmente en el caso de asignaturas de segundo
cuatrimestre). Los profesores del méster ultimaron los prototipos de aplicacién desarrollados
en marzo, incorporandolos al material docente de sus asignaturas.

2.4 EVALUACION

Por dltimo, el objetivo 4 estd relacionado con la evaluacién del proyecto. En enero de 2022
se definieron las métricas con las que un afio mas tarde se ha determinado el grado de cumpli-
miento del proyecto. Dichas métricas se detallan en la seccién de resultados.

3.RESULTADOS

A continuacién, se describen los materiales producidos durante el desarrollo del proyecto.

3.1. VIDEOTUTORIALES

El material generado mds importante es la coleccion de videos explicativos de los contenidos
del curso. Dichos videos estdn alojados en la cuenta del Miéster en YouTube (Figura 1), lo que
permite reusarlos en diferentes cursos de manera facil y directa.

El curso conta de los 16 videos listados en la Figura 2. Los 2 primeros abordan buenas
précticas en el desarrollo de aplicaciones interactivas; los 14 videos restantes estdn relacionados
con su implementacién en MATLAB App Designer.

‘ V - N = @ e
D3 (63) MATLAB App Designer - You X | & o X

& - C @& youtube.com/playlist?list=PLqWQOvulAW-agxAkygM-PeYmdoPGCS5eh Z aw v ®» 0 " s
UCLM error Analysis and Comp... F? Engineering Compu... . CREATOR | Otros marcadores
p— ES y
= @Youluhe Buscar Q ¢ )
Inicio
2 ) Conceptos basicos .
p 2GS o MATLAB App Designer
Shorts [—— e h MUii Albacete -
e N ) . 4 =+ &
MATLAB 16 videos 40 visitas Actualizado por...
= App Designer

Suscripciones

@ P Reproducir todo X Aleatorio

Mi biblioteca

Figura 1. Pigina web del curso sobre MATLAB App Designer.
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-

1.1 Usabilidad
= ‘—nfa- MUii Albacete =
E_; 1.2 Usabilidad en productos interactivos 2.8 Ejes

iy l% MUl Albacete = '@ MUii Albacete

= - 2.1 Abrir y ejecutar una app T i _ 3.1 Composicién de la interfaz
el MUii Albacste = 3 "I MUii Albacete
- g |

2.2 Crear una app 0 3.2 Visualizacién de una imagen

2.7 List boxes

@ MUii Albacete

MUii Albacete = - v' Bl MUii Albacete

2.3 Etiquetas T 3.3 Ajuste de los canales de color
= W MUl Albacete = 3 MUii Albacete
= = e

2.4 Botones

4.1 Distribuir fuentes

- % MUii Albacete

2.5 Check boxes 5 i 4.2 Empaquetar la aplicacién
= = nﬂ MUii Albacete

2.6 Radio buttons i . 4.3 Aplicaciones de escritorio
S MUii Albacete = - m MUii Albacete

Figura 2. Listado de videotutoriales.

JEFE T MUii Albacete =
10:44

Cada video presenta un concepto concreto, con una duracién que varia entre 3 y 13 minu-
tos en funcién de la complejidad del tema. El video muestra la pantalla del profesor en alta
calidad (1920x1080 pixeles y 60 fotogramas/segundo) asi como su rostro en el trascurso de
la explicacion; lo que ayuda a mantener la atencién del espectador (Figura 3). Para realizar
una grabacién de calidad de la imagen y audio del profesor se adquirié una cimara Logitech
StreamCam con cargo al presupuesto del PID. Finalmente, los videos se han editado para
incorporar una breve entradilla con melodia empleando la versién gratuita de la herramienta
Blackmagic Davinci Resolve.

4\ MATLAB R2021b - academic use =

«
Jomt APPS Bs) w & =Ele Search Documentation
e = o e s 4OLISDOO File Edit View Insert Tools Deskiop Window Help
- 5y < B % %45 = < - NE R =
@ O Geomrer # T S EED oo P S 3 @ SEE PG
New Open Save (& print v GoTo Afind ™ Refoctor | U2 1 L, secton continve Step @ srepout StOP
i a ~ [ Bookmark ¥ - 1R -
fLE NAVIGATE cooe ANALVZE % RUN
<% Hal & | « OneDrive - Universidad de Castilla-La Mancha » gestion » MUii » PID » PID-MUii2021-2023 » 3 ejecucion » 22 prototipos »
k1 (& Editor - C\Users\Rafael. Casado\OneDrive - Universidad de Castilla-La Mancha\gestion\MUii\PID\PID-MUIii2021-2023\3 .. @ X = Workspace - axes_example
3 plot_example.m axes_example.m + Name Value
g 1 clc; clear; [@er
3 2 [&le2
£1 = figure(1); clf 2
a f1.Position = [1020,350,560,420]; it
5 EHx
6 el = axes(f1); Hy
7 el.Position = [0.1 0.1 0.6 0.4];
8 el.Box = 'on';
10 t = 0:0.1:10;
1 y = sin(t); 1
12 plot(el,t,y)
13 grid(el,'on");
14
15 e2 = axes(f1,'Position',[0.5 0.4 8.5 0.5],'Box','on");
16 X =[130.52.52];
17 pie(e2,X)
18
19 e3 = axes(fl,'Position’,[0.1 0.6 0.4 0.35],'Box',"'on");
I 4 bar(e3,X);
2
Command Window ®
6 el = axes(fl);
fex>>
<
-/ Paused in debugger Zoom:100%  |UTF-8 CRIF [script tn 20

Figura 3. Detalle de un videotutorial explicando conceptos de programacion.
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3.2. CURSO DE FORMACION

Otro resultado del proyecto es el curso de formacién interna del PDI, disponible en Campus
Virtual en el curso académico 2021-22 (Figura 4). Dicho curso puede reeditarse en afios pos-
teriores sin necesidad de modificaciones significativas. Quizas podria plantearse aumentar la
coleccién de videos para abordar aspectos que no hayan quedado cubiertos en la edicién actual.

El curso se estructura en 4 temas tedricos y una tarea a realizar por los alumnos. Los temas
incluyen enlaces a los videos explicativos alojados en YouTube (Figura s).

= M campusVirtual  spaiol - Internacional (es) ~ A » e casaoconzaez -

& Desarrollo de recursos

didicticos ineractivos Desarrollo de recursos didacticos interactivos con MATLAB App

LAB App

gner (intemet C2) Designer (internet C2)

& Participantes Area personal / Cursos / Desarrollo de recursos didacticos interactivos con MATLAB App Designer (interet C2)

& Calificaciones

O General
General

© 11ntroduccién a los Universidad de
recursos didacticos Castilla-La Mancha
interactivos

£3 2 Conceptos basicos de
App Designer

© 3 Aplicacin completa
paso a paso

Desarrollo de

recursos didacticos o
S interactivos con p
MATLAB
- App Designer

& Banco de contenido =t

7 Mis cursos.

Figura 4. Pigina principal del curso de formacién interna de PDI.

1 Introduccion a los recursos didacticos interactivos

Figura 5. Detalle del curso de formacién interna de PDI.
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3.3. PROTOTIPOS DE APLICACIONES INTERACTIVAS

La tarea del curso consiste en el desarrollo de prototipos de contenido interactivo. Los entre-
gables presentados por los alumnos para superar el curso constituyen un resultado adicional
del proyecto, accesible en OneDrive corporativo de la UCLM. La Figura 6 muestra el aspecto
visual de algunos prototipos desarrollados.

4 Contenido interactivo X & MATLAB App = o X
“# 7 Experience Model
|Edaliahonie S Evaluation test
Calculadora de / . _——
. e Step Reset
aceleracion W oA
& 1 ' [ ' Iciesseimputdan] . __ Experience Value -
Inei 0.2 g LY
08
masa Skg 2oal,
8
fuerza 4N calcular 5
Joa
&
. » L) 02
aceleracion 0.8/ ms
nD 10 20 30 40 50 6[‘7 70 80 90 100
lime

& CaleuladorasUs - [=} x
4

Se desea construlr una caja a partir de una cantulina cuadrada de lado L cm o
Calculadora Cuestionario SUS
cortando en cada esquina un cuadrado de lado 3 cm

Introduce ¢l valor de 1as preguntas
L= 5

3| Pregunta2: 2

5| 4] Pregunta7 | 5

T e stua 3 (1ado s cuadaco de I3 ssquina qus e corts)

. Caleular Resultado: = 52.5

&/ ’ \ SUS Score

H N i Grace [JJBE

2 25
J 05 l 15 2 25 3 S
B 40
£Cuanto tendria que valer a para que el volumen sea maximo? »
10
ol
Partcpante

a= 1 ok

Figura 6. Ejemplos de prototipos desarrollados durante el curso de formacién.

Tal y como estaba planificado, algunos profesores desarrollaron versiones mejoradas de
los prototipos anteriores que han utilizado en su actividad docente durante el presente curso
académico. A continuacién, se describen dichas aplicaciones mds detalladamente junto con una
breve valoracién personal del profesor sobre la tarea realizada.

Computacién de Altas Prestaciones

Para esta asignatura se ha propuesto una aplicacién (Figura 7) que permite, a partir de unos
datos de entrada, calcular la ganancia de velocidad y la eficiencia de un conjunto de programas.

Se distinguen tres partes. En la primera se procede a la carga de datos de entrada. El
alumno mediante el botén de abrir cargard un fichero con los tiempos de la ejecucién de una
aplicacién considerando diferente nimero de nodos, de procesos o de nodos y procesos. Una
vez cargados los datos, el alumno puede seleccionar aquello que quiere graficar: ganancia de
velocidad, eficiencia, o ambos.

Con este ejercicio simple, se pretende que el alumno, conociendo los datos de entrada y
observando la gréfica de salida obtenida, sea capaz de deducir las férmulas de ganancia de
velocidad y eficiencia.
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4. Representacion de las prestaciones de una gjecucion paralela - O X

Datos de entrada

Archive | C:\Users\Enrique Arias\Downloads\Archivos\Arias_Antunez_Enrique'D: Abrir

¢Qué quieres graficar?

Gréficas |Ganancia de velocidad |
Eficiencia

Ganancia de velocidad por proceso Eficiencia por proceso

=

S

o
Eficlencia

Ganancia de velocidad

=
(=]

1 2 4 8 2 4 8
Procesos Procesos

Figura 7. Aplicacién interactiva desarrollada para la asignatura CAP.

Hay que indicar que con anterioridad el profesor no tenia conocimientos previos sobre
desarrollo de aplicaciones interactivas utilizando MATLAB. Esta aplicacién se realizé en la
asignatura que se estaba impartiendo en dicho momento. No obstante, para el curso siguiente,
se procedié a disefiar una herramienta mucho sofisticada para otra asignatura: Gestién de la
Auditoria y la Seguridad. Mediante dicha herramienta, el alumno interactia modificando
probabilidades, impactos, nivel de riesgo, confidencialidad, integridad, disponibilidad, apetito al
riesgo y otras variables que intervienen directamente en la gestién del riesgo y de cuyos valores
depende mucho el resultado. Esta aplicacién, mucho mas completa y compleja se propuso como
Trabajo Fin de Maister. El profesor, con esta experiencia adquirida, pudo guiar al alumno tanto
e los conceptos propios de la asignatura, como aspectos propios del disefio y desarrollo de la
herramienta. Una vez finalizada se puso a disposicién de los alumnos, asi como de empresas
dedicadas a auditoria o implantacién de Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién.

Realidad Virtual v Aumentada

Para la asignatura de Realidad Virtual y Aumentada se disefié una sencilla aplicacion
(Figura 8) enfocada en la ensefianza y aprendizaje de las transformaciones geométricas, que es
una de las bases para adentrarse después tanto en los graficos interactivos como en la generacién
realista de imdgenes por ordenador.

Dentro de la unidad dedicada a las transformaciones geométricas, uno de los conceptos que
los alumnos deben aprender es que el orden de las transformaciones puede afectar al resultado.
Como ejemplo, en clase se explica el caso de una rotacién seguida por una traslacién que, al
invertir el orden, esto es, aplicando primero la traslacién y después la rotacién (lo que se conoce
como rotacién off-axis), produce generalmente un resultado distinto.

Con la aplicacion, los alumnos pueden comprobarlo de forma interactiva y visual, intro-
duciendo valores para la rotacion y para la traslacién en 2D, seleccionando el orden de las
transformaciones (el orden de los operandos en la multiplicacién de matrices que representan
estas transformaciones), y pulsando los botones para calcular el resultado y para dibujarlo en
el espacio bidimensional. Los alumnos pueden repetir el proceso tantas veces como quieran
variando valores y orden, para comprobar y observar los distintos resultados que se producen.
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4 MATLAB App (] b

Transformaciones 2D

Punto inicial (P) Espacio 20
Px | 5 8'-?'Y
Traslacién (T) T
Tx r 3 L
Ty 0 b
Rotacion (R) 51
Theta 90 | grados
L= A
‘Transformacion |
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JRT=P
R'P

Resultado (Q)
Qx [ 0

Qy 8

.Calcular | Dibujar i

Figura 8. Aplicacién interactiva desarrollada para la asignatura RVA.

Redes I (asignatura de Grado en Ingenieria Informitica)

Se ha disefiado una herramienta (Figura 9) para la asignatura Redes I en la modalidad
bilinge.

El tema de la aplicacién desarrollada se inscribe dentro del capitulo donde se introduce a los
estudiantes en la capa fisica de la arquitectura OSI. La herramienta permite a los estudiantes
entender la necesidad de utilizar cédigos de linea a fin de asegurar una transferencia de datos
mis fiable en presencia de errores de canal, y sobre todo la pérdida de sincronizacién. En par-
ticular, la herramienta permite indicar una secuencia de bits a transmitir y muestra la forma de
onda del cédigo de linea Manchester.

:-. a
LINE CODES 1 Bit Stream =01111100
05
Line codes are used to add some
features to the bit pattern sent over the Or
channel. These features provide the
means o overcome the impairments
introduced due to channel behaviour. o5k
-1
1 s 3 < 5 5] 13 a
time (ms)
Serder Receiver
— ===
Dhgtaldws

Digta e

G i Uit sigped

| MANCHESTER |

[ DIFF. MANCHESTER |

Figura 9. Aplicacion interactiva desarrollada para la asignatura Redes I.
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Innovacién vy Transformacién Digital

Para esta asignatura se ha disefiado una aplicacion (Figura 10) enfocada en la estimacién de
tiempo en proyectos software. La app permite cargar desde un archivo Excel datos de tiempo
de ciclo de tareas pasadas, de modo que el usuario puede ver en un diagrama de dispersién
dichos tiempos. Seleccionando un percentil, se muestra en la parte superior una prediccién de
la probabilidad del tiempo méximo de una hipotética nueva tarea que entrara en el sistema de
produccién.

Forecast based on your Product Backlog Items cycle time

Based on your data, Developers will finish a new PBl at mostin 33 days, with 85% probability.
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Figura ro. Aplicacién interactiva desarrollada para la asignatura ITD.

Se facilitan por defecto los 3 percentiles cldsicos, aunque este pardmetro se puede perso-
nalizar. Al colocar el ratén sobre una tarea, se obtiene informacién del ID y fecha concreta de
finalizacién.

Esta herramienta es sencilla y muy util para que el alumno practique de manera interactiva
el método mds fiable actualmente para la prediccion del esfuerzo de las tareas en utilizado en
el desarrollo 4gil de productos. Asi, aprenden el concepto més sencillamente que mediante
dibujos estiticos, y pueden practicar con sus propios proyectos.

Sistemas Ciberfisicos

Enla asignatura de Sistemas Ciberfisicos se han propuesto dos aplicaciones interactivas. La
primera de ellas (Figura 11 izquierda) presenta uno de los ejemplos mas representativos de la
asignatura: el comportamiento dindmico de un sistema masa-amortiguador-muelle. El alumno
configura los pardmetros de estos tres elementos mediante unos controladores desplazables, al
tiempo que observa cémo evoluciona la posicién de la masa en el tiempo.

Por otra parte, se ha implementado un recurso docente (Figura 11 derecha) que muestra tra-
yectorias curvas “volables” construidas mediante una funcién matemitica clotoide. El alumno
observa la modificacién de la trayectoria en funcién de la velocidad lineal y angular aplicadas,
lo que facilita la compresién de este concepto.
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"4 MATLAB App
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Figura x. Aplicaciones interactivas desarrolladas para la asignatura CPS.

Gestién de Procesos v Servicios

En la asignatura de Gestién de Procesos y Servicios se ha propuesto una aplicacién inter-
activa (Figura 12) que permite simular la gestion de disponibilidad del servicio. La simulacién
se basa en la definicién de 8 métricas: tiempo de servicio, tiempo de interrupcion, tiempo de
disponibilidad, porcentaje de disponibilidad, nimero de interrupciones, tiempo medio de
recuperaciéon (MTRS), tiempo medio entre incidentes del sistema (MTBSI), y tiempo medio

entre fallos (MTBF).

La aplicacién permite establecer los valores para un periodo comprendido entre 2010 y 2019
de manera manual o de manera automitica (utilizando valores aleatorios). A partir de estos
valores la aplicacion calcula las métricas y genera resultados tanto de manera tabular como

grifica.

"4 Entrega Final MATLAB

Gestion de Procesos y Servicios
Gestion de la disponibilidad del servicio

Generar |
Year T. Servicio (min.) | T. Interrupcién (min.) | T. Disponibilidad (min.) |% Disponibilidad |N. I%
2010 525600 441881 83719 15.9283
201 525600 427989 97611 18.5713
2012 527040 489760 37280 7.0735
2013 525600 103331 422269 80.3404 i

Métrica [T. Disponibilidad

5 x10°

Tiempo de Dispenibilidad del servicio (min.)
T T T T T T

T. Disponibllidad (min.)

2010

2011 2012

2014

2015
Afnos

2016 2017

2018

2019

Figura 12. Aplicaciones interactivas desarrolladas para la asignatura GPS.

Los recursos docentes interactivos generados permiten al alumno simular situaciones reales
con datos concretos aplicando las métricas que se explican en la teoria de la asignatura para

analizar, disefiar, desarrollar, gestionar y evaluar procesos y servicios.

240




Ingenieria y A rquitectura

4. CONCLUSIONES

LaTabla 2 recoge las métricas utilizadas para evaluar el nivel de éxito del proyecto de inno-
vacién docente. Se han determinado pardmetros objetivos, ficilmente constatables. Para cada
uno de ellos, se indica el valor minimo umbral por debajo del cual no se considera satisfactorio
el resultado, el valor real obtenido, y el valor maximo posible (si existe) que permite relativizar
el grado de consecucién del pardmetro.

Dichos resultados permiten concluir que el proyecto se desarrollé con un alto grado de satis-
faccién por parte del profesorado implicado. Asimismo, los estudios de master se enriquecieron
con materiales didécticos sofisticados empleando herramientas de ultima generacién.

Para futuros Proyectos de Innovacién Docente, podemos identificar como principal tarea
pendiente no cubierta en este PID, analizar la satisfaccién del alumnado en el uso de las her-
ramientas generadas.

Tabla 2. Métricas de evaluacién.

Meétrica Descripciéon Min. Valor Max.
PM % profesores del master involucrados en el curso de formacién ~ 50%  73% 100%
PE # profe.S(,)res externos al mdster involucrados en el curso de 0 3 .
formacién

VD # videos docentes generados para el curso de formacién 10 16 oo
densidad media de reproduccién:

DR 1 24 o
# reproducciones / VD / # alumnos

TR % tiempo de reproduccién - 53% 100%
% tiempo de reproduccién normalizado: 0 0

TRN TR * DR 90% 127% oo

0

AP % alur.nnos del cursc.) qu.e han C(.)mpletado al menos un 0% 100% 100%
prototipo de contenido interactivo

AC % asignaturas del méster que incorporan contenido interactivo 50%  55%  100%

en su docencia en el curso 2022/23

PM: El equipo docente del mdster consta de 11 profesores, 8 de los cuales han participado
en el curso de formacién desarrollado. Los profesores restantes no han participado debido a
que no tienen experiencia previa en programacioén de aplicaciones o bien su participacién en
la docencia de alguna asignatura del méster es parcial.

PE: Aunque el curso de formacion esta orientado a profesores del master, este también se
ha ofertado a profesores del grado. De estos, 1 profesor se implicé en la docencia del curso y
otros 2 profesores lo han realizado como alumnos.

DR: Segun las estadisticas producidas por YouTube, el material ha tenido un total de 307
reproducciones (en el momento de redactar este informe). Este pardmetro indica la cantidad
de veces que se ha visto cada video por cada persona. Esto es importante en videos explicativos,
donde el alumno debe visionar varias veces determinados fragmentos del mismo video.

TR: No establecemos un minimo para este pardmetro, puesto que el valor interesante es
su versiéon normalizada.
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TRN: Al multiplicar el % de video reproducido por la cantidad de veces que se ha visto
cada uno, obtenemos el tiempo real de reproduccién de los videos incluidas las repeticiones de
determinados fragmentos. Nos propusimos un minimo del 9o% asumiendo que se ha visuali-
zado la totalidad del contenido, excluyendo las melodias incluidas al principio y fin.

AP: Existia la posibilidad de que se inscribieran en el curso profesores que luego no llega-
ran a terminarlo. Sin embargo, todos los inscritos demostraron gran interés, presentando un
trabajo final altamente satisfactorio. La metodologia de imparticién asincrona unida a tutorias
por videoconferencia han sido las claves que han permitido a personas muy ocupadas extraer
tiempo para realizar este curso.

AC: De las nueve asignaturas del méster, cinco de ellas han incorporado recursos basados
en contenido interactivo durante el curso académico 2022/23.
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RESUMEN

En el 4mbito de una titulacién de Grado en Ingenieria Informatica, una asignatura optativa
de cuarto curso que trata sobre el disefio, despliegue y gestién de infraestructuras de la Internet
de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés), deberia fomentar el aprendizaje auténomo, el trabajo
en equipo, el pensamiento critico y la resolucién de problemas reales con los que el alumno
puede enfrentarse, en un futuro préximo, en su vida profesional. Para ello, las técnicas docentes
innovadoras surgen como herramientas muy utiles. En este trabajo mostramos la experien-
cia que en este sentido ha tenido el uso de aprendizaje basado en proyectos (ABP), y el aula
invertida, en la asignatura Dispositivos y Redes Inaldmbricas, que se imparte en el segundo
cuatrimestre del cuarto curso del Grado en Ingenieria Informatica en la Escuela Superior de
Ingenieria Informatica de Albacete, perteneciente a la Universidad de Castilla-La Mancha.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Ingenieria Informatica, aula invertida.

1. INTRODUCCION

La asignatura Dispositivos y Redes Inaldmbricos (DRI) pertenece al catdlogo de asignatu-
ras optativas ofertadas en el Plan de estudios del Grado de Ingenieria Informatica (ESII-AB,
2024). Este Grado se imparte en la Escuela Superior de Ingenieria Informatica desde el curso
2010-11. La estructura general de su plan de estudios se muestra en la Figura 1. Todas las asig-
naturas tienen una carga de 6 ECTS, exceptuando las Pricticas en Empresa y el Trabajo Fin
de Grado, con una carga de 12 ECTS. Las asignaturas del médulo “Formacién Bésica para la
Ingenieria” se imparten en el primer (8 asignaturas) y segundo curso (2 asignaturas), mientras
que las correspondientes al médulo “Formacién Comun a la rama de Ingenieria Informatica”
se imparten en el primer (2 asignaturas), segundo (8 asignaturas) y tercer curso (6 asignaturas).
Tras estas asignaturas, se ofertan 4 bloques de 8 asignaturas que componen el médulo de “Tec-
nologia Especifica”, debiéndose cursar uno de ellos en su integridad para poder completar el

titulo de Grado en Ingenieria Informatica. Seguidamente, el médulo de “Optatividad” incluye
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una oferta de 10 asignaturas mds las Préicticas en Empresa, de los cuales se deben cursar 24
ECTS. Es en este médulo donde se encuadra la asignatura objeto de este proyecto. Por tltimo,
el plan de estudios se completa con la realizacién del Trabajo Fin de Grado, que supone el
ultimo médulo a cursar.

ECTS
12

EETS
24

Trabajo Fin de Grado

Optatividad

Ing. de
Computadores

Tecnologias de la
Informacion

Formacion Comun a la rama de Ingenieria Informatica

Formacion Basica para la Ingenieria

Figura 1. Organizacién general del plan de estudios del Grado en Ingenieria Informatica en la

UCLM.

La asignatura DRI se imparte en el octavo cuatrimestre del Grado, esto es, en segundo
cuatrimestre del cuarto curso, siendo una de las dltimas asignaturas que se han de cursar para
finalizar los estudios. Segun refleja la guia docente de la asignatura (Delicado, 2024), hay varias
asignaturas previas cuyos conocimientos son necesarios para poder cursar DRI con éxito: Redes
de computadores I, Redes de computadores II y Seguridad en redes. En ellas se adquieren
conocimientos basicos sobre funcionamiento, configuracién y seguridad de redes.

El temario de DRI va orientado a que el alumno tenga un conocimiento sobre el disefio,
despliegue y gestién de una infraestructura IoT. Aprendiendo desde la configuracién y progra-
macion de dispositivos IoT, sensores y actuadores, hasta el despliegue y gestién de una red IoT
compuesta por un conjunto de ellos, una plataforma de gestién de IoT y un conjunto de aplica-
ciones que, haciendo uso de los datos que proporciona la plataforma de IoT, tomen decisiones
de forma automatica sobre los actuadores, u obtengan conclusiones sobre los datos analizados.

Dentro de este marco se plantea adaptar la metodologia docente a emplear en la asig-
natura DRI debido a varios factores. El primero es la necesidad de aumentar la motivacién
del alumnado a la hora de enfrentarse a su proceso de aprendizaje, asi como su capacidad de
trabajo en equipo, aprendizaje auténomo y pensamiento critico. El segundo factor a tener
en cuenta es la actualidad de la temadtica a tratar. Las redes loT estdn sufriendo actualmente
un crecimiento exponencial en su utilizacién, lo que conlleva una constante evolucién en los
mecanismos y estindares de comunicacién y adquisicién de datos, asi como de aplicaciones
de gestién de dispositivos y tratamiento de datos. Este gran dinamismo impone, a la hora de
disefiar una asignatura, que el foco no se centre en el temario del curso, cambiante desde el
primer momento, sino en el estudiantado, y en qué acciones y actividades ha de realizar para
fomentar el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y el trabajo en equipo.

2. METODOLOGIAS DOCENTES

Una de las cuestiones que se plante6 desde el inicio del proyecto es determinar qué técnicas
docentes serian las mas adecuadas para utilizar en el contexto de una asignatura que trata sobre
la IoT. Tecnologia esta actualmente en constante cambio e innovacién, y que ademds engloba

244



Ingenieria y Arquitectum

diversos campos de conocimiento que van desde el disefio, desarrollo y programacién de senso-

res, actuadores y microcontroladores para los dispositivos de la IoT, hasta el uso y programacién

de protocolos de comunicacién. También incluye el desarrollo de plataformas de gestién de

dispositivos y datos, ademads de aplicaciones para el tratamiento de dichos datos y la toma de

decisiones. Lo que implica que el contenido de una asignatura que trate esta temdtica deba

cambiar frecuentemente, ademds de ser muy amplio.

En primer lugar, se hizo una revisién de algunas de las metodologias docentes que mds des-

tacan en los Gltimos tiempos por su éxito educativo. Estas incluyen metodologias tradicionales

como el aprendizaje basado en problemas o de caricter mas innovador como la gamificacion o el

aula invertida. Algunas de estas se listan a continuacién:

Aprendizaje cooperativo y colaborativo. En el aprendizaje cooperativo y colaborativo,
se propone la creacién de pequefios grupos de trabajo para el alumnado que recibirdn
pequefios premios o recompensas en funcién de los logros conjuntos alcanzados. Esta
metodologia puede —y debe— ser usada en conjunto con otras metodologias como
el aprendizaje basado en proyectos, donde se ha demostrado a lo largo de los afios un
aumento significativo en la atencion del alumnado y su autoestima (Slavin, 1983). Se
trata de un enfoque pedagégico en el que se contribuye al aprendizaje mediante la
socializacién del alumnado.

Aprendizaje basado en problemas. Es una metodologia en la que se invierte el orden de
las etapas tradicionales del proceso de ensefanza-aprendizaje, diseidndose un contexto
de aprendizaje similar al que el alumnado encontrard en su etapa profesional, de manera
que en primer lugar se propone un problema especifico a resolver y en segundo lugar
se identifican los requerimientos técnicos e informacién necesaria para su resolucién
(Wood, 2003). Conocida como PBL, por sus siglas en inglés, una de las principales
ventajas de esta metodologia es su capacidad de aumentar el interés por la materia y la
autonomia en la resolucién de problemas.

Aprendizaje basado en proyectos. Esta metodologia, también conocida como ABP,
presenta algunos aspectos en comun con el aprendizaje basado en problemas, dado que
se invierten las etapas del proceso de enseflanza-aprendizaje para que sea el alumnado
quien, mediante una buisqueda activa de informacién y cooperacién en el aula, pro-
ponga una solucién al problema planteado. Sin embargo, en el aprendizaje basado en
proyectos, la solucién esta relacionada con un producto tangible y tipicamente tiene un
planteamiento mas amplio y transdisciplinar, por lo que se espera un mayor tamafo en
los grupos de trabajo y una mayor heterogeneidad en sus perfiles académicos y formacién
(Krajcik y Blumenfeld, 2006). En ambos casos, el docente actia como guia mediante
el planteamiento de cuestiones (driving questions) orientadas a las distintas etapas de
desarrollo de la solucién.

Aprendizaje basado en el pensamiento. También conocido como Thinking Based
Learning o TBL (Swartz et al., 2010), se trata de una metodologia activa en la que el
aprendizaje se construye sobre la capacidad de pensar y tomar decisiones del alumnado.
Persigue el desarrollo de habilidades y destrezas mas alld de la memorizacién, siendo
el docente el encargado del andamiaje del proceso de ensefianza-aprendizaje en base a
problemas de orden superior que serdn resueltos mediante razonamiento critico, anali-
tico y reflexivo.

Pensamiento de disefo. Esta metodologia es conocida globalmente como Design Thin-
king (Castillo-Vergara, 2014), y se basa en la convergencia del dmbito educativo y profe-
sional. Sus principios metodoldgicos proponen cinco etapas: empatizar (planteamiento
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de premisas por parte del docente y realizacién de entrevistas), definir (descripcién
p porp y p
detallada del problema a abordar), idear (uso de técnicas como el brainstorming para la
p & P
generacion de ideas, propuestas y resultados de forma interactiva), profotipar (desarrollar
prototipos reales basados en las ideas), y evaluar (feedback y replanteamiento).

* Aulainvertida. También conocido como flipped classrom (Bishop y Verleger, 2013), el
aula invertida es una metodologia docente que también sitda al alumnado como prota-
gonista del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estd centrada en la elaboracién de mate-
rial audiovisual asincrono, de manera que el alumnado aproveche las sesiones sincronas
en el aula para el desarrollo de actividades grupales participativas e interactivas. De esta
forma, se persigue consolidar el conocimiento favoreciendo el aprendizaje activo en el
aula sobre el pasivo.

*  Gamificacién. La gamificacién (Lee y Hammer, 2011) es una de las metodologias que
mis crecimiento ha experimentado en los dltimos afios. Consiste en la adquisicién de
conocimientos mediante técnicas y métodos orientados a la participacién en juegos
dindmicos e interactivos en los que se propone una serie de desafios que se recompen-
sarin mediante premios en una clasificacién global comun. Estd basada en sistemas de
puntuacién-recompensa-objetivo en los que se fomenta el espiritu de trabajo en grupo
del alumnado y de superacién, poniendo una vez mds al alumnado en el centro del
proceso de enseflanza-aprendizaje que serd disefiado por el docente.

Vistas las caracteristicas de cada una de las técnicas docentes descritas, y las particula-
ridades antes mencionadas de la asignatura DRI, se opté por la utilizacién de ABP y aula
invertida. La primera permite dar una cierta libertad al alumnado a la hora de elegir en qué
parte del extenso temario de la asignatura quiere profundizar su aprendizaje, seleccionando
un proyecto que esté alineado con sus preferencias. Por otro lado, el aula invertida permite al
profesor proporcionar una gran variedad de material sobre un amplio conjunto de temiticas,
y que el alumnado elija qué material trabajard con mas o menos profundidad para poder
realizar el proyecto elegido.

Cabe destacar que, en 2021, en el centro dénde se imparte la asignatura objeto de proyec-
to, el catedratico. D. José Reyes Ruiz Gallardo realiz6 el curso de formacién “Aplicando la
metodologia ABP a los estudios de Informitica”. Con lo que este proyecto era también una
oportunidad de poner en préctica las competencias adquiridas en el mismo.

3. OBJETIVOS

Por todo lo anterior, el objetivo de este proyecto era aplicar técnicas de Aprendizaje Basado
en Proyectos en la asignatura optativa de cuarto curso del Grado en Ingenieria Informatica:
Dispositivos y Redes Inaldimbricos (DRI); y analizar las repercusiones que dichas técnicas
tienen en el proceso de aprendizaje del estudiantado. Lo que se perseguia era:

* Elaumento de la motivacién del alumnado a la hora de enfrentar su proceso de apren-

dizaje en la asignatura DRI.

* El desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo del alumnado.

* Elfomento del pensamiento critico, y la bisqueda de soluciones a problemas reales por

parte del estudiantado.

+ Laaplicacién de las destrezas y competencias adquiridas por el estudiantado a lo largo

del Grado, en la realizacién de una solucién a un problema real.

* Elimpulso del aprendizaje auténomo en el alumnado, asi como la toma de decisiones

relativas a las competencias y objetivos de aprendizaje que quiere conseguir.
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Para ello se determinaron los siguientes objetivos a alcanzar durante la realizacién del
proyecto:

Obj-1. Seleccién de los conocimientos y competencias de la asignatura. Determinar las com-
petencias y conocimientos basicos que cada estudiante debe adquirir antes y después
de la realizaci6n del proyecto.

Obj-2. Determinar la estrategia de evaluacién de los conocimientos y competencias adquiridos
por cada estudiante.

Obj-3. Disefio y planificacién temporal de las actividades de aprendizaje necesarias para la
consecucién de los conocimientos y competencias anteriormente elegidos.

Obj-4. Disefio y planificacién temporal de las acciones de tutorizacién y evaluacién del pro-

yecto que desarrollard cada grupo de estudiantes a lo largo de la asignatura.

Obj-5. Evaluacién de la metodologia ABP en el aprendizaje de cada estudiante. Disefiar una
métrica y/o conjunto de pardmetros de aprendizaje que nos ayude a evaluar los bene-
ficios que el ABP ha tenido en el proceso de aprendizaje de cada estudiante.

4. DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacién, se realiza una descripcién de las actividades que se plantearon en el proyecto
para cada uno de los objetivos anteriormente mencionados.

Actividad 1.1 (Obj-1) Clasificacion de competencias.

Aqui se analizarian los descriptores de la asignatura, asi como las competencias y resultados
de aprendizaje que el estudiantado deberia alcanzar a lo largo de la asignatura. Obteniéndose
una lista priorizada de los mismos, para determinar cudles serian desarrollados usando la téc-

nica ABP.

Actividad 2.1 (Obj-2) Disefio de la estrategia de evaluacién

En esta actividad se disefiaria el conjunto de pruebas que cada estudiante, tanto de forma
grupal como individual, debera superar, estableciéndose sus criterios de calificacién.

Actividad 3.1 (Obj-3) Disefio y planificacién temporal de las actividades de aprendizaje.

Con esta actividad se pretendia realizar un disefio y una planificacién temporal de cada una
de las actividades que, siguiendo la metodologia de “enserianza inversa”, cada estudiante debe
realizar para poder obtener las competencias establecidas en la Actividad r.1.

Actividad 4.1 (Obj-4) Diseiio y planificacién temporal de acciones de tutorizacién.

Se disefiarian las acciones periédicas de seguimiento de los grupos de estudiantes que
realizan el proyecto final de la asignatura, por parte del profesorado, para poder reaccionar a
posibles problemas tanto en el funcionamiento del grupo, como de la realizacién del proyecto.

Actividad 4.2 (Obj-4) Disefio y planificacién temporal de acciones de evaluacién.

Esta actividad consistiria en el disefio y planificacién de las distintas acciones que habra
que realizar para la evaluacién del proyecto fin de asignatura realizado por cada grupo de estu-
diantes; estableciéndose ribricas, entregables, entrevistas y cualquier otro tipo de accién, que
permita una correcta evaluacion de cada estudiante.
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Actividad 5.1 (Obj-5). Establecer métricas para la evaluacién del ABP.

Se establecerian métricas que permitan evaluar la influencia de la metodologia ABP en el
proceso de aprendizaje de cada estudiante.

Actividad 5.2 (Obj-5) Realizaciéon de las actividades por el alumno y toma de datos.

Esta seria realizada por el alumnado, y consiste en la realizacién de cada una de las tareas y
actividades de aprendizaje establecidas en la Actividad 3.1. El profesorado en este punto se
encargard de la orientacién del alumno y su evaluacién siguiendo las estrategias y criterios
desarrollados en la Actividad 2.1y 4.2

Actividad 5.3 (Obj-5) Analisis de la evaluacion del ABP.

Aqui se analizarian los resultados obtenidos por el estudiantado y las métricas definidas en
la Actividad 5.1 para determinar si la metodologia ABP es util en el caso de la asignatura de
Dispositivos y Redes Inaldmbricos.

5. RESULTADOS
En esta seccién se detallan los resultados mds destacados que se obtuvieron de la realizacién
de cada una de las actividades anteriormente descritas.

Resultados Actividad 1.1:

Se identificaron las siguientes competencias transversales que cada estudiante debe desa-
rrollar a lo largo de la asignatura, dentro de las especificadas en el plan de estudios del Grado:
* ICo8: Capacidad para disefiar, desplegar, administrar y gestionar redes de computadores.
* INSos: Capacidad para argumentar y justificar 16gicamente las decisiones tomadas y las
opiniones.
» SISos: Creatividad.

* Tlog4: Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar y gestionar redes e infraes-
tructuras de comunicaciones en una organizacién.

* Tlo6: Capacidad de concebir sistemas, aplicaciones y servicios basados en tecnologias
de red, incluyendo Internet, web, comercio electrénico, multimedia, servicios interactivos
y computacién mévil.

Ademis, se identificaron las competencias especificas de la asignatura que se detallan a
continuacion:

*  Explicar, entender y utilizar los protocolos SPI,IoC y UART, para la comunicacién entre
sensores/actuadores y microcontroladores.

* Entender, explicar y utilizar protocolos de red PAN como RFID y BLE para el inter-
cambio de informacién entre dispositivos.

* Entender, explicar y utilizar protocolos de red de bajo consumo y drea amplia (LPWAN)
como LoRaWAN.

* Entender, explicar y utilizar para la comunicacién entre dispositivos de protocolos de

aplicacién como MQT'T, CoAP y RPC.

* Entender y explicar el funcionamiento de plataformas para la gestién de la IoT como
“ThingsBoard”y “Fiware”, ademds de utilizarlas para la realizacién de aplicaciones en

el ambito de la IoT.
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Resultados Actividad 2.1:

Una vez determinadas las competencias tanto transversales como especificas de la asigna-
tura, se pudo ver de manera clara que las competencias transversales se podrian desarrollar de
forma natural mediante la metodologia ABP,y evaluarse utilizando las ribricas ya existentes
para la asignatura “Irabajo Fin de Grado” que el estudiantado debe superar antes de poder
titular. Esto tenfa la ventaja de que dichas ribricas estin bastante depuradas, tras su utilizacién
por todo el profesorado del Grado durante muchos cursos académicos. Ademds, servia tam-
bién para que el estudiantado se familiarizase con dichas rabricas, las cuales le serian aplicadas
también en su trabajo fin de grado.

En lo relativo a las competencias o conocimientos especificos de la asignatura, se llegé a la
conclusién de que estos podrian ser desarrollados mediante la metodologia ABP, y evaluados
parcialmente mediante el desarrollo del proyecto fin de asignatura. Pero dado que, en dicho
proyecto podria ser que no fuera necesario el aplicar todas las competencias especificas de la
asignatura, también se disefié un conjunto de ejercicios y actividades a desarrollar a lo largo
del curso para su evaluacién.

En todos los casos se opté por que todas las actividades, y el proyecto final, fueran activi-
dades grupales para utilizar en la medida de lo posible la técnica de aprendizaje entre iguales,
para la adquisicién de conocimientos y competencias.

Resultado Actividad 3.1:

Ala conclusién que se llegé durante la realizacion de la actividad 3.1 fue que se deberian, en
la medida de lo posible, desarrollar las competencias especificas de la asignatura de forma que
cada estudiante pudiera utilizar una competencia ya adquirida en el proceso de adquisicién de
otra distinta. De esta forma, se disefiaron actividades de aprendizaje que utilizaban el resul-
tado de una actividad previa para el desarrollo de la nueva actividad. Asi, el alumnado podria
ser consciente de la evolucién de su aprendizaje; y de cémo las actividades que va realizando
a lo largo del curso van aumentando de complejidad y es capaz de resolverlas, lo que puede
aumentar su motivacion.

Las actividades fueron planificadas semanalmente, basindonos en la metodologia de “ezse-
rianza inversa’. Al estudiantado se le proporciona un conjunto de documentacién que se debe
estudiar y analizar, con el objetivo de adquirir los conocimientos basicos para solucionar un
problema planteado en una actividad practica que debera realizar en dicha semana. Esta acti-
vidad serd evaluable.

La documentacién se le proporciona en formato digital, mediante lecciones u objetos HsP
en el Moodle de la asignatura, asi como a través de la plataforma Perusall, que nos proporciona
tuncionalidades que facilitan el aprendizaje colaborativo.

Resultado Actividad 4.1:

Para realizar el seguimiento de la realizacién del proyecto de la asignatura se establecieron
una serie de tutorias periédicas por grupo. En principio se establecié una periodicidad de 15
dias, desde el comienzo del proyecto hasta la fecha de entrega, para cada tutoria grupal. Dado
que hay 3 clases semanales, y que, comenzado el periodo de realizacién del proyecto, no se
tenfa pensado programar ninguna clase magistral, o actividad de otro tipo, sino que todas las
clases se dedicarian a la realizacién por parte del estudiantado de su proyecto. Por ello, se opté
por realizar las tutorias dentro del horario de clases de la asignatura, realizando una pequefia
entrevista donde el profesorado pudiera establecer el grado de consecucién de los objetivos
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que cada grupo habia fijado para su proyecto. Ademds, estas tutorias servian para detectar la
aparicién de problemas tanto en el desarrollo del proyecto como en la gestién del grupo.

Resultado Actividad 4.2:

Se opt6 por realizar tutorias o entrevistas periédicas, dentro del horario de clases y dirigidas
a cada grupo, para que el profesorado pudiera evaluar el grado de consecucién de las compe-
tencias de la asignatura a lo largo de la realizacién del proyecto

No se establecié ningtin entregable adicional, mas alld de las actividades ya descritas en la
Actividad 3.1y el proyecto de la asignatura, ya que, con la interaccién periédica del profesorado
con los grupos, se considerd que se podria determinar de manera precisa el grado de adquisicién
de competencias de cada estudiante.

Lo que si se concluy6 es que el profesorado deberia rellenar tras las entrevistas con cada
grupo un informe donde se especificaran los problemas que el grupo habia tenido, las solu-
ciones que se habian dado, y las respuestas de cada estudiante a las cuestiones que el profesor
les podria hacer en relacién tanto al proyecto como a la adquisicién de las competencias de la
asignatura. Dicho informe serviria para la evaluacién.

Resultado Actividad 5.x:

Se concluy6 que se utilizarian como métrica para evaluar la influencia de la metodologia
ABP en el proceso de aprendizaje del estudiantado los siguientes pardmetros: nota final del
curso, porcentaje de asistencia a clase, porcentaje de abandono de la asignatura, y la realizacién
de una encuesta de opinién para ser contestada por el estudiantado y cuyo objetivo es valorar
la accién docente del profesorado.

Resultado Actividad 5.2:

Solo decir en este apartado que: la motivacién que el estudiantado ha tenido en cada sesion
presencial ha sido muy alta, interaccionando entre ellos, no solo con los compaieros de su
grupo, sino con los demds, estableciéndose un ambiente propicio para el aprendizaje entre pares.
Ademis, en muchos casos, la motivacion del estudiantado los llevaba a querer profundizar en
la adquisicién de competencias mas alld de las que necesitaban para superar la asignatura. En
resumen, el ambiente y actitud en clase fomentaba el aprendizaje.

Resultado Actividad 5.3:
Analizadas las métricas que se establecieron en la Actividad 5.1 en este curso se ha concluido que:

* Latasa de abandono de la asignatura ha sido muy baja (3.03%) para los tres cursos académi-
cos analizados. Sélo en dos de ellos hubo sendos alumnos que abandonaron la asignatura
(no realizaron ninguna actividad y tampoco el proyecto de la asignatura (NP)).

* Han superado la misma el 96.97% del estudiantado. El histograma de calificaciones se
muestra en la Figura 2, donde se ha obtenido una calificacién media de 7.14 sobre 10
entre los tres cursos académicos.

* Laasistencia a clase ha rondado de media el 90% de los alumnos matriculados. Hay que
tener en cuenta que el material que necesitaban para realizar tanto las actividades a lo
largo del cuatrimestre como el proyecto final de asignatura se les dejaba prestado y se
lo podian llevar a casa, por lo que este porcentaje de asistencia se puede considerar mds
que aceptable.
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Histograma de Calificaciones
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Figura 2. Histograma de Calificaciones Cursos 2021-22, 22-23, 23-24

En relacién con la encuesta de valoracién rellenada por el estudiantado, en la Tabla 1 se
muestra la puntuacién promedio obtenida a cada una de las preguntas que se listan a
continuacion:

Pregunta
Q1 | El profesor tiene un dominio adecuado del contenido de la asignatura:
Q2 | El profesor dispone de informacién y conocimiento actualizados

Q3

rotesor conoce el material, documentos, articulos y demas informacién que se
El profc 1 material, d tos, articul d f
proporciona a los alumnos

Q4

El profesor presenta de manera clara los objetivos a alcanzar.

Q5

El profesor establece una temporalizacién del estudio adecuada.

Q6

El profesor orienta, a través de documentos y mensajes, de manera efectiva el proceso de
aprendizaje.

Q7

El profesor contribuye, mediante las actividades programadas, practicas y ejercicios
propuestos, a facilitar la aprehension y consolidacion de los contenidos de la asignatura.

Q8

El profesor da indicaciones que permiten profundizar y/o complementar los contenidos
de los materiales.

Q9

El profesor es capaz de suscitar interés por la asignatura

Q10

El profesor conecta los contenidos de la asignatura con la actualidad y la prictica
profesional.

Q11

El profesor fomenta la participacién de los estudiantes en el aula

Q12

El profesor estimula al estudiante para que realice las actividades y pruebas necesarias
para alcanzar los objetivos marcados.

Q13

El profesor fomenta el trabajo cooperativo entre los estudiantes

Q14

Las pruebas de evaluacién continua y la prueba final se refieren a los contenidos
fundamentales de la asignatura.

Q15

El proceso de evaluacién continua fomenta la asimilacién de contenidos

Q16

La prueba final es coherente con las pruebas de evaluacién continua y con el trabajo
desarrollado durante el curso.

Q17

Los enunciados de todas las pruebas y cuestionarios son claros

Q18

Los criterios de evaluacién son conocidos
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Pregunta

Q19 El profesor proporciona soluciones y/o comentarios individualizados sobre la realizacién
de las pruebas de evaluacién continua y cuestionarios.

El profesor envia a los alumnos, cuando es necesario, mensajes claros, oportunos y
correctamente redactados

Q20

El profesor proporciona respuestas en los mensajes coherentes con las preguntas
planteadas por el alumno.

Q21

Q22 | El profesor contesta las dudas del alumno en un plazo de tiempo razonable.

Como se puede observar del andlisis de todas estas métricas, el balance es muy positivo,
y permite afirmar que la utilizacién de la técnica ABP, junto con la “ensefianza inversa”y el
aprendizaje colaborativo en la asignatura DRI es muy recomendable.

6. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los resultados académicos que han obtenido los estudiantes durante los
ultimos tres cursos académicos en la asignatura DRI del Grado en Ingenierfa Informatica que
se imparte en la Escuela Superior de Ingenieria Informitica de Albacete de la Universidad de
Castilla-La Mancha, podemos concluir que la utilizacién de la técnica de aprendizaje basado en
proyectos ABP ha dado una bajisima tasa de abandonos, solo el 3.03% de los estudiantes matricu-
lados en la asignatura en estos tltimos tres cursos académicos. Ademds, la totalidad de estudiantes
que no abandonaron la asignatura, superaron esta con una calificacién media de 7,14 sobre 10.

Por otro lado, la satisfaccién del estudiantado en relacién con la metodologia docente y el
contenido de la asignatura es muy alta, segtin evidencian los datos de las encuestas de valoracién
que se han realizado.

Tabla 1. Resultados de encuesta de valoracién.

Calificacién Media [0-5]
Pregunta | Curso 2023-24 | Curso 2022-23 | Curso 2021-22
Q 4,6 4 3,82
Q2 46 4 4,18
Q3 46 42 418
Q4 4,4 3,6 4,09
Q5 44 4 4,18
Q6 4,2 4,4 3,91
Q7 4.4 3,4 4,09
Q8 4,2 3 3,91
Q9 4,2 3,4 4,27
Q10 4 3,6 4,27
Q11 3,8 3 3,82
Q12 4 3 4,09
Q13 4,6 3,8 4,27
Q14 4,2 4,4 4,82
Q15 44 42 4,36
Q16 4,2 4.4 4,18
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Calificacién Media [0-5]
Pregunta | Curso 2023-24 | Curso2022-23 | Curso 2021-22
Q17 3,8 3,8 3,73
Q18 4,6 4,4 4,55
Q19 4,4 3,6 4,27
Q20 4 42 4,55
Q21 4,2 42 4,36
Q22 44 44 4,64
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RESUMEN

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Ciudad Real mantiene, entre sus
objetivos prioritarios, mejorar las ensefianzas conducentes a sus tres titulos de grado de la rama
industrial. Para ello deben buscarse metodologias de ensefianza-aprendizaje ETSII-CR que
faciliten un aprendizaje significativo, competencial, duradero y motivador. De entre las muy
variadas metodologias existentes, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) parece encajar a
la perfeccién con estas pretensiones. No obstante, su correcta implementacién no es trivial, y
requiere una aproximacién paulatina que garantice tanto su viabilidad como su éxito.

Para ello se disei6 la implantacion en varias fases: formacién, FabLab, analisis inicial, plan
de implantacién, encuestas al profesorado y estudiantado, y, finalmente, implantacién piloto.

Las conclusiones de las experiencias piloto implantadas en dos asignaturas fueron satisfac-
torias, consiguiendo una percepcién positiva de esta metodologia tanto por parte del docente
como del estudiante, que manifiesta tener la sensacién de haber aprendido mas, con mayor
motivacion y mejores calificaciones.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos, FabLab, Ingenieria Industrial

1.INTRODUCCION

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Ciudad Real tiene como uno de
sus principales objetivos la mejora continua de la calidad docente en sus tres grados de la rama
industrial. Para avanzar en esta direccién, resulta esencial adoptar metodologias de ensefianza-
aprendizaje que fomenten un aprendizaje significativo, competencial y duradero, ademds de
motivador para el estudiantado. Entre las opciones disponibles, el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) destaca por su alineacién con estas metas. Sin embargo, su implementacién
efectiva presenta cierta complejidad, por lo que se requiere un enfoque progresivo y planificado
que asegure tanto su viabilidad como su éxito.
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2.OBJETIVOS

El objetivo prioritario del proyecto es mejorar las ensefianzas conducentes a 4 de los titulos
oficiales de grado y 1 de master que se imparten en la ETSII de Ciudad Real: Grado en Ingenierfa
Mecénica, Grado en Ingenieria Eléctrica, Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
y Mister en Ingenieria Industrial. Para ello se busca una aproximacién que permita poner en marcha,
con unas bases s6lidas y andlisis del contexto por parte del profesorado, metodologias de aprendizaje
que permitan mejorar las competencias ingenieriles y transversales adquiridas por los estudiantes, asi
como mejorar su motivacion para alcanzar una cierta mejora de los resultados académicos.

El objetivo especifico que se persigue para alcanzar esta idea global es la elaboracién de
un plan de implantacién de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el
centro de manera secuencial y paulatina, de manera que se fomente la mejora y renovacién del
proceso de ensenanza y aprendizaje.

Paralelamente, y acorde a este plan de implantacidn, se pretende conseguir otros objetivos
mds ambiciosos:

* Mejorar la coordinacién horizontal y vertical entre asignaturas al programar proyectos
entre parejas de asignaturas.

* Adquisicién de competencias transversales y su evaluacion.

* Adquisicién de competencias de cardcter practico y de autoaprendizaje mds completas
ligadas a la puesta en marcha de un FabLab en el Edificio Politécnico al que puedan
acceder los estudiantes libremente.

= Mejoras en las competencias lingtisticas al poder plantear la presentacién de estos
proyectos en otro idioma desde los primeros cursos como un aliciente mds que les serd
de utilidad en su vida profesional.

» Atraccién de empresas que puedan tanto proponer proyectos como captar estudiantes

por su destacado recorrido en este tipo de aprendizaje al defender sus proyectos en
eventos publicos organizados con el sector empresarial de la region.

* Atraccién de un mayor nimero de estudiantes a los grados y master impartidos en la escuela.

3.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Para la consecucién de los objetivos se han planificado 6 actividades:
Actividad o. Formacién.

Esta actividad formativa se realizé en los meses de noviembre y diciembre de 2022, permi-
tiendo a los integrantes del proyecto de innovacién recibir una formacién especifica por parte
de profesionales en esta metodologia de aprendizaje. La formacion fue genérica, pero permiti6
reflexionar sobre las necesidades de los estudiantes, las diferentes problematicas inherentes al
ABP y trabajar en casos pricticos que permitian ir perfilando posibles soluciones a las distintas
problemiticas que se podian vislumbrar.

Ademis, esta formacion permitié trabajar en grupos de trabajo de diferentes tamafios,
favoreciendo que el profesorado se conociera mejor y que se pusiese de manifiesto el enfoque
de sus asignaturas y futuros trabajos de coordinacién.

Actividad 1. FabLab.

Se trata de una actividad transversal, desarrollada en paralelo al resto de actividades. Su relevancia
fue en aumento conforme se avanzé en el proyecto de innovacién al ser un espacio considerado
esencial para poder vincular las actividades ABP propuestas. Por ello, se propuso la creacién y puesta
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en marcha de un FabLab en el Edificio Politécnico de Ciudad Real, abierto a todos los estudiantes
y que permitiera incrementar notablemente la dimensién préctica de los proyectos docentes.

ESTADO REFORMADO
Tasouesnuevos [

Figura 1. Plano del FabLab de la ETSII-CR.

5

Figura 2. Distintas estancias del FabLab: zonas de fabricacién, zona de reuniones, zona de montajes,
zona de mecanizado y zona de componentes electrénicos.

La inversién en equipamiento conté con el respaldo y apoyo del Rectorado y el Vicerrec-
torado de Infraestructuras, pudiendo abordar las obras necesarias para unir dos aulas y situar
el nuevo FabLab en la planta baja del edificio Politécnico, en una zona de paso de estudiantes
que garantiza un gran uso y atractivo de este espacio.

El disefo del espacio permite integrar maquinaria y equipos de tres de los grados y master
que se imparten en el centro, de manera que se pueda trabajar en todos los trabajos practicos de
las asignaturas. Ademds, ha quedado atn espacio disponible para seguir creciendo y optimizan-
do la adecuacién a las propuestas que vengan tanto del profesorado como del estudiantado en
préximas etapas. Como se recoge en la Figura 1, el laboratorio cuenta con zona de fabricacién,
zona de procesado, zona de reciclaje, zona de electrénica, etc. Este disefio se ha traducido en
espacios de trabajo luminosos, zonas de encuentro y reunién, pantalla y proyector, tal y como
se aprecia en las imagenes de la Figura 2.
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Se ha trabajado también en la imagen del espacio, desarrollando logo y carteleria de imagen
externa e interna. En las imdgenes de la Figura 3 se recoge cémo ha quedado instalada la imagen
escogida. La percepcién que tenemos hasta el momento del espacio es muy positiva. El centro
ha puesto dos becarios de informatica con dedicacién parcial al FabLab y se han puesto en
marcha todos los equipos y elaborado los manuales de uso auténomo, y acotando el uso seguro
de las maquinas de mayor envergadura. En la Figura 4 se adjuntan algunas pruebas realizadas.

La normativa de acceso y uso del FabLab, elaborada en colaboracién con la Delegacién
de Estudiantes, permite su uso desde septiembre de 2023. Inicialmente el centro aporté una
cantidad econémica para comprar material fungible, quedando pendiente el estudio del man-
tenimiento econémico para cuando se extienda el uso del FabLab al uso libre (aprendizaje

auténomo), asignaturas con trabajos ABP,y desarrollo de TFG o TFM.

MECANICA

-

ELECTRICA

Figura 3. Logo e imagen visual del FabLab financiada por el proyecto

O

LAB 2
ETS\\ GR

Figura 4. Detalle elaborado en el FabLab

De momento, el principal objetivo es que sea un lugar atrayente, que los profesores cuenten
con su uso para plantear las propuestas practicas desde su asignatura y que los estudiantes lo
perciban como un espacio de trabajo en equipo de carécter prictico donde pueden abordar las
propuestas docentes de una manera mucho mads atractiva. Consideramos que este espacio es
una herramienta fundamental para el abordaje ABP desde las distintas asignaturas.

Actividad 2. Anilisis inicial.
Se realizé un andlisis de la situacién de la ETSII-CR, considerando el contexto regulado de
sus titulaciones y el profesorado que arrancar este proceso de implantacién en sus asignaturas.
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Se conformaron 4 grupos de trabajo, uno para cada curso de grado, para un analisis horizon-
tal. También se realizaron reuniones de grupo completo para considerar también la coordina-
cién vertical. De las diferentes reuniones realizadas se obtuvo un anilisis DAFO (Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que sirvié de base para la implantacién de la meto-
dologia ABP.

Durante la fase de anilisis inicial también se realizaron charlas de experiencias pre-
vias que sirvieron de motivacién y guia para los docentes menos experimentados en esta
metodologia.

Actividad 3. Plan de implantacién.

Las sucesivas reuniones de grupo pequefio (planificacién horizontal) y grupo grande (pla-
nificacion vertical) dieron como resultado una serie de ideas y propuestas para la implantacién

del ABP:

* Se destaca la dificultad de implantacién de esta metodologia en primer curso. Por el
contrario, tercer curso resulta el mds propicio para el inicio de la implantacién, tanto
por ser el inicio de la especializacién de cada grado como por el grado de madurez y
motivacion de los estudiantes.

* Esnecesario realizar un dimensionamiento adecuado y realista de la carga de trabajo. Es
fundamental involucrar el maximo nimero de docentes, e incluso contar con el apoyo
de los técnicos de laboratorio.

* Respecto a la implementacién en asignaturas individuales o conjuntos de asignatu-
ras, se encontré mds factible abordar la implementacién en asignaturas estancas. Se
deja para el futuro su implementacién interdisciplinar, debiendo resolver problemas
administrativos y logisticos como la matriculacién simultinea de ambas asignaturas,
cierre de actas, etc.

Actividad 4. Encuestas

Antes de la implantacién del plan piloto, los anlisis previos y el plan de implantacién debia
complementarse con la informacién extraida de encuestas a docentes y estudiantes.

En general, las respuestas del profesorado han sido positivas, mostrando una buena acep-
tacién de la metodologia propuesta. Se considera que es una metodologia valiosa, que favore-
ce el aprendizaje competencial y permanente, y que ademas puede resultar muy motivadora
no solo para el estudiante, sino también para el docente (a pesar de la mayor carga de trabajo).
En general parece existir una masa critica de docentes (en torno a 20) suficiente para que
esta metodologia pueda considerarse un signo de identidad de los estudios de grado y méster
de Ingenieria Industrial.

Los estudiantes han acogido también la idea de una metodologia ABP con optimismo,
incluso siendo conscientes de que la carga de trabajo puede resultar superior. Las ventajas de
un aprendizaje més duradero, y sobre todo la mayor motivacién que supone aprender mediante
proyectos realistas son muy valoradas.

En ambos casos, mayoritariamente en el caso del profesorado, y undnimemente en el caso
del estudiantado, se observa que el FabLab es una instalacién que se considera muy necesaria
en el contexto del aprendizaje basado en proyectos.

Las Figuras 5 y 6 muestran, como ejemplo, el resultado de algunas preguntas relevantes
realizadas tanto a docentes como a estudiantes, respectivamente.
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11. Indica cudles son las principales dudas que te genera esta implantacion (0 punto)

35
. Evaluacion justa de la asignatura 24
30
. Desmotivacién por sobrecarga ... 24
25
@ No comprender adecuadament... 8
20
. Dudas sobre saber encontrar inf... 15
15
@ Dudas sobre poder realizar los ... 12
10
. Dificultad para trabajar en grup... 21
. Dificultar para simultanear proy... 32 5 l
0
12. En la ETSII-CR se ha puesto en marcha un FabLab abierto a todos los estudiantes que permitira (]
incrementar notablemente la dimension practica de los proyectos propuestos. Este espacio punto)

contara con equipamiento especifico (impresoras 3D, maquinas de corte...) para realizar proyectos
de todos los grados que pueda ser manipulado por el estudiante o con apoyo técnico. Sera un
espacio autogestionado por los propios usuarios aunque supervisado por la Escuela para enfocarlo
especialmente a los proyectos docentes propuestos en las asignaturas

;Te parece una iniciativa util?

® s 51
® No 1
@ ns/Ne 1

Figura 5. Ejemplo de resultados de la encuesta a docentes sobre ABP.

16. Indicar cuéles son las principales dudas que te genera esta implantacion (0 punto)

Evaluacion justa de la asignatura 19 25

Desmotivacion de los buenos es... 11

20
Desmotivacion de los malos est... 7
Dudas sobre poder dar toda la ... 23
Dificultad de implantarlo por te... 20 .
Dificultad para encajar proyecto... 16
Dudas relativas a que los alumn... 21 5
Dificultad de encajarlo entre est... 19 o

17. ;Te parece Util hacer uso del FabLab implantado en la ETSII-CR para tus proyectos? (0 punto)

-
v

s

® si 20
® o 8
@ ns/NC 17

Figura 6. Ejemplo de resultados de la encuesta a estudiantes sobre ABP.
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Actividad 5. Plan Piloto

Fruto del andlisis de la implantacién de la metodologia y en coordinacién con los profesores
de algunas asignaturas, se planificé la implantacién piloto en el primer cuatrimestre del curso
22/23 de unas propuestas de prueba. Concretamente, dos propuestas de asignaturas de tercer curso:

* Disefio y montaje de generador de funciones / regulador analégico PID
Electronica Analdgica, 3° Grado en Ingenieria Electrénica industrial y automatica (C1)
Duracion: 4 horas para disefio y 4 horas para montaje experimental.

Evaluacion: Demostracién experimental y entrega de informe.

Conclusiones: Percepcion positiva tanto del profesor como de los estudiantes, que mani-
fiestan haber aprendido mds y con mayor motivacién. Los estudiantes combinaron
aprendizaje obtenido de clases magistrales con aprendizaje auténomo extraido auténo-
mamente de fuentes seleccionadas (clase invertida).

* Disefoy fabricacién de una maqueta 1:1 de un motor de combustién interna mono-
cilindrico
Ampliacion de Teoria de Maquinas y Mecanismos, 3° Grado en Ingenieria Mecdnica (C1)

Duracion: 20 horas pricticas en aula de informatica. Todas las horas pricticas de la
asignatura se dedicaron a la elaboracién del proyecto.

Evaluacion: Presentacién en video de ro minutos y breve informe con cdlculos justificativos.

Conclusiones: El trabajo ha sido recibido con agrado entre el alumnado, aumentando mucho
la participacién en clase, la motivacion, las tutorias y; en general, el interés por la asignatura.
Ademis, parece haber servido para preparar adecuadamente la parte de la evaluacién de la
asignatura que consistia en prueba escrita. Los resultados de las pruebas escritas han sido
ligeramente superiores, aunque atin no se puede concluir que sea debido al ABP.

4.RESULTADOS

En base al trabajo realizado a lo largo de las diferentes fases o actividades realizadas, pueden
destacarse los siguientes resultados del proyecto de innovacién docente:

* Sehaincrementado el conocimiento del profesorado participante en metodologia ABP,
aunque todos indican que se requeriria una formacién mds especifica aplicada a proyec-
tos de ingenieria industrial, del tipo de charlas de experiencias personales y talleres con
contenido préctico del dmbito ingenieril para todo el profesorado de la ETSII-CR.

* Se han analizado los puntos fuertes y débiles de la aplicacién de esta metodologia en
cada curso, concluyendo que el ABP seria beneficioso en todos los cursos del grado,
pero que tercer curso seria el de mayor facilidad de implantacién a corto-medio plazo.
Para una correcta implantacién en primero e incluso segundo curso, deberian planifi-
carse propuestas ABP efectivas que: 1) no resten informacién bésica dificil de lograr
auténomamente en estos cursos iniciales; y 2) no sean los habituales proyectos comunes
en formaciones técnicas que desvien del nivel de aprendizaje que debe exigirse en estos
cursos para adquirir las competencias del titulo.

= Se han analizado los puntos fuertes y débiles de la aplicacién del ABP en grupos de
asignaturas multidisciplinares o individuales, concluyendo que los proyectos multidis-
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ciplinares serian los mas motivadores y valiosos, pero que los proyectos de asignaturas
individuales son los de mayor facilidad de implantacién a corto-medio plazo.

* Se han identificado los docentes con més disponibilidad a practicar y implantar ]a meto-
dologia, y descartado aquellos que no desean aplicarla en ningtn caso. Esto permite
aclarar en qué asignaturas puede ser viable y en cudles no, concluyendo que existe un
grupo de unos 20 docentes que darian un apoyo fundamental a esta implantacién pro-
gresiva.

* Aunque muchos docentes expresan el miedo a dejar de dar materia para dedicar sesiones
de ABP, aquellos que han empezado a hacer aproximaciones detectan un aumento de
la motivacién y que gran parte de los estudiantes son capaces de buscar informacién de
manera auténoma.

* Se haacordado implantar la metodologia ABP en al menos una asignatura por grado de
los cursos tercero y cuarto. También se fomentardn propuestas conjuntas entre dreas en
TFGs y TFMs, lo que permitird transformar algunos trabajos de caracter mds teérico en
actividades de cardcter mds técnico-prictico combinando varias dreas de conocimiento,
como ocurre en un proyecto real industrial.

* Deberia valorarse tener profesores/estudiantes de apoyo para hacer los seguimientos de
los proyectos.

5. CONCLUSIONES

El proceso de implantacién del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en la ETSII-CR
ha demostrado ser una iniciativa prometedora para la mejora de la calidad educativa en los gra-
dos y master impartidos en el centro relacionados con la ingenieria industrial. Las experiencias
piloto implementadas en dos asignaturas de tercer curso reflejan resultados positivos tanto en
el aprendizaje competencial como en la motivacién del estudiantado, quienes manifestaron una
percepcién de mayor profundidad en el conocimiento adquirido. La creacién del FabLab ha
sido un componente clave en el éxito inicial del proyecto, proporcionando un espacio practico
y atractivo que fomenta el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades transversales. Si bien
se han identificado retos logisticos y administrativos en la coordinacién horizontal y vertical de
las asignaturas, los avances logrados hasta el momento reflejan el interés de una parte significa-
tiva del profesorado, lo que podria impulsar la consolidacién del ABP como una metodologia
relevante en la ETSII-CR, con un impacto positivo en la formacién de los estudiantes.
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RESUMEN

Como objetivos del proyecto se plantean la coordinacién de contenidos de las asignaturas
de grado y master de las dreas de Maquinas y Motores Térmicos e Ingenieria Mecédnica iden-
tificando los resultados del aprendizaje (RAS) esperados. Por otra parte, se pretende realizar
programaciones docentes al inicio del curso académico de las asignaturas impartidas analizan-
do la carga de trabajo en evaluacién continua dentro de asignatura impartida. Finalmente, se
pretende estudiar las causas del “desenganche de estudiantes” en las asignaturas desarrollando
metodologias para la motivacién de los estudiantes en su proceso de aprendizaje empleando
aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Learning TEL) aprovechan-
do su afinidad por las TIC y extender plan piloto propuesto en anterior proyecto de innovacién
docente a otras asignaturas de ambas dreas con la filosofia PIGMALION.

Se plantea como primera actividad la coordinacién docente de las asignaturas de ambas
areas de conocimiento. Se estudian los planes de estudio y memorias de verificacion existen-
tes, la coordinacion de contenidos entre las titulaciones interrelacionadas entre las dreas de
Méquinas y Motores Térmicos e Ingenieria Mecanica. Dentro de la actividad de aprendizaje
potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Learning TEL) en ensefianzas técnicas,
se comienza estudiando las causas del “desenganche de estudiantes” en ensefianzas técnicas.
Se han realizado estos estudios, y hemos tenido resultados satisfactorios en virtuales y no ade-
cuados en asignaturas presenciales (como motores).

Palabras clave: Seguimiento asignaturas, causas “desenganche” alumnos, coordinacién asig-
naturas Ingenieria Mecanica y Motores Térmicos.
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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

a) Coordinar los contenidos de las asignaturas de grado y méster de las dreas de Mquinas
y Motores Térmicos e Ingenieria Mecdnica identificando los resultados del aprendizaje

(RAS) esperados.

b) Realizar programacion docente al inicio del curso académico de las asignaturas imparti-
das analizando la carga de trabajo en evaluacién continua dentro de asignatura impartida
(pruebas, entregas y realizacién de précticas).

¢) Realizacién de un seguimiento de las asignaturas al final del curso académico evaluando
las principales tasas, resultados académicos, resultados de las encuestas de satisfaccién y

grado de aprendizaje alcanzado con los RAS.

d) Estudiar las causas del “desenganche de estudiantes” en las asignaturas desarrollando
metodologias para la implicacién y motivacion de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje empleando aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced

Learning TEL) aprovechando su afinidad por las TIC.

e) Comparar y evaluar diferentes herramientas docentes y aplicaciones colaborativas
docentes para su aplicacién en las ensefianzas técnicas.

f) Extender plan piloto propuesto en anterior proyecto de innovacién docente a otras

asignaturas de ambas dreas con la filosofia PIGMALION.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Actividad 1. Coordinacién docente de las asignaturas de ambas dreas de conocimiento.
Subtareas:

r.1. Estudio de los planes de estudio y memorias de verificacién existentes.

1.2.Coordinacién de contenidos entre las titulaciones interrelacionadas entre las areas de
Méquinas y Motores Térmicos e Ingenieria Mecdnica segin las memorias en vigor de
las titulaciones.

1.3.Identificacién de los resultados de aprendizaje a nivel de materia y asignatura.

1.4.Desarrollo de los resultados de aprendizaje (RAS) a nivel de bloque de asignatura que
el estudiante deberia alcanzar.

1.5. Revisién de los contenidos para alcanzar los resultados de aprendizaje (RAS) a nivel de
bloque de asignatura desarrollados.

1.6.Realizacion de una programacién docente analizando la carga de trabajo en evaluacién
continua dentro de asignatura impartida (pruebas, entregas y realizacién de practicas).

1.7. Realizacién de un seguimiento de las asignaturas al final del curso académico evaluando
las principales tasas, resultados académicos, resultados de las encuestas de satisfaccién y

grado de aprendizaje alcanzado con los RAS.

Se ha desarrollado enormemente la coordinacién y revision en las asignaturas de ambas
dreas, aprovechando la preparacion de las cuatro escuelas de industriales para conseguir el sello
EUR-ACE en los grados de ingenieria mecinica, grado en electricidad y grado en electrénica
y automatica. Se han desarrollo de los resultados de aprendizaje (RAS) en varias asignaturas,
especialmente en la asignatura de motores impartida entre ambas dreas donde se tienen un
problema de baja asistencia y abandono prematuro. Se han realizado programaciones, siguiendo
el modelo DOCENTTIA de programacién avanzada, se implementardn en todas las asignaturas
de ambas dreas.
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Actividad 2. Aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Lear-

ning TEL) en ensefanzas técnicas.

2.1. Estudio e indagar las causas del “desenganche de estudiantes” en ensefianzas técnicas.

Se han realizado estos estudios, y hemos tenido resultados satisfactorios en virtuales y no
adecuados en asignaturas presenciales (como motores). Hay que tomar medidas concretas para
evitar el desenganche de repetidores. En las asignaturas impartidas en modalidad hibrida, se ha
conseguido reducir el desenganche con una accién tutorial mas importante por los profesores,
se han conseguido mejorar las tasas de abandono en un 8%, se estudiard en siguientes cursos si
las medidas emprendidas son exitosas.

2.2. Realizacién de la implantacién un plan piloto de la aplicacién colaborativa PeerWise.

Este objetivo no se ha desarrollado al final en el proyecto de innovacién docente

2.3. Implantacién de aprendizaje por problemas con aplicaciones se simulacién para
aprendizaje colaborativo como Matlab en la nube.

Este objetivo se ha desarrollado consiguiendo que los estudiantes desarrollen colaborativa-
mente programas en el entorno Matalb / simulink:

— Por ejemplo, en la asignatura de Instalaciones electromecdnicas mineras se han realizado
casos practicos donde se ha fomentado el uso colaborativo de programas creados por el
profesor y mejoras por parte de los estudiantes.

— También se han desarrollado unas précticas de tratamiento de sefiales vibratorias en
magquinaria rotativa, donde los estudiantes deben desarrollar una programacién para su
andlisis en Matlab. Se adjunta un cédigo incompleto (nube) y ellos deben adaptar. Se
han generado 4 videos tutoriales para solventar la prictica. Ademads de un manual técnico
por las dificultades para empezar la practica y crear un script en Matlab.

U M Stream (Clasice)

0 Inido [ Encontrar ™ Micontenido + e

Universidad de
Castilla-La Mancha

Practica 2

Wtenta de sefiales de vibraciones
 experimentales con MATLAB

Instalaciones Electromecanicas Mineras

Dr. José Manuel Chicharro Higuera (JoseManuel.Chicharro@uclm.es)

Figura 1. Video clase prictica de tratamiento de sefial.
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aciin fiicialimente o ) & unidades e sistema inkeinecional {m/s*2)

QU s il © O 14 CEAIA e Carpa, SO I seiel S LoD, podemios pIUCede 8 el esenler s

Sanal de aceeracion - Acslerémera

Figura 2. Pricticas de tratamiento de sefial. Simulacién en Matlab.

- De la misma manera se han desarrollado unas practicas de Sistemas de representacién
grafica en Termodindmica. Se utiliza el programa de elaboracién propia Thermodyna-
mic Transformations for Gases, elaborado con la interfaz grifica de Matlab en el marco

de un Trabajo Fin de Grado dirigido por el profesor José Rodriguez Fernandez.

4| Thermodynamic Transformations for Gases - X
File E

Thermodynamic Transformations for Gases Direct cycle

Y axis' Pressure (bar} ~| | ZOOM OFF Thermal E fficiency
Substance: |air ~| [ check Properties CALCULATE PLOT L i i
Data entry Transformation type Gas type X axis: |Specific volume (mi/kg) ¥ Show labels | 05 conTROL £
@® Numerical data entry Sunberofpoints 4 B2 @ Perfectgas  T(K): |298.15 35
O Open
Graphical dsta entry @) Closed | User defined Cycle ideal gas
30 1
RESET Pressure (bar} ~ 1
D1 25 g
Temparaturs () = 303
Adsbatc | Pol exp. [1.33885 T
L 20 1
Specific volume (mikg) 007 P
p Y = Prassure (bar) ~ 339345 E
Isobanc ~| Pol exp. © 15 B
Polexp. | inf — [
Temperaturs (K] - 1500 10 1
l Adisbatic ~ Pol exp. 138865
4 . 1
0
1 2 3 2 0 0.1 02 03 04 0.5 06 07 08 09
p (bar) 1 339345 33.9345 22981 Specific volume (m3/kg)
T 303 827.4028 1500 6963363 1-2 2-3 3-4 4-1 Total
v (m3/kg) 0.8699 0.0700 0.1269 0.8699 | w(d/kg) | 3776508  193.0878 5787617 0 3342087
realz 09335 1.0081 out of range 1.0005 q (k)/kg) 0 6774714 0 2832627 3942087
1-2 2-3 3-4 4-1 Du(ifkg) |  37TTES0B 4843736 STBTE7 2832627 0
Process  |Adiabatic  isobaric Adiabatic  lsochoric |_ah (k/kg) 528.2030 677.4714  -B09.4877  -396.1867 [
Pol. Exp 1.3987 o 1.3987 Inf H:M_ o 0.5982 o -0.5992 [

Figura 3. Pantalla principal del programa empleado en la prictica informdtica

2.4. Comparacién de las diferentes herramientas empleadas anteriormente en plan piloto
(campus virtual, Turning Point) con la herramienta colaborativas analizando la motivacién y
enganche de los estudiantes en las asignaturas de ambas dreas de conocimiento.

Se han extendido las herramientas de aprendizaje potenciado por la tecnologia en asigna-
turas del grupo de innovacién docente:
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* Aprendizaje basado en retos (ABR). Se ha realizado concursos donde se propiciaba la
participacién de los estudiantes para buscar la solucién mds satisfactoria a un problema

en ingenierfa. Solidworks / Flow simulation. El reto potencia la bisqueda de soluciones
originales y aplicacién de la teoria desarrollada para obtener un mejor resultado que sus
compaiieros dado que los ganadores tendrin una mayor puntuacién de la entrega.

Metodologia de aprendizaje basado en proyectos (disefio de sistema de cintas transpor-
tadora) en la asignatura de Instalaciones electromecénicas mineras. Estd el enunciado

personalizado para cada estudiante.

M

i

Resolucién de casos practicos (Entrega 1)

En una instalacién minera se quiere instalar una instalacién de cintas transportadora
para transportar el material extraido a la planta de tratamiento. Los datos
individualizados del material a transportar y trazado estan en Moodle.

Se debe disefiar la instalacion segin UNE 58-204-91 para el transportar el material
determinando:

a)
b)

c

d

f)

=@

Ancho de banda, velocidad de operacién y capacidad de transporte.

Escoger una banda reforzada con cable de acero del catalogo de Dunlop de
Moodle con una factor de seguridad adecuado.

Angulo de terna, Seccién artesa, longitud de rodillos portantes, factor
inclinacion.

Tambor motriz: Ubicacién, didmetro, material recubrimiento y angulo de
arrollamiento.

Determinar zonas de transicion en la artesa formada por la terna hasta el tambor
motriz.

Disefio del tensor necesario para el funcionamiento.

Diagrama de tensiones de la instalacién (operacion y aceleracion).

Potencia del motor en régimen normal de operacién y aceleracion.

Tiempo en acelerar la instalacion vacia y cargada. Par motor necesario en
aceleracion.

Para el disefio se emplearan los pardmetros de disefio de la norma, tablas, figuras ...
explicados en las clases tecricas/précticas u otras fuentes bibliograficas justificando y
referenciando adecuadamente. Se debera justificar todo valor seleccionado para el
disefio brevemente.

Figura 4. Aprendizaje basado en proyectos.

Foro de aportaciones y debate en asignatura Ingenieria de vehiculos, se potencia mucho

dos con la ingenieria de vehiculos fomentando el debate con cuestiones que llamen su
atencién y también aportaciones por los estudiantes en el tema de teoria abordado ese

instante en la asignatura.
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Figura 5. Foro de debate en la asignatura de Ingenieria de Vehiculos.
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2.5 Anilisis de contenidos que es mds interesante preparar material docente buscando la
motivacion de los estudiantes (videos, actividades interactivas).

Motivacién:

— Se ha prestado especial motivacién para evitar el abandono prematuro en algunas asig-
naturas (hemos logrado una mejora del 8%). Motivacién en presentacion, seguimiento
de diferentes actividades de evaluacién, envio de mails cuando se detecta un abandono.
Resultado mejora del 8% en tasas de alguna asignatura.

2.6. Generacién de material docente videos de calidad y creacién de actividades interactivas

(pildoras educativas, HsP, ...).

Experimentos en clase para reforzar los contenidos visto en pizarra como el vaciado de una
botella de CO. en la asignatura de termodindmica para inflado de ruedas como medio para
observar la fuerte disminucién de temperatura que se produce cuando los gases se expanden.

También se llevan a clase elementos reales para ser examinados por los alumnos durante la
explicacién (camisas y elementos aleteados, cdmara termogréfica portitil, toberas de calibra-
cién) y en otros se puede hacer una visita répida a los laboratorios para su observacién (motores,
colector solar, intercambiadores de calor).

2.7. Extender plan piloto propuesto en anterior proyecto de innovacién docente a otras
asignaturas de ambas dreas con la filosofia PIGMALION con aplicaciones que hayan aportado
mejores resultados.

-
curnzoatt g

Lomarzar . na marea prosiudiseicn

4 Sk 5 F b
ol et del dacuresmes BOE s s,

5] <]

: w » o
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® O ™
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Figura 7. Prueba de Moodle en asignatura de Motores.
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3. RESULTADOS. SE ESPECIFICARAN QUE OBJETIVOS SE HAN ALCAN-
ZADOY CUALES NOY REQUIEREN SEGUIR TRABAJANDOY REVISAN-
DO LA COORDINACION PLANTEADA

La actividad 1 “Coordinacién docente de las asignaturas de ambas dreas de conocimien-
to” se ha desarrollado enormemente aprovechando la preparacién de las cuatro escuelas de
industriales para conseguir el sello EUR-ACE en los grados de ingenieria mecénica, grado en
electricidad y grado en electrénica y automatica.

Las subtareas 1.1 y 1.2 se han realizado completamente ademds se ha realizado un esfuerzo
en coordinacion con los profesores que imparten estas mismas asignaturas en otros campus.
El trabajo para el sello EUR-ACE ha implicado trabajar en las memorias y planes de estudio
ha permitido la identificacién de resultados de aprendizaje (RAS) avanzando en la subtarea
1.4, el curso académico 22/23 se acabarin en todas las asignaturas.

Referente a la actividad 2 “Aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced
Learning TEL) en ensefianzas técnicas”, se ha empezado a realizar un estudio de las causas de
desenganche en las asignaturas de ingenieria mecdnica y drea de motores a través de entrevistas
con estudiante y ha realizado un estudio de seguimiento de abandono en una asignatura para
evaluar la evolucién y tasa de abandono de estudiantes (subtarea 2.1).

En las subtareas 2.2 y 2.3, relacionadas con implantacién un plan piloto de la aplicacién
colaborativa PeerWise e implantacién de aprendizaje por problemas con aplicaciones se simu-
lacién para aprendizaje colaborativo como Matlab en la nube, no se han puesto en marcha. El
préximo curso académico se va a extender a varias asignaturas de ambas dreas con la filosofia

PIGMALION con aplicaciones que hayan aportado mejores resultados (subtarea 2.7).

Se haempezado a emplear diferentes herramientas (campus virtual) con la herramienta
colaborativas analizando la motivacién y enganche de los estudiantes en las asignaturas de
ambas dreas de conocimiento, se ha organizado el material docente de todas las asignaturas del
drea de ingenieria mecdnica en un espacio compartido y se ha generacién de material docente
videos de calidad y creacién de actividades interactivas (subtareas 2.4,2.5y 2.6). Es destacable la
experiencia de pedir alos estudiantes la grabacién de videos de 5 minutos para expones los
trabajos realizados, ha sido acogido muy favorablemente por los estudiantes y ademis ha
permitido trabajar las competencias de comunicacién oral sin la pérdida de mucho tiempo
en clase con grupos numerosos.

Universidad de
Castilla-La Mancha

Figura 8. Videos realizados por alumnos de la asignatura de Ampliacién de Teoria de Maquinas y
Mecanismos para presentacién de trabajos del curso.
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A modo de resumen se puede concluir que ha concluido se han comenzado a trabajar en
la mayoria de las subtareas de la actividad 2 y se continuard su desarrollo el préximo curso
académico.

4. MATERIALES GENERADOS A LO LARGO DEL PROYECTO:

a. Materiales dirigidos a los profesores, adjuntando referencia a las paginas Web donde
pueden encontrarse.

No se ha generado material para profesores, solamente ejemplos de forma interna de pro-
gramaciones completas, andlisis de resultados en asignatura y RAS a modo de modelo para
resto de profesores.

En los anexos I, IT y I1I, se adjuntan ejemplos de programacién, andlisis de resultados de
una asignatura al final del curso académico y RAS en una asignatura a modo de ejemplo para
el resto de profesores del proyecto de innovacién docente.

b. Materiales de trabajo dirigidos a los estudiantes, si se han realizado, adjuntando refe-
rencia a las paginas Web donde pueden encontrarse.

Se ha preparado material de referencia para los estudiantes siendo almacenados en las
paginas Moodle y Microsoft Stream, las asignaturas donde se ha preparado material han sido
las siguientes:

* Ampliacién de Teoria de Mdquinas y Mecanismos
* Ingenieria de Vehiculos
* Vehiculos eléctricos, hibridos y traccién eléctrica

* Instalaciones Electromecinicas Minera

-\ DOCENTIA
AUCLM A UCLM
ACTA DE LA PROGRAMACION DE LA ASIGNATURA
| Codigo de la 60316 |
[Nombre de la asignatura: | Motores ]
Titulacion GRADO EN INGENIERIA AGRICOLA Y
AGROALIMENTARIA
[Curso: 2022/23 |
[Grupos de 5 1 |
[Periodo de 6 Primer C ]
Asistentes Juan José Hemandez Adrover
José Manuel Chicharro Higuera
Reunidos el dia 5 de septiembre de 2022 a las 9:00 h para realizar la programacion de la
asignatura Motores de la titulacion grado en ingenieria agricola y agroalimentaria de acuerdo
con la memoria en vigor de la titulacion para el curso 2022/23, se establecen los siguientes
acuerdos:
1. iento del i de la asi para el curso académico
El coordinador de la asignatura sera el profesor Juan José Heméndez Adrover
2. Coordinacion de la asi para el curso

i p y que imparten la asignatura y
diferentes grupos en caso de que existiesen

No existen ofros grupos de la asignatura dentro de Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Agronomos de Ciudad Real

22 C linacié i con otras asi del mismo curso académico
de la titulacion

Figura 9. Anexo I de la programacién conjunta de ambas 4reas en asignatura de motores
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sucem A UCLM

Se ha coordinado con el coordinador de 2° Curso: (Pablo Antonio Morales Rodriguez)
las fechas de realizacion de las practicas e informado de las fechas propuestas de
realizacion de los examenes parciales.

2.3. Coordinacion vertical con otras asi de la tif v o
intercampus con otros profesores y profesoras que imparten la misma asignatura
en otros Centros

Se coordind para la modificacion de la memoria de la titulacion (2018/19) y ultima
acreditacion de la titulacion (2021/22) ha coordinado con los responsables de la
asignatura en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos y de Montes la
qguia e todos sus aspectos.

3. Programacién

La programacion de la asignatura acordada por los profesores/as que la imparten se adjunta
en el Anexo 1

4. Criterios de evaluacién

Criterios de superacion asignatura:

Para superar la asignatura es necesario obtener la media mayor o igual a 5. Las pruebas
parciales (o pruebas finales) y laboratorio deben tener una calificacion igual o mayor a 4.

Evaluacion continua se acuerda realizar 2 pruebas parciales las siguientes fechas (se
informa al coordinador del curso para afadir en el calendario de coordinacion).

- Ter parcial 3 de Noviembre (en horario de clase)
- 2°parcial 22 de Diciembre (en horario de clase)

Se acuerda que:

- Cada parcial se libera del final si nota > 4 (en la guia aparecia un 5 para cumplir con
reglamento de evaluacion, aunque se insistiré a los estudiantes que seria adecuado
siempre liberarlo solo si esté aprobado)

Pruebas consistentes en pregunta cortas / tipo test y problemas a desatollar,

Evaluacién no continua se realizaré un examen en las fechas asignadas en los horarios
con dos partes correspondientes a los temarios de cada parcial

- Convocatoria ordinaria 23-1-2023 16:30 (Aula 2.2 anexo)
- Convocatoria extraordinaria 19-6-2023 16:30 (Aula 2.2 anexo)

Se acuerda que.
- Pruebas consistentes en pregunta cortas / tipo test y problemas a desarrollar,

Practicas obligatorias: Se realizaran dos informes de practicas segun los guiones
disponibles en campus virtual

- Practica de ensayo de motores. Miércoles 16 de Noviembre 2022. Laboratorio de
motores ETSI Industrial

Figura 1o. Anexo II de la programacién y su revision en asignatura de instalaciones electromecanicas

»UCLM

Acta: Reunién de linacién de la asignat INSTALACIONES EL A AS MINERAS del
Méster Universitario en Ingenieria Minera (MUIM) para el préximo curso 2020/2021

Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén

Asistentes:

Jose Manuel Chicharro Higuera

Francisco Mata Cabrera

Javier de las Morenas de la Flor (Coordinador Asignatura)
Rafael Zarate Mifiano

Reunidos el jueves, 21 de enero de 2021 a las 19.30 mediante la aplicacién TEAMS para coordinar el
arranque y coordinacion de la asignatura INSTALACIONES ELECTROMECANICAS MINERAS para el
curso 2020/21 de acuerdo con la memoria en vigor de la titulacién. Se acuerdan los siguientes aspectos
para la docencia durante el curso 2020/2021:

1)  Coordinador de la asignatura curso 2020/21
Se decide que el coordinador de la asignatura sea el Profesor Javier de las Morenas Flor por el
nombramiento del profesor .M. Chicharro como Vicerrector de estudios, calidad y acreditacién.

2)  Error calendario académico 2020/2021

- Se detecta que el dia asignado para la prueba presencial de la convocatoria ordinaria (3 de junio)
coindice con un festivo local.

- Se busca la solucién de realizar la prueba el dia 2 de junio en horario de mafiana porque existen
huecos en el calendario académico programado.

-Se procede a informar a la comisién del méster para el cambio.

3)  Distribucién de sesiones durante el curso 2020/2021
Las 30 sesiones presenciales con horario asignado de 19:00 a 21:00 los jueves (periodo lectivo 4 de
febrero a 27 de mayo) seran las siguientes:

Febrero a 12 19 26
2h 2h 2h 2h
J.M.Chicharro | J.M.Chicharro | J.M.Chicharro | J.M.Chicharro
Tema 1 Temas1y2 Tema2 Tema 2
Marzo a4 1 18 25
2h 2h 2h 2h
J.M.Chicharro | J.M.Chicharro | J.M.Chicharro | J.M.Chicharro
Tema7 Tema 7 Tema8 Tema 8
Abril lnolectivo |8 15 22 29
Vacaciones de | 2h R.Zarate R. Zarate 2h
Semana Santa | R. Zarate Tema 2h Tema5 1h J. Morenas
Tema 5 Tema5 J. Morenas Tema 6
Tema 6 1h
Mayo 6 13 20 27 2 JUNIO
2h 2h 2h 2h Examen
J. Morenas F.Mata F.Mata F.Mata Convocatoria
Tema 6 Tema 3 Tema3 Temas3y4 | Ordinaria
1

Figura 1x. Anexo III de la asignatura de ingenierfa de vehiculos a modo de modelo.
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5. CONCLUSIONES

Se han conseguido los objetivos del proyecto marcados para la coordinacién de contenidos
de las asignaturas de grado y master de las dreas de Médquinas y Motores Térmicos e Ingenieria
Mecinica identificando los resultados del aprendizaje (RAS) esperados. Por otra parte, se han
realizado las programaciones docentes al inicio del curso académico de las asignaturas impar-
tidas analizando la carga de trabajo en evaluacién continua dentro de asignatura impartida.

Finalmente, se han estudiado las causas del “desenganche de estudiantes” en las asignaturas
desarrollando metodologias para la motivacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje
empleando aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced Learning TEL)
aprovechando su afinidad por las TIC. Se han realizado estos estudios, y hemos tenido resul-
tados satisfactorios en virtuales y no adecuados en asignaturas presenciales (como motores). En
las asignaturas impartidas en modalidad hibrida, se ha conseguido reducir el desenganche con
una accién tutorial mds importante por los profesores, se han conseguido mejorar las tasas de
abandono en un 8%, se estudiard en siguientes cursos si las medidas emprendidas son exitosas.

Dentro de la actividad de aprendizaje potenciado por la tecnologia (Technology Enhanced
Learning TEL) en ensefianzas técnicas, se comienza estudiando las causas del “desenganche de
estudiantes” en ensefianzas técnicas. Se han realizado estos estudios, y hemos tenido resultados
satisfactorios en virtuales y no adecuados en asignaturas presenciales (como motores).
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RESUMEN

La ensenanza semipresencial en la Educaciéon Superior, especialmente en los estudios de
postgrado, es una tendencia prometedora que facilita el aprendizaje continuo para profesionales
titulados, y mejora la competitividad de las universidades mediante modelos de educacién a dis-
tancia y abiertos. No obstante, en disciplinas del 4mbito cientifico-técnico, este modelo puede
limitar las actividades pricticas, que son esenciales tanto para la asimilacién de los contenidos
como para el desarrollo de la capacidad de analisis critico y de toma de decisiones.

Para solucionar estos problemas, se pueden utilizar simuladores como herramienta de apoyo.
El desarrollo de un simulador es el proceso de modelizacién de un sistema real, que permite
reproducir situaciones orientadas a comprender el comportamiento de un sistema y evaluar
estrategias operativas. Sin embargo, los programas comerciales de simulacién de procesos estin
disenados para fines profesionales y no estin especificamente adaptados a la docencia. Una
estrategia adecuada para superar estas limitaciones es que los alumnos desarrollen médulos de
simulacién sencillos, adoptando un enfoque de aprendizaje constructivista.

En este trabajo se describe el disefio de médulos sencillos de simulacién, que permitan al
estudiante comprender, analizar, evaluar, aplicar sus conocimientos y fomentar su creatividad.
El trabajo se ha dividido en cinco actividades que van desde la coordinacién y definicién del
problema a resolver, su desarrollo y finalmente, dos actividades de evaluacién: de las habilidades
adquiridas y del propio proceso, completadas por alumnos y profesores.

Palabras clave: Ensefianza Semipresencial, Disefio de Simuladores, Ensefianza cientifico-
técnica.

273


mailto:luis.rodriguez@uclm.es

Ingenieria y A rquitectura

1.INTRODUCCION

El aprendizaje semipresencial en educacién superior combina clases tradicionales con recur-
sos virtuales (Nuruzzaman, 2016; Lightner and Lightner-Laws, 2016; Heilporn ez a/., 2021). La
pedagogia de este tipo de aprendizaje se basa en la suposicién de que hay beneficios inherentes
en la interaccién cara a cara (F2F), y ventajas en el uso de métodos en linea (Clark, I. and James,
P., 2005). La popularidad de esta metodologia ha ido creciendo en los tltimos afios ya que ha
demostrado ser un sistema eficaz para dar acogida a una poblacién estudiantil cada vez mas
diversa que a menudo tiene que gestionar multiples responsabilidades y demandas de tiempo
(Materna, 2007; Clapper, 2010). Ademds, en los estudios de postgrado, se ofrece la oportunidad
de aprendizaje continuo para que los profesionales graduados, que no pueden asistir a clases
presenciales, actualicen sus conocimientos (Liana and Lacurezeanu, 2012).

Por otro lado, las universidades se enfrentan con el desafio de equilibrar la excelencia educa-
tiva con el aumento de su matricula. (Niekerk and Webb, 2016). La ensefianza semipresencial
contribuye a mejorar su competitividad al incorporar modelos de educacién a distancia y abierta
(Cunha ez al. 2020, Bashir e al., 2018).

Aunque la formacion semipresencial ofrece multiples ventajas, en asignaturas cientifico-
técnicas pueden verse limitadas las actividades précticas, que son esenciales tanto para la asi-
milacién de los contenidos como para el desarrollo de la capacidad de anilisis critico y de toma
de decisiones.

Para abordar estos desafios, se pueden utilizar simuladores como herramienta complemen-
taria en la formacién de los alumnos. Los simuladores reproducen sistemas reales y permiten
realizar multiples experimentos. Estos experimentos tienen dos propdsitos principales: com-
prender el comportamiento de un sistema real y evaluar estrategias con las que se operar en el
ambito industrial.

Los programas informaticos de simulacién de procesos industriales disponibles comercial-
mente estin diseflados para uso profesional y no estin adaptados a la docencia.

Para superar estos inconvenientes, una estrategia adecuada podria ser que los propios estu-
diantes desarrollen médulos de simulacién sencillos, utilizando el aprendizaje constructivista
(Nugroho, 2017). Esto les podria proporcionar herramientas para adquirir conocimientos
cientifico-técnicos a través de una metodologia activa.

En este trabajo se presentan las actividades organizativas desarrolladas en la creacién
de recursos para el aprendizaje semipresencial desde su disefio hasta su evaluacién. Nuestra
propuesta consiste en el disefio, por parte del alumno, de médulos sencillos de simulacién,
que favorezcan el desarrollo de habilidades y destrezas como la comprensién, el analisis, la
evaluacion, la aplicacién de conocimientos y la estimulacién de la creatividad.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

El trabajo describe la secuencia de actividades realizadas para lleva a cabo la actividad:
— Transmision de conocimientos teéricos mediante videos de corta duracién.

- Disefio de problemas enfocados a promover el pensamiento critico y creativo de los
alumnos.

— Desarrollo de médulos de simulacién simple. Estos médulos se desarrollarin medi-
ante hojas de calculo interactivas utilizando Microsoft Excel, que serdn desarrolladas
por los propios alumnos bajo la supervisién de los profesores. Los simuladores estardn
disponibles para el resto de los alumnos a través de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), en este trabajo el utilizado es la plataforma Moodle.
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— Disefio de la rabrica para la evaluacién.

— Evaluacién de la actividad por parte de los profesores implicados y de los alumnos.

Los D:::::::aes Disefio de Disefio de
profesores P e médulos de rdbricas de Evaluacién
transmiten | ro:luevan =>| simulacién evaluacién dela
conceptos . . por parte del dela actividad

) pensamiento -

tedricos 7o alumno actividad
critico
Figura 1. Descripcién de actividades
3.RESULTADOS

El trabajo ha sido desarrollado en Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén
(UCLM), en el Maister en Ingenieria de Minas. E1 Mister posee un cardcter semipresen-
cial y estd dirigido a estudiantes que necesiten flexibilidad para acceder a la formacién. La
asignatura elegida para llevar a cabo esta experiencia docente fue Operaciones Bésicas en
Ingenieria de Minas.

La asignatura posee 6 créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation
System) que corresponden con 150 horas tedricas de estudio, las cuales, se distribuyen de la
siguiente manera: 30 horas de trabajo presencial (20 horas de tareas de laboratorio + 5 horas
de simulacién + 5 horas de evaluacién mediante test). Las 120 horas restantes incluyen clases
online, ejercicios, tutorias presenciales y tiempo dedicado al estudio (lecturas previas, busqueda
bibliografica, etc.)

Para describir de forma més detallada nuestra propuesta de desarrollo, se utilizard como
ejemplo el disefio de un médulo de simulacién de intercambiadores de calor.

3.1. TRANSMISION DE CONCEPTOS TEORICOS

Las sesiones tedricas se imparten a través de conferencias en streaming. En ellas, el profesor
explica conceptos tedricos y realiza ejemplos ilustrativos. Posteriormente, se guia a los alumnos
en la resolucién de problemas reales. Toda la documentacion utilizada estard disponible en
formato digital en la plataforma Moodle.

3.2. DISENO DE PROBLEMAS

Para el disefio de los problemas propuestos se utilizan casos industriales reales para captar
el interés de los estudiantes. Durante el curso se disefian y simulan intercambiadores de calor
para procesos sencillos aplicados a la industria minera.

El problema planteado debe reunir las siguientes caracteristicas:

— Claridad: 1a descripcién del problema debe ser precisa y compresible siendo ficilmente

identificables los objetivos. El sistema debe estar perfectamente definido, identificando
sus limites e interacciones externas.

— Desafio: El problema debe ofrecer un nivel de complejidad adecuado al curso académico.

— Interaccién: Los problemas deben requerir un trabajo activo por parte de los estudiantes,
definiendo qué supuestos son necesarios, qué informacion es relevante y qué pasos o
procedimientos hay que desarrollar para la resolucién del problema.
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— Evaluacién: El problema debe permitir una evaluacién del aprendizaje.

El enunciado del problema estard a disposicién de los alumnos a través de la plataforma

Moodle.

3.3. DESARROLLO DEL MODULO DE SIMULACION

El trabajo de los alumnos con los médulos de simulacién favorece el desarrollo de habili-
dades y destrezas con aplicabilidad practica. La filosofia de esta actividad es aprender a través
de la prictica: “Si el profesor sélo cuenta la teoria, el alumno puede olvidarla. Si el profesor
involucra al alumno en una tarea, el alumno la entenderd” (Young et al. 2001).

El simulador debe calcular:

— El coeficiente global de transferencia de calor en funcién de la naturaleza del fluido, el
tipo de flujo, la turbulencia y los depésitos de suciedad.

— La diferencia media de temperatura logaritmica (LMTD).
— La superficie del intercambiador de calor.
— Anilisis de costes del intercambiador de calor.

El disefio del médulo de simulacién permitira al alumno desarrollar competencias relacio-
nadas con el uso de ordenadores para la resolucién de problemas concretos en el campo de la
ingenieria, conocimientos bdsicos de programacién, capacidad de expresarse correctamente al
utilizar terminologia propia de la informatica y la ingenieria, capacidad de aplicar sus conoci-
mientos a su trabajo, capacidad para resolver problemas dentro de su campo de estudio, capa-
cidad de interpretar datos relevantes para poder formar y expresar opiniones que impliquen
pensamientos sobre temas apropiados de cardcter cientifico, y el desarrollo de las habilidades
necesarias para trabajar con un alto grado de autonomia.

A B L& D E F G H | ] K [Es
3
4
5 Cambiador de calor tubos concentricos
6 Datos conocidos
7 mc 500 kg/h TF1 16]ec lu 1000 Keal/hm2eC |
8 |mf 104,318182 Kg/h TF2 60J°C
9 |epe 1 Keal/kgeC Tel 89,181°C
10 |cpf 1 Keal/kgeC  |Tc2 80jeC
11 fluido caliente Fluido frio
12 |Q 4590 4590 kcal/h Area del cambiador de calor
13
14 Q= me *cp*(Tel-Te2) Q= mF*cp*(Tsf-TEF) Flujo paralelo A 0,11196129 m2
15 Flujo contracorriente A 0,10353199 m2
16 Q= UA Atml
17
18
19 ATML Tcl

Te2

20
21
22

2 TFL

24 2

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37 Flujo paralelo Flujo contracorriente
38

39 ATML 40,996311 °C 44,3341232] °C

40

Figura 2. Ejemplo del médulo de simulacién desarrollado.
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3.4. DISENO DE I.A RUBRICA PARA LA EVALUACION

Para evaluar objetivamente la tarea de los estudiantes, se desarrolla una ribrica (Tabla 1) que
defina las expectativas del profesor, evalie aspectos especificos y califique el trabajo completo.
La ribrica estara disponible en formato digital en la plataforma Moodle y cada criterio es
explicado por los profesores antes de comenzar la tarea.

Asimismo, se ha desarrollado una autoevaluacion (Tabla 2) para que los estudiantes reflexio-
nen sobre su dedicacién, fomentando su capacidad de revisién critica y promoviendo la auto-
nomia en su aprendizaje.

Tabla 1. Ribrica de Evaluacién.

, Insuficiente Suficiente Adecuado Optimo _
Categorla Porcentaje (%)
(0) 1 3 )
Disefio y Disefio cuidado
presentacién del Muy basico. Bisico. Apropiado. y buen uso de 10
simulador multimedia.
La estructura La estructura
La estructura . La estructura -
.. solicitada se . solicitada se
Estructura del solicitada no se solicitada se 15
. cumple en parte. cumple de forma
simulador cumple. cumple. .
clara y precisa.
Recopil. .
Se recogen las | oecopta . Los contenidos
o . L. mrormacion. 0S contenidos
Calidad del ecuaciones tedricas for i L . e d son claros,
. pero con enfoque estdn bien . . 15
contenido de forma poco . . interrelacionados y
. L basico. seleccionados. . .
sistemdtica. bien secuenciados.
Muest .
No muestran reocu l;ecsigi sélo Desarrolla el Interactia
. responsabilidad P P . simulador de forma continuamente
Actitud ! . en los dias previos a . 20
ni capacidad Ia entrega progresiva y con con el profesor, se
organizativa. &2 responsabilidad. organiza y trabaja
- ‘ ElV/ella respond
. . EVella respondié ca responde
No respondié a Respondi6 a las o a las preguntas y
. positivamente
Respuesta ninguna de las preguntas, pero a las preguntas muestra progreso 20
reguntas. necesité ayuda. eneracion de
preg yu formuladas. y generac
conocimiento.
Los resultados
resentados no Presenta al menos Los ejercicios son
pson correctos Comete errores 80% de resultados cor rJectos los
Resultado . debido a célculos | correctos, sigue los . Y 20
y no siguen un . K interpreta de
o erréneos. pasos, pero tiene .
procedimiento forma auténoma.
adecuado €errores menores.
Tabla 2. Autoevaluacion para los estudiantes.
, Insuficiente Suficiente Adecuado Optimo - 0
Categoria Porcentaje (%)
0) 1) 3 ()
Estudié la teoria, E.stu‘d{e desde Tl,
i - .| pr T
Estudio de Ia Estudié lo aunque no resolvi | P 11nc1p1ob}1/ csoivt
{ .. . os problemas.
teoria No estudié necesario para los problemas P . 50
liticos Ademis, consulté
progresar ana mis dudas con los
propuestos £
profesores
. . Completé las Completé las
Entrega del No completé Completé menos entre aI: arciales | entre aE arciales
. i
5 ninguna entrega del 50% de las gas p . sasp 50
trabajo arcial entreeas parciales | €U0 porcentaje en tiempo y
P s P del 80% forma
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3.5. EVALUACION DE I.A ACTIVIDAD

Finalmente, se realiza una encuesta de satisfaccién a través de Moodle donde se recogen
opiniones sobre la planificacién y preparacion de la actividad, la evaluacién de la ensefanza y
el ambiente de aprendizaje.

Las preguntas realizadas en esta encuesta se detallan a continuacién junto con el resultado
obtenido en las mismas:

— ¢La simulacién te parece una herramienta objetiva para el aprendizaje practico?

Al 62,5% de los alumnos la simulacién le parece una herramienta objetiva para el apren-
dizaje practico, al 12,5% le es indiferente y al resto no les ha parecido una herramienta
adecuada.

— <Los medios y recursos didacticos puestos a su disposicién han sido adecuados para el
desarrollo 6ptimo de la actividad formativa de simulacién?
p

Al 62,5% de los alumnos les han parecido adecuados los medios y recursos didécticos
puestos a su disposicién.

— ¢La simulacién te ha ayudado a integrar teoria y practica?

Al 50% de los alumnos les ha parecido que si lo ha hecho y al resto les ha parecido
indiferente o que no lo ha hecho.

— <La duracién de la actividad ha resultado adecuada para adquirir los objetivos que se

proponian al inicio (siendo 1 demasiado corto, 3 6ptimo y 5 demasiado largo)?

En este caso, el tiempo dedicado a esta actividad les ha parecido adecuada al 62,5% y al
resto les ha parecido demasiado corta.

— ¢Cémo se podria mejorar la actividad formativa de simulacién?

Los alumnos han respondido de manera generalizada que seria recomendable aumentar
el tiempo empleado en el desarrollo de esta actividad.

Cabe destacar que todos los alumnos que han realizado la actividad han tenido un alto grado
de implicacién obteniendo una calificacién de Notable (7-8).

También se ha realizado la encuesta al profesorado que ha participado en la actividad le-
gando a las siguientes conclusiones:

— Laactividad formativa de simulacién ha permitido conocer en tiempo real si los alumnos
comprendian los contenidos tratados y adquirian las competencias.

— La actividad formativa ha mejorado la transferencia de conceptos teéricos.

— La interaccién con los alumnos ha permitido reorientar la clase cuando el nimero de
respuestas incorrectas ante un evento era elevado.

4. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos presentado una experiencia educativa desarrollada por profesores
y alumnos para mejorar el aprendizaje semipresencial mediante la creacién de médulos de
simulacién. La creacién de estos médulos proporciona una forma atractiva de introducir a los
alumnos en el andlisis de procesos industriales y desarrollar su capacidad de aplicar los con-
ceptos tedricos previamente tratados en el propio curso.

Desde el punto de vista de los alumnos, el simulador les ha parecido una herramienta para
el aprendizaje préctico, que les ha ayudado a integrar teoria y practica al 50% y, en general,
les ha resultado una actividad muy util (Porcentaje superior al 60%). Desde el punto de vista
de los profesores, la actividad formativa ha permitido conocer en tiempo real si los alumnos
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comprendian los contenidos tratados y adquirian las competencias. Ademds, la interaccién
con los alumnos ha permitido reorientar la clase cuando el nimero de respuestas erréneas a
un suceso era elevado.
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