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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Castilla-La Mancha Facultad de Ciencias Sociales 16003104

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Empresas Turísticas

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Empresas Turísticas por la Universidad de Castilla-La Mancha

NIVEL MECES

3|3

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSÉ MANUEL CHICHARRO HIGUERA Vicerrector de Estudios, Calidad y Acreditación

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSÉ JULIÁN GARDE LÓPEZ-BREA Rector

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSÉ MANUEL CHICHARRO HIGUERA Vicerrector de Estudios, Calidad y Acreditación

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/ Altagracia, 50 13071 Ciudad Real 680222323

E-MAIL PROVINCIA FAX

julian.garde@uclm.es Ciudad Real 926295385

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Ciudad Real, AM 11 de enero de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Empresas
Turísticas por la Universidad de Castilla-La Mancha

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

Viajes, turismo y ocio

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Castilla-La Mancha

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

034 Universidad de Castilla-La Mancha

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Castilla-La Mancha
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

16003104 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

20 20

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 12.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 60.0

RESTO DE AÑOS 6.0 60.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uclm.es/doc/?id=UCLMDOCID-12-129

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

- - -

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 - Correcta comunicación oral y escrita.

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

CT3 - Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de audiencias.

CT4 - Aplicar los principios éticos y de responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE9 - Elaborar instrumentos de planificación en empresas turísticas, como el plan de negocio, el plan de viabilidad y/o plan de
inversión e integrarlos en proyectos que conduzcan a la innovación y desarrollo del negocio.

CE10 - Preparar e implantar los diferentes procesos de gestión de los recursos humanos, de acuerdo con las particularidades de las
empresas turísticas.

CE11 - Construir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesarios para poner en marcha proyecto de
empresa en el sector turístico.

CE12 - Manejar las metodologías cuantitativas univariantes y multivariantes adecuadas y formularlas para problemas de dirección
empresarial específicos.

CE13 - Formular sistemas de modelización de los impactos de la actividad turística para la toma de decisiones empresariales.

CE14 - Desarrollar herramientas estratégicas directivas que posibiliten y optimicen la dirección de empresas turísticas en el entorno
actual.

CE15 - Distinguir el destino turístico como un sistema para el diagnóstico estratégico, con visión innovadora y proactiva.

CE16 - Diseñar e implementar estrategias de distribución comercial y de promoción en el sector turístico que incorporen las nuevas
oportunidades de negocio emergentes.

CE17 - Implementar técnicas de dirección financiera basadas en la modelización del valor de los activos financieros y en la gestión
de los riesgos financieros en las empresas del sector turístico.

CE18 - Proponer estrategias para la organización y gestión de negocios turísticos y definición de destinos y recursos turísticos.

CE19 - Integrar estrategias de innovación y emprendimiento en el sector turístico para evaluar la viabilidad de un proyecto de
turismo empresarial y planificar su puesta en marcha.

CE20 - Establecer procesos de innovación y emprendedurismo en las empresas turísticas orientados al desarrollo de nuevos
productos y servicios y/o a procesos organizativos.

CE21 - Manejar técnicas de recogida y análisis de datos en entornos turísticos.

CE22 - Interpretar y evaluar con espíritu crítico los resultados obtenidos en la investigación en turismo.
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CE1 - Manejar herramientas de análisis económico, tales como modelos de competencia perfecta e imperfecta, teoría de juegos y
costes de transacción, para comprender el funcionamiento del mercado y las empresas turísticas.

CE2 - Manejar herramientas avanzadas de coyuntura económica que permitan identificar, evaluar y usar la información para la
toma de decisiones en entornos de gestión de empresas turísticas.

CE3 - Valorar la actividad turística y su contribución al desarrollo sostenible del territorio a partir de las herramientas que
proporciona la Microeconomía.

CE4 - Evaluar el entorno de la empresa turística y formular estrategias de dirección que generen ventajas competitivas.

CE5 - Diagnosticar y evaluar los recursos y capacidades de la empresa turística para implantar estrategias de rentabilidad
económica.

CE6 - Desarrollar e implantar herramientas de cálculo relevantes para la toma de decisiones (Uniform System of Accounts for
Hotels, cuadros de mando, programas informáticos de optimización multi-objetivo y de simulación de escenarios) en las Empresas e
Instituciones Turísticas (EIT), adaptándolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

CE7 - Manejar herramientas de análisis contable para elaborar, analizar e interpretar el contenido de los Estados Financieros y
decidir sobre su utilidad para la toma de decisiones de gestión en las empresas turísticas.

CE8 - Diseñar cuadros de mando que le permitan controlar los factores clave para la gestión de las EIT.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

En cuanto al perfil académico de los potenciales alumnos que pueden acceder al Máster en Dirección de Empresas Turísticas, los perfiles recomen-
dados serían las licenciaturas de Administración y Dirección de Empresas, Economía, Investigación y Técnicas de Mercado, así como otras titulacio-
nes afines, además de las diplomaturas de Empresariales, Turismo, Relaciones Laborales, o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio Europeo
de Educación Superior o de cualquier otro marco, previa comprobación del nivel de formación equivalente para el acceso.

Igualmente tendrían acceso quienes cursen los títulos de grados relacionados con las titulaciones anteriormente mencionadas; así como los alumnos
que posean posgrados en materias de Turismo, Administración y Dirección de Empresas y Economía.

Por otro lado, podrán acceder al Máster en Dirección de Empresas Turísticas aquellos profesionales procedentes de otras titulaciones no prioritarias
que se encuentren trabajando en puestos relacionados con el sector turístico. Solo podrán acceder aquellos alumnos que demuestren una experiencia,
de al menos dos años, en puestos de gestión y dirección de empresas turísticas. En todo caso, a estos estudiantes les será de aplicación aquello que,
respecto del perfil de ingreso y criterios de admisión, se describe a continuación.

Las solicitudes de admisión de titulados/graduados en otros campos (de las ciencias sociales y jurídicas, artes y humanidades, ciencias, ingeniería
y arquitectura) serán estudiadas en el caso de existir plazas vacantes, comprobando que el posible alumno tenga una formación previa suficiente en
contenidos y materias relacionadas con el mundo de la empresa, y que posea una clara vocación y proyección hacia las actividades en puestos de
responsabilidad en dirección y gestión de empresas u organizaciones turísticas. La Comisión Académica del Máster propondrá diferentes complemen-
tos de formación, a aquellos alumnos que no provengan de los perfiles recomendados de acceso a esta titulación, y mencionados en esta memoria.
Todos los complementos formativos se corresponden con asignaturas impartidas en el primer cuatrimestre en la Facultad de Ciencias Sociales de
Cuenca.

Aunque no se establecen pruebas de acceso especiales, la Comisión Académica del Máster hará constar la recomendación de que los estudiantes in-
teresados en este programa tengan un dominio de idiomas extranjeros, especialmente de la lengua inglesa suficiente como para comprender textos
científicos, ser capaces de redactar documentos y recensiones, y comunicarse con cierta fluidez.

A continuación, se describen las vías de acceso.

1. Vías de acceso

Las vías de acceso son las generales establecidas en el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, en el que se establece que pueden cursar estudios de Máster aquellas personas que estén en posesión de un título universita-
rio oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integrante del EEES que faculte en el mismo
para el acceso a enseñanzas de Máster.

Asimismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES sin necesidad de homologación de sus títulos, previa compro-
bación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes a enseñanzas de posgrado. El acceso
por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos
que el de cursar las enseñanzas de Máster.

En cualquier caso, se tendrá en cuenta lo dispuesto en la disposición adicional cuarta del Real Decreto 1393/2007, que prevé:

1. Para los actuales licenciados, ingenieros y arquitectos, la posibilidad del reconocimiento (convalidación) de créditos en el Máster universitario.
2. Para los actuales diplomados, ingenieros técnicos y arquitectos técnicos, se les permite el acceso al Máster, pero las universidades podrán exigir formación adi-

cional necesaria teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y los conocimientos derivados de las enseñanzas cursadas en los planes de estudios de
origen y los previstos en el plan de estudios de las enseñanzas de Máster solicitadas.

Así mismo, se respetará la normativa de la Universidad de Castilla-La Mancha sobre esta materia, según la cual:
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1. Los estudiantes serán admitidos en un Máster universitario mediante resolución de la Comisión Académica del Máster, conforme a los requisitos y criterios de
valoración de méritos que se definan para cada uno de ellos, entre los que podrán figurar requisitos de formación previa específica en algunas disciplinas o de
formación complementaria. Los alumnos que cumplan los requisitos y no sean admitidos, en su caso, podrán formular reclamación ante la Comisión de Reforma
de Títulos y Planes de Estudio, que recabará para su resolución los informes que considere oportunos.

2. Los sistemas y procedimientos de admisión deberán incluir, para los estudiantes con necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad, los servicios
de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluarán, en su caso, la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

3. La Comisión Académica de cada uno de los Másteres elaborarán y publicarán, con el informe favorable de la Comisión de Reforma de Títulos y Planes de Estu-
dio, los criterios específicos de admisión, y en su caso, el diseño concreto de la formación complementaria.

1. Procedimiento de admisión

La admisión en el Máster se ajusta a lo establecido en el Artículo 17 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.

Así, el artículo 17 establece:

1.- Los estudiantes podrán ser admitidos en un Máster conforme a los requisitos específicos y criterios de valoración de méritos que, en su caso, sean
propios del título de Máster Universitario o establezca la universidad.

2.- La Universidad incluirá los procedimientos y requisitos de admisión en el plan de estudios, entre los que podrán figurar complementos formativos
en algunas disciplinas, en función de la formación previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podrán formar parte del Más-
ter siempre que el número total de créditos a cursar no supere los 120. En todo caso, formen o no parte del Máster, los créditos correspondientes a los
complementos formativos tendrán, a efectos de precios públicos y de consideración de becas y ayudas al estudio, la consideración de créditos de nivel
de Máster.

Las solicitudes de preinscripción irán dirigidas al Coordinador Académico del Máster, en los plazos establecidos por la UCLM, debidamente cumpli-
mentados y acompañadas de los siguientes documentos:

· Impreso de preinscripción

· Documento acreditativo de la identidad del interesado (DNI o Pasaporte)

· Certificación Académica Personal

· Título académico que permita el acceso al Máster. En su caso, debidamente traducido al castellano y legalizado por las autoridades competentes

· Currículo Vitae

· Otros (experiencia profesional, idiomas, etc.)

La Comisión Académica, presidida por el Coordinador del Máster y compuesta por un total de 5 profesores funcionarios con docencia en el programa,
tendrá en cuenta los siguientes criterios al valorar las solicitudes presentadas, otorgándoles una calificación que oscilará entre 0 y 5 puntos:

· Expediente académico: se atenderá en función de la calificación media obtenida en los estudios.

· Adecuación al perfil recomendado de acceso al Máster.

· Otros méritos académicos, de formación o experiencia profesional.

· Entrevista personal: capacidad de expresión, argumentación, motivación en la elección del título de Máster, posible puesto a ocupar en el futuro y, en suma, la
adecuación del perfil del estudiante al programa. En el caso de residir en el extranjero, el solicitante podrá, con la autorización de la dirección del programa, sus-
tituir la entrevista personal por una carta de motivación de 10.000 caracteres como máximo y mantener con la dirección/codirección del Máster una entrevista te-
lefónica.

La ponderación de cada uno de estos criterios será la que figura en la tabla 3.

Tabla 3. Criterios de valoración de méritos a efectos de acceso a los estudios de Máster en Dirección de Empresas Turísticas

Méritos Ponderación a efectos de acceso (%)

Expediente académico 35

Adecuación al perfil recomendado de acceso al Máster 30

Otros méritos académicos, de formación o experiencia profesional 15

Entrevista personal 20

La Comisión Académica llevará a cabo una entrevista personal que se realizará conforme a los principios de objetividad, imparcialidad, mérito y ca-
pacidad. La entrevista se llevará a cabo en lengua castellana, teniendo en total una duración aproxima de 30 minutos como mínimo y 45 minutos co-
mo máximo. Si bien, la entrevista, podrá realizarse de forma presencial o mediante videoconferencia, u otros medios audiovisuales existentes y dispo-
nibles por ambas partes. La prueba consistirá en preguntas relacionadas con las expectativas e intereses académicos y profesionales a corto y largo
plazo, la experiencia profesional y otros estudios no reglados u otros conocimientos relevantes.

Tabla 4. Ficha técnica de los objetivos a evaluar en la entrevista personal

Competencia Descripción Puntuación

Antecedentes personales

Relacionados con la Dirección de Empresas Turísticas

Homologados

Estudios

No homologados

Órganos de gestión de empresas turísticas

Órganos de gestión de empresas

Experiencia profesional

Otros puestos en empresas turísticas

Adecuación de las respuestas al perfil de la titulación

Coherencia entre las expectativas profesionales del candidato y el objetivo del Máster
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Correspondencia entre el conocimiento previo del candidato y los contenidos del Máster

Capacidad de trabajar en coordinación con grupos multidisciplinares y cooperar de manera genuina

Capacidad de adaptación y flexibilidad ante situaciones no previstas con anterioridad

Compromiso de atender los deseos y necesidades de los clientes (nivel de orientación al cliente)

La evaluación de la entrevista personal evaluará los siguientes aspectos objetivos: a) antecedentes personales tanto académicos como profesionales;
y, b) adecuación de las respuestas al perfil de la titulación. A través, de la ficha técnica, recogida en la tabla 4, se pueden ver los objetivos que serán
analizados en la entrevista personal. Todo ello, atendiendo a la consistencia entre las expectativas profesionales del candidato y los objetivos del Más-
ter, así como la adecuación de los conocimientos y experiencias previas del candidato.

Asimismo, la Comisión Académica del Máster podrá acordar formación complementaria para aquellos estudiantes que accedan desde titulaciones de
una rama de conocimiento distinta a las ciencias jurídicas y sociales o desde titulaciones de la rama de ciencias jurídicas y sociales no relacionadas
con el Máster en Dirección de Empresas Turísticas. En estos casos, la formación complementaria se realizará fuera del programa del Máster, cursan-
do asignaturas previstas en los títulos de Grado en Administración y Dirección de Empresas y Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Huma-
nos, impartidos en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca.

Sin perjuicio de lo anterior, la selección se hará en todo caso de acuerdo con los criterios generales de acceso establecidos por la UCLM.

Tras evaluar todas las solicitudes, la Comisión Académica elaborará una relación priorizada con los candidatos que hayan resultado admitidos en el
Máster y aquellos otros que pasan a ser candidatos suplentes, indicando, en caso de resultar necesario, las acciones compensadoras que deberán lle-
var a cabo los alumnos admitidos para subsanar deficiencias que se hubieran advertido al examinar sus solicitud.

Una vez publicadas la lista de admitidos, los solicitantes excluidos dispondrán de un plazo de reclamaciones de 10 días hábiles, que presentarán ante
la Comisión de Reforma de Títulos y Planes de Estudio.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Al inicio de cada curso académico, la UCLM y el Centro implicado con esta titulación, ofertan una serie de actividades de apoyo y orientación al estu-
diante.

Una de las actividades que se ofrecen en la Facultad de Ciencias Sociales son las Jornadas de Bienvenida para los nuevos alumnos, informándoles
principalmente sobre:

· Servicios y funcionamiento de la UCLM y del Centro. Se ofrecen charlas por parte de los Directores y/o Subdirectores de los servicios de Deporte Universitario,
Cultura y Extensión Universitaria, el Servicio de Tecnología y Comunicación, el coordinador de prácticas de la Facultad, Centro de Prevención, Coordinadores
de Titulación, Vicedecanos y Coordinadores de Relaciones Internacionales, donde se da información a los estudiantes sobre: la estructura organizativa del mismo
y de la Universidad, servicios, infraestructuras y horarios del Centro y de la Universidad, plazos y normativas importantes, prácticas en empresa, programas de
intercambio con otras universidades, calendario académico, plan de estudios, web de centro, documentación de las asignaturas, metodología docente, tutorías do-
centes, presentación de los coordinadores de titulación y curso, presentación de profesores, etc.

· Servicios y funcionamiento de la Biblioteca del campus de Cuenca. Charla por parte del personal de las Bibliotecas donde se les explica los servicios y el funcio-
namiento de la Biblioteca. También se hace una visita a la Biblioteca.

Estas y otras actividades vienen realizándose en la Facultad de Ciencias Sociales desde hace varios años, lo que ha permitido mejorarlas en cada edi-
ción, y afrontar el futuro con una sólida experiencia que garantiza el éxito de las mismas.

Además, la UCLM presta a todos sus estudiantes estos otros servicios:

1. Acceso a los contenidos específicos de carácter administrativo incluidos en el perfil de acceso del alumno de nuestra página web (www.uclm.es). Podrán en-
contrar información sobre becas, alojamiento, matricula, catálogo bibliográfico, etc.

2. En la misma página web podrán encontrar los contenidos académicos y la oferta de servicios de todos los centros de la Universidad.
3. Acceso al buzón del estudiante (http://www.uclm.es/estudiantes/) como cauce para canalizar sus consultas de carácter administrativo durante su estancia en

la universidad.
4. Cuentas de correo electrónico, bien manteniendo aquella de la que disponían en nuestra Universidad o bien creando nuevas, a través de las cuales se les hace lle-

gar información administrativa puntual sobre determinados procesos (cita previa de matrícula, becas, servicios, etc.).
5. Consulta de sus expedientes administrativos en red a través de la aplicación informática específica.
6. Realización de automatrícula, bien de forma asistida con cita previa en sala o a través de Internet. A tal efecto, se programan acciones formativas en todos los

campus por parte de las Unidades de Gestión de Alumnos de Campus. También se les remite un enlace a su cuenta de correo electrónico para descargarse el ma-
nual de automatrícula.

7. Servicio de Atención al Estudiante Discapacitado (SAED). Esta Universidad, sensible a los problemas a los que se enfrentan las personas que sufren algún tipo
de discapacidad en su incorporación al mundo universitario, puso en marcha el SAED. Este servicio pretende salvar dichas dificultades aportando los elementos
de apoyo necesarios para dar una solución individualizada a cada estudiante. La información sobre servicios se encuentra en la siguiente dirección web: http://
www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/saed/

8. Servicio de Atención Psicopedagógica (SAP). Conscientes de la importancia de una visión más integral del estudiante, el Vicerrectorado de Estudiantes creó el
SAP en los campus de esta Universidad. En ellos, además de una atención personalizada, podrán participar en los distintos talleres que desde él se organizan y de
los cuales pueden obtener información a través de su página web (http://www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/sap/).

9. Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). Para aquellos estudiantes que desean, en virtud de los distintos convenios o programas de intercambio que tiene es-
tablecidos nuestra Universidad, realizar estancias en otras Universidades, y para aquellos que nos visitan, se pone a su disposición la ORI, la cual, bien a través
de su página web (http://www.uclm.es/ori) o de los distintos folletos informativos, facilita información de todo tipo para estos estudiantes.

10. Centro de Información y Promoción del Empleo (CIPE). La Universidad de Castilla-La Mancha pone también a disposición de sus estudiantes y graduados este
centro, a través del cual podrán acceder a bolsas de empleo, asesoramiento y orientación laboral, aula permanente de autoempleo, información académico-labo-
ral, o visitar el foro UCLM Empleo que anualmente se convoca con carácter rotatorio en cada uno de los campus y que se constituye como un punto de encuentro
imprescindible entre el mundo académico y el profesional. Sus servicios están disponibles en la página web (https://cipe.uclm.es/).

Además de las acciones de orientación previstas con carácter general por la UCLM, en el marco de Máster en Dirección de Empresas Turísticas se
realizarán las siguientes acciones de apoyo y orientación específicas:

1. Jornadas de recepción de nuevos alumnos. Se celebrará una jornada de acogida destinada a trasladar a los alumnos, entre otros aspectos, una explicación general
del plan de estudios, los métodos de coordinación y evaluación que se utilizarán durante el curso y los modos a través de los que podrán contactar con los respon-
sables del programa ante cualquier duda o incidencia, así como una pequeña exposición sobre los medios materiales y servicios que la universidad pone a su ser-
vicio. Al finalizar las presentaciones, se producirá la asignación de tutores a cada uno de los alumnos matriculados.

2. Plan de acción tutorial. Mediante este plan se pretende realizar un seguimiento continuado de la evolución y necesidades del alumno, no sólo mediante la resolu-
ción de las dudas de carácter académico que se le puedan presentar (que serán atendidas por los profesores de la materia correspondiente) sino también mediante
el establecimiento de una relación en la que el tutor conozca directamente todas las incidencias, cuestiones o puntos de mejora que le transmita el alumno, inten-
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tando darle una respuesta rápida y trasladando al Coordinador aquellas cuestiones que pudieran resultar relevantes con carácter general o de cara a futuros cursos
académicos.

3. Plan de orientación de las prácticas externas. Con esta acción se pretende establecer una relación directa entre los alumnos que hayan optado por la realización de
prácticas externas, su tutor académico y su tutor de la empresa en la que vaya a realizar las prácticas. En el marco de este plan, se celebrará una jornada destina-
da a la presentación de los alumnos y sus respectivos tutores, como paso previo al mantenimiento de unas relaciones que permitan mantener abiertos cauces de
información que permitan conocer todas las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de las prácticas.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

A los efectos de reconocimiento y transferencia de créditos se aplicará lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, modificado por Real Decreto 861/2010, de 2 de julio y en la Normativa sobre Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en la Universidad de Castilla-La Mancha, aprobado por el Consejo de Gobierno del 18 de
junio de 2009 y modificado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de febrero de 2012 (https://www.uclm.es/
misiones/lauclm/consejodedireccion/vd/normativa). Conforme a esta normativa se establecen los siguientes cri-
terios en cuanto al reconocimiento de créditos para este título de Máster:

· Los alumnos que hayan obtenido un título oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero podrán obtener el reconocimiento de
créditos por materias previamente cursadas, teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y conocimientos asocia-
dos a las enseñanzas superadas y los previstos en el plan de estudios del Máster, siempre que tengan un nivel superior al de
grado.

· Asimismo, serán objeto de reconocimiento las materias cursadas en la fase docente de Programas de Doctorado regulados
por el Real Decreto 778/1998, de Programas Oficiales de Posgrado desarrollados al amparo del Real Decreto 56/2005 o de tí-
tulos de Máster desarrollados al amparo del Real Decreto 1993/2007, en función de la adecuación entre las competencias y
conocimientos asociados a las enseñanzas superadas y los previstos en el plan de estudios del Máster.

· Al reconocimiento de créditos de estudios universitarios en el extranjero se aplicará lo dispuesto en el RD 285/2004, de 20 de
febrero por el que se regulan las condiciones de homologación y convalidación de títulos y estudios extranjeros de educación
superior y en la Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos la Universidad de Castilla-La Mancha.

· No serán objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo fin de Máster.

· No serán objeto de reconocimiento en forma de créditos los créditos cursados en enseñanzas universitarias no oficiales con-
ducentes a la obtención de los títulos referidos en el art. 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre de Universida-
des.

· Será objeto de reconocimiento en forma de créditos la experiencia profesional o laboral debidamente acreditada, siempre
que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título. Los criterios para este reconocimien-
to serán los establecidos en la Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de Castilla-La
Mancha (art. 7. bis. 1). El número de crédito objeto de reconocimiento por experiencia profesional o laboral y enseñanzas
universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15% de los créditos totales del plan de estudios (véase Ta-
bla 5).

Tabla 5. Límites mínimos y máximo de reconocimiento de créditos

Tipo de reconocimiento % mínimo % máximo

Reconocimientos por estudios univer-

sitarios no oficiales (títulos propios)

0% (0 créditos) 0% (0 créditos)

Reconocimientos por experiencia profesional o laboral 0% (0 créditos) 10% (6 créditos)

En el caso del título de Máster en Dirección de Empresas Turísticas, el máximo de créditos objeto de reconocimiento
por experiencia profesional o laboral será de 6 ECTS.

La experiencia profesional o laboral podrá reconocerse cuando su duración sea igual o superior a 6 meses.
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En cuanto al tipo y naturaleza de la experiencia profesional o laboral objeto de reconocimiento, se considerará el tra-
bajo realizado en empresas, instituciones y organismos del sector turístico, que permita alcanzar competencias simi-
lares a las establecidas en las competencias inherentes a la materia de Prácticas Externas, establecidas en el punto
5.5.9 de esta memoria.

Lo establecido anteriormente se realizará a juicio de la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del
título de Máster.

En todo caso, el reconocimiento de créditos estará sujeto a los preceptos de la mencionada normativa.

NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

Exposición de Motivos.

Con fecha 18 de junio de 2009, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Castilla-La Mancha aprobó la Normati-
va sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la Universidad de Castilla-La Mancha, publicada en el Bole-
tín Oficial de la Universidad de Castilla-La Mancha número 128 de noviembre de 2009.

El 3 de julio de 2010 se publicó en el BOE el Real Decreto 861/2010 que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, modificación que con-
templa, entre otras cuestiones en su art. 6, aspectos que afectan al reconocimiento y transferencia de créditos relati-
vos a la imposibilidad de reconocer el trabajo fin de grado o máster, señalando la facultad de reconocer la experien-
cia profesional o laboral, las enseñanzas universitarias no oficiales y las enseñanzas superiores no universitarias.

Con fecha 31 de diciembre de 2010 se publica en el BOE el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, que se refiere sus art. 6, 7.1 y 17.3 entre otros derechos, a la po-
sibilidad que tienen los estudiantes a que se reconozcan y se validen a efectos académicos los conocimientos y las
competencias o la experiencia profesional adquiridas con carácter previo.

Por otra parte, la Ley Orgánica 4/2011, de 11 de marzo, complementaria de la Ley de Economía Sostenible, por la
que se modifican las Leyes Orgánicas 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formación Profesional,
2/2006, de 3 de mayo, de Educación, y 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, publicada en el BOE de 12 de mar-
zo de 2011, promueve en su Disposición Adicional primera la colaboración entre formación profesional superior y la
enseñanza universitaria, estableciendo la posibilidad de reconocer créditos entre quienes posean el título de Técnico
Superior, o equivalente a efectos académicos, y cursen enseñanzas universitarias de grado relacionadas con dicho
título.

Por último, con fecha 16 de diciembre de 2011 se publica en el BOE el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviem-
bre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, que regula el modelo para establecer
relaciones directas entre determinadas titulaciones de la enseñanza superior no universitaria y los estudios universi-
tarios oficiales, y que tiene por finalidad principal la promoción y favorecimiento de la movilidad de los estudiantes de
formación profesional que deseen cursar estudios universitarios oficiales, y viceversa.

La entrada en vigor de estas nuevas normas requiere introducir las modificaciones necesarias en nuestra normativa
de reconocimiento y transferencia de créditos para adaptarla a lo dispuesto en la legislación estatal.

En su virtud, a propuesta del Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales, el Consejo de Gobierno, en
su sesión de 21 de febrero de 2012, aprueba la siguiente normativa para el reconocimiento y transferencia de crédi-
tos tanto para los estudios de grado como de postgrado.

Capítulo I

Reconocimiento de créditos

Artículo 1. Definición

1.1. Se entiende por reconocimiento de créditos la aceptación por la Universidad de Castilla-La Mancha de los crédi-
tos que, habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas oficiales en esta u otra universidad, son computados en otra
distinta a efectos de la obtención de un título oficial. Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cur-
sados en otras enseñanzas superiores oficiales o en enseñanzas universitarias conducentes a la obtención de otros
títulos, a los que se refiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

1.2. La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que compu-
tarán a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-
cias inherentes a dicho título.
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1.3. En todo caso, no podrán ser objeto de reconocimiento los Trabajos Fin de Grado o de Máster al estar orientados
a la evaluación de las competencias asociadas a los títulos correspondientes.

Artículo 2. Reconocimiento de créditos entre enseñanzas oficiales de Grado

2.1. Reconocimiento de créditos de materias básicas entre enseñanzas de Grado

2.1.1. Siempre que el título al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto
de reconocimiento al menos 36 créditos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama.

2.1.2. Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica
pertenecientes a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

2.1.3. El número de créditos de formación básica que curse el estudiante más el número de créditos de formación
básica reconocidos, deberán sumar, al menos, el número de créditos de formación básica exigidos en la titulación de
grado de destino. De forma voluntaria, el estudiante podrá matricular y cursar más créditos del mínimo exigido en la
formación básica para garantizar la formación fundamental necesaria en el resto de materias de la titulación. En este
último caso, el estudiante podrá renunciar a la evaluación de las asignaturas cursadas voluntariamente, mediante el
procedimiento que la Universidad establezca.

2.2. Reconocimiento de créditos entre enseñanzas de Grado de materias no contempladas en el plan de es-
tudios como formación básica.

2.2.1. El resto de los créditos podrán ser reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las
competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estudiante o bien
asociados a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transver-
sal.

2.2.2. Deberá tenerse en cuenta que procederá el reconocimiento cuando se compruebe que los créditos presentan
un grado de similitud en competencias, contenidos y cantidad de, al menos, un 60 % con respecto a los módulos,
materias y asignaturas de la titulación destino.

2.2.3. Podrán reconocerse créditos optativos conforme a lo establecido en los dos puntos inmediatamente anterio-
res, aún cuando en la titulación de destino las asignaturas optativas estén organizadas en itinerarios. En este su-
puesto se dará al estudiante la posibilidad de completar los créditos necesarios para finalizar sus estudios sin nece-
sidad de obtener uno de los itinerarios previstos.

2.2.4. Se deberá reconocer, en todo caso, la totalidad de la unidad certificable aportada por el estudiante. No se po-
drá realizar un reconocimiento parcial de la asignatura.

2.2.5. Para créditos de Prácticas Externas, podrán reconocerse los créditos superados, en la UCLM o en otra univer-
sidad, cuando su extensión sea igual o superior a la exigida en la titulación y cuando su tipo y naturaleza sean simi-
lares a las exigidas, a juicio de la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del título correspondien-
te. Las prácticas realizadas por los estudiantes en el marco de los convenios de colaboración educativa realizados
por el Centro responsable de la titulación únicamente podrán ser reconocidos cuando en el correspondiente plan de
estudios figuren Prácticas Externas con carácter obligatorio u optativo.

Artículo 3. Reconocimiento de créditos entre enseñanzas de grado y títulos del sistema universitario anterior
al RD 1393/2007

3.1. Títulos de Grado que sustituyen a títulos de las anteriores enseñanzas en la Universidad de Castilla-La
Mancha.

3.1.1. Los estudiantes que hayan comenzado estudios conforme al sistema universitario anterior al regulado en el
RD 1393/2007, podrán acceder a las enseñanzas de Grado previa admisión por la Universidad de Castilla-La Man-
cha conforme a su normativa reguladora y lo previsto en el citado Real Decreto.

3.1.2. En caso de extinción de una titulación en la Universidad de Castilla-La Mancha por implantación de un nue-
vo título de Grado, la adaptación del estudiante al nuevo plan de estudios implicará el reconocimiento de los créditos
superados en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las materias o asignatu-
ras cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulación de Grado. Cuando tales compe-
tencias y conocimiento no estén explicitados o no puedan deducirse, se tomará como referencia el número de crédi-
tos y/o los contenidos de las materias cursadas.

3.1.3. Igualmente, se procederá al reconocimiento de los créditos superados que tengan carácter transversal en los
nuevos estudios de grado.
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3.1.4. Las materias o asignaturas superadas en un plan antiguo de la Universidad de Castilla-La Mancha que no ten-
gan equivalencia con alguna de las del nuevo grado, se incorporarán en el expediente académico del alumno como
créditos genéricos de carácter optativo. Si en el proceso de adaptación se completara toda la optatividad requerida,
los créditos restantes se pasarán al expediente con el carácter de transferidos.

3.1.5. A estos efectos, los planes de estudios conducentes a los nuevos títulos de Grado contendrán un cuadro de
equivalencias en el que se relacionarán las materias o asignaturas del plan o planes de estudios en extinción en la
Universidad de Castilla-la Mancha con sus equivalentes en el plan de estudios de la titulación de Grado.

3.2. Reconocimiento de créditos entre estudios diferentes.

El reconocimiento de créditos en una titulación de Grado de las materias o asignaturas superadas en una titulación
del sistema universitario anterior al RD 1393/2007, que no haya sido sustituido por dicho título de grado, se regirá
por lo establecido en todos los puntos del apartado 2.2.1 y del 2.2.2 de la presente normativa.

Artículo 4. Reconocimiento de créditos correspondientes a títulos de Grado regulados por normativa nacio-
nal o comunitaria

4.1. Se reconocerán automáticamente los créditos de los módulos o materias definidos en las Órdenes Ministeriales
que establecen los requisitos para la verificación de los títulos universitarios oficiales que habilitan para el ejercicio
de una determinada profesión.

4.2. Asimismo, se reconocerán los módulos o materias definidos a nivel europeo para aquellas titulaciones sujetas a
normativa comunitaria.

Articulo 5. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias

Se podrán reconocer hasta 6 créditos por la participación de los estudiantes en las actividades especificadas en el
art. 46.2.i) de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades, de 21 de diciembre, de acuerdo con la normativa que al
efecto estableció la Universidad por acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de octubre de 2011 para el reconocimien-
to de créditos en estudio de grado por la participación en actividades universitarias, culturales, deportivas, de repre-
sentación estudiantil, solidarias y de cooperación en la UCLM. El número de créditos reconocidos por estas activida-
des se computarán entre los créditos optativos exigidos en el correspondiente plan de estudios.

Artículo 6. Reconocimiento de créditos en las enseñanzas oficiales de Máster Universitario

6.1. Quienes estando en posesión de un título oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero, accedan a las enseñan-
zas conducentes a la obtención de un título de Máster Universitario podrán obtener reconocimiento de créditos por
materias previamente cursadas, teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y conocimientos asocia-
dos a las enseñanzas superadas y los previstos en el plan de estudios del Máster Universitario.

6.2. Igualmente, entre enseñanzas de Máster Universitario, sean de la fase docente de Programas de Doctorado re-
gulados por el Real Decreto 778/1998, de Programas Oficiales de Postgrado desarrollados al amparo del Real De-
creto 56/2005 o de títulos de Máster desarrollados al amparo del Real Decreto 1393/2007, serán objeto de reconoci-
miento las materias cursadas en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las
enseñanzas superadas y los previstos en el plan de estudios del título de Máster que se curse en el momento de la
solicitud.

6.3. En el caso de títulos oficiales de Máster que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas en España, para
los que el Gobierno haya establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se recono-
cerán los créditos de los módulos definidos en la correspondiente norma reguladora. En caso de no haberse supera-
do íntegramente un determinado módulo, el reconocimiento se llevará a cabo por materias o asignaturas en función
de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Artículo 7. Reconocimiento de estudios superiores no universitarios

7.1. En virtud de los dispuesto en el artículo 36 de la Ley Orgánica de Universidades, en la redacción dada por la
Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, y de acuerdo con los criterios y directrices fijadas por el Gobierno de la Nación,
en su caso, el Gobierno de la Comunidad Autónoma y el procedimiento que establezca la Universidad de Castilla-La
Mancha, podrán ser reconocidos en titulaciones oficiales de grado estudios cursados en enseñanzas artísticas supe-
riores, en la formación profesional de grado superior, en las enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño de
grado superior y en las enseñanzas deportivas de grado superior.

7.2. A estos efectos, de conformidad con lo dispuesto en el art.- 77.3 de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educación
de Castilla-La Mancha, y en el art.5.2 del R.D. 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de Estudios en
el ámbito de la Educación Superior, se promoverán los acuerdos de colaboración necesarios entre la universidad y
la Comunidad Autónoma para establecer el reconocimiento de créditos entre estudios de grado y ciclos formativos
de grado superior de la formación profesional.
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7.3. Cuando una misma enseñanza se imparta en diferentes campus, los centros responsables de la misma deberán
acordar los requisitos y procedimiento para el reconocimiento de enseñanzas superiores no universitarias en los mis-
mos términos. En cualquier caso, la Universidad establece que el número máximo de créditos que se podrán recono-
cer en una titulación de grado por estudios superiores no universitarios será de 54.

Artículo 7. Bis. Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral y enseñanzas universita-
rias no oficiales

7 bis.1. La experiencia profesional o laboral debidamente acreditada, conforme a los criterios establecidos por el
Centro responsable de la enseñanza, podrá ser reconocida en forma de créditos que computarán a efectos de la ob-
tención de un título oficial de Grado o Máster Universitario, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las
competencias inherentes a dicho título. La Comisión de Reforma de Títulos, Planes de Estudio y Transferencia de
Créditos tendrá en cuenta los siguientes criterios para reconocer créditos por experiencia laboral o profesional:

- El reconocimiento se aplicará preferentemente en los créditos de prácticas externas (practicum) que contemple el
plan de estudios o, en su caso, en materias de contenido eminentemente práctico (más del 50 % de los créditos de
la materia).

- El estudiante que solicite el reconocimiento de créditos por experiencia profesional deberá aportar:

- Solicitud de reconocimiento de créditos en el formato oficial que habilite la Universidad.

- Certificado de vida laboral expedido por la Seguridad Social.

- Certificado de la empresa o empresas en las que haya desarrollado la actividad susceptible de reconocimiento en
el que el Director de Recursos Humanos o persona que ocupe un puesto de similar responsabilidad certifique las
funciones realizadas por el trabajador. En el caso de trabajadores autónomos, no será necesario la aportación de di-
cho documento, aunque la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del Centro podrá requerir la do-
cumentación complementaria que considere oportuna.

- Memoria realizada por el estudiante en la que explique las tareas desarrolladas en los distintos puestos que ha
ocupado y en las que, en su opinión, le han permitido obtener algunas de las competencias inherentes al título en el
que desea obtener el reconocimiento académico.

- Las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los Centros, a la vista de la documentación pre-
sentada por el estudiante, podrán acordar realizar una entrevista personal para aclarar ciertos aspectos y, en su ca-
so, realizar una prueba de carácter objetivo para valorar las competencias que declara poseer el estudiante.

- Cuando el reconocimiento de créditos se pretenda aplicar sobre una asignatura que no sean las prácticas externas
o que no tenga un carácter práctico, la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del Centro, si esti-
ma que podría ser reconocible, deberá elaborar un informe y remitir la solicitud junto con la documentación aportada
por el estudiante a la Comisión de Reforma de Títulos, Planes de Estudio y Transferencia de Créditos de la Universi-
dad, que será el órgano responsable de resolver el reconocimiento de créditos de asignaturas por la acreditación de
experiencia profesional.

7 bis.2. Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en enseñanzas universitarias no oficiales condu-
centes a la obtención de los títulos referidos en el art.- 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades. A estos efectos serán reconocibles en las enseñanzas oficiales los créditos obtenidos en estudios uni-
versitarios no oficiales que se encuentren inscritos en el Registro de Universidades, Centros y Títulos (RUCT) con-
forme a lo dispuesto en el art. 17 del RD 1509/2008, de 12 de septiembre.

7 bis.3. El número de créditos objeto de reconocimiento por experiencia profesional o laboral y enseñanzas univer-
sitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento de los créditos totales que constituyen el
plan de estudios.

7 bis.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto anterior, los créditos procedentes de títulos propios de la Universi-
dad de Castilla-La Mancha podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al se-
ñalado anteriormente o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el título haya sido ex-
tinguido y sustituido por un título oficial y así se haga constar expresamente en la memoria de verificación del nuevo
plan de estudios.

7 bis.5. Las memorias elaboradas para la verificación del Consejo de Universidades de los títulos de Grado y Más-
ter Universitario, deberán incluir, si así lo estima el órgano responsable de las enseñanzas, la posibilidad de recono-
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cimiento de créditos por otras enseñanzas universitarias no oficiales y, en su caso, la posibilidad de reconocimiento
de la experiencia profesional o laboral en el ámbito de la titulación que el nuevo estudiante pudiera acreditar.

7 bis.6. Cuando una misma enseñanza se imparta en diferentes campus, los centros responsables de la misma de-
berán acordar los requisitos y procedimiento para el reconocimiento de la experiencia profesional y laboral y ense-
ñanzas universitarias no oficiales en los mismos términos.

Artículo 8. Estudios extranjeros

8.1. Para los estudiantes que soliciten el reconocimiento de los créditos por haber cursado estudios universitarios
en el extranjero, se mantiene el régimen establecido por el RD 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las
condiciones de homologación y convalidación de títulos y estudios extranjeros de educación superior.

8.2. Una vez efectuada la homologación, el reconocimiento de créditos estará sujeto a los preceptos contenidos en
la presente normativa.

Artículo 9.- Estudios interuniversitarios y programas de movilidad

En las enseñanzas que se organicen de forma conjunta con otras Universidades españolas o extranjeras, y en los
programas de movilidad se estará, en lo concerniente al reconocimiento de créditos, a lo dispuesto en los correspon-
dientes convenios y a los protocolos establecidos por la Universidad de Castilla-La Mancha.

Capítulo II

Transferencia de Créditos

Artículo 10: Definición

10.1. Según la redacción dada por el punto 2 del artículo 6 del Real Decreto 1393/2007, la transferencia de créditos
implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante,
se incluirán la totalidad de los créditos superados en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u
otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial.

10.2. La transferencia de créditos requiere la previa aceptación del estudiante en las enseñanzas correspondientes.

Artículo 11. Procedimiento

11.1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciará a solicitud del interesado, dirigida al
Sr. Decano/Director del respectivo Centro, o en su caso, al Coordinador del Máster Universitario.

11.2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido superados en otro centro universitario, la acreditación do-
cumental de los créditos cuya transferencia se solicita deberá efectuarse mediante certificación académica oficial por
traslado de expediente, emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Capítulo III

Órganos competentes de Resolución, plazos y procedimiento, e incorporación al expediente de los estudian-
tes el reconocimiento y la transferencia de créditos

Artículo 12. Órganos competentes para la resolución de reconocimiento de créditos en Títulos de Grado y
Máster

12.1. Las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los Centros estarán constituidas por cin-
co miembros designados por el órgano responsable del programa, siendo uno de ellos un representante de los estu-
diantes. Sus funciones serán:

- Estudio, propuesta y emisión de resolución expresa, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 7.bis, sobre las solicitu-
des de reconocimiento de créditos. A tal efecto, las Comisiones podrán solicitar informes a los Departamentos que
correspondan. Las resoluciones de reconocimiento deberán dictarse respetando la fecha límite que el Vicerrectorado
con competencias en materia de estudiantes fije para cada curso académico al efecto, y, en todo caso, en un plazo
máximo de tres meses desde la presentación de la solicitud.

- En la resolución de reconocimiento se deberá indicar el tipo de créditos reconocidos, así como las materias o asig-
naturas que el estudiante no deberá cursar por considerar que ya han sido adquiridas las competencias correspon-
dientes a los créditos reconocidos.
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- Elaborar, en coordinación con los Departamentos que correspondan, tablas de reconocimiento para aquellos su-
puestos en que proceda el reconocimiento automático de créditos obtenidos en otras titulaciones oficiales de Grado,
de la misma o distinta rama de conocimiento, o en titulaciones oficiales de Máster Universitario. Las tablas de reco-
nocimiento serán públicas para informar con antelación a los estudiantes sobre las materias o asignaturas que les
serán reconocidas.

- Emitir informe, previamente a su tramitación, sobre los recursos que se puedan interponer respecto al reconoci-
miento de créditos.

- Las resoluciones de reconocimiento y los acuerdos adoptados sobre las reclamaciones interpuestas contra el reco-
nocimiento serán firmadas por el Presidente de la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos corres-
pondiente.

12.2. Se constituirá la Comisión de Reforma de Títulos, Planes de Estudio y Transferencia de Créditos de la Univer-
sidad, formada por los vicerrectores con competencias en materia de grado, máster, y ordenación académica, o per-
sonas en quien deleguen, un profesor doctor por cada una de las ramas de conocimiento, nombrados por el Con-
sejo de Gobierno a propuesta del Consejo de Dirección, y dos representantes de estudiantes, uno de grado y otro
de postgrado, y como secretario, el Director Académico del vicerrectorado con competencias en materia de Grado y
Máster.

Sus funciones serán:

- Velar por el correcto funcionamiento de las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los Cen-
tros en los procesos de reconocimientos de créditos.

- Coordinar a las Comisiones Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los Centros para que exista una línea
común de actuación en la aplicación de esta normativa.

- Resolver, en primera instancia, las dificultades que pudieran surgir en los proceso de reconocimiento.

- Revisión de los recursos de alzada que se interpongan a las resoluciones de las Comisiones de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos de los Centros.

- Validar las tablas de reconocimiento automáticas que publiquen los Centros.

- Informar los reconocimientos que se puedan establecer entre Ciclos Formativos de Grado Superior y las enseñan-
zas universitarias, así como los posibles reconocimientos de la experiencia laboral que se pudiera contemplar en los
distintos planes de estudios.

- Resolver las propuestas de reconocimiento de créditos de asignaturas por experiencia profesional o laboral, previo
informe favorable del Centro responsable de la titulación.

12.3. Contra los acuerdos de las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, se podrá interponer
reclamación en el plazo de 10 días hábiles a contar desde el día siguiente de la recepción de la resolución de reco-
nocimiento.

12.4. Contra los acuerdos adoptados por las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en la fase
de reclamación, los interesados podrán interponer recurso de alzada ante el Rector, en el plazo de un mes a contar
desde el día siguiente al de la notificación.

Artículo 13. Plazos y procedimientos

13.1. La Universidad podrá establecer anualmente uno o dos plazos de solicitud para que los estudiantes puedan
solicitar el reconocimiento y transferencia de créditos, con el fin de ordenar el proceso en los periodos de matrícula.

13.2. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitarán a solicitud del interesado en las unidades admi-
nistrativas que determine la Universidad, quien deberá aportar la certificación académica, así como el plan de estu-
dios de origen y el programa de todas las asignaturas de las que se solicite el reconocimiento, con indicación de las
competencias adquiridas.
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13.3. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendrán su origen en materias o asignaturas realmente cursadas
y superadas, en ningún caso se referirán a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

13.4. Aquellos estudiantes solicitantes de transferencia de créditos que hayan cursados sus enseñanzas en una Uni-
versidad distinta de la UCLM deberán aportar los documentos oficiales requeridos para hacer efectiva la incorpora-
ción de la información a su expediente académico.

Artículo 14. Incorporación al expediente del reconocimiento y la transferencia de créditos

14.1. Los créditos, encuadrados en la unidad formativa evaluada y certificada, se incorporarán al nuevo expediente
del estudiante con el literal, la tipología, el número de créditos y la calificación obtenida en el expediente de origen,
con indicación de la Universidad en la que se cursaron (Asignatura cursada en la titulación T, Universidad U).

14.2. Si al realizarse el reconocimiento, se modificara la tipología de los créditos origen, se indicará en el expediente
la tipología de origen pero también se hará constar el tipo de créditos reconocidos en destino.

14.3. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1
de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedición por las universidades del suplemento Euro-
peo al Título.

14.4. Con objeto de facilitar la movilidad entre universidades integradas en el Espacio Europeo de Educación Supe-
rior, en las certificaciones académicas de los títulos oficiales que se expidan a los estudiantes deberán incluirse los
siguientes aspectos:

- Rama de conocimiento a la que se adscribe el título

- En caso de profesiones reguladas, referencia de la publicación oficial en la que se establezcan las condiciones del
plan de estudios y requisitos de verificación.

- Materias de formación básica a las que se vinculan las correspondientes materias o asignaturas, y

- Traducción al inglés de todas las materias y asignaturas cursadas por el estudiante.

14.5. El reconocimiento de créditos en estudios de Grado o Máster por enseñanzas universitarias no oficiales, por
enseñanzas superiores no universitarias o por experiencia profesional o laboral, previo abono del precio público co-
rrespondiente, se incorporará sin calificación, por lo que no computará a efectos de baremación del expediente.

DISPOSICÍÓN ADICIONAL

En las enseñanzas de Máster Universitario se habilita a la correspondiente Comisión Académica del Máster para que
actúe como Comisión de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de ese título.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Las convalidaciones de estudios para titulaciones no adaptadas al EEES, seguirán rigiéndose conforme a los crite-
rios establecidos en el Anexo I del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen directri-
ces generales comunes de los planes de estudio de los títulos universitarios de carácter oficial y validez en todo el
territorio nacional, sin perjuicio de que serán las Comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos estable-
cidas en la presente normativa las competentes para dictar las correspondientes resoluciones.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Queda derogada la Normativa sobre Adaptación a los nuevos Planes de Estudio de la UCLM, aprobada en Junta de
Gobierno de 20 de julio de 1999.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente normativa entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Boletín Oficial de la Universidad tras
su aprobación en Consejo de Gobierno.
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4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Para aquellos alumnos que no tengan formación previa en Administración y Dirección de Empresas, Economía y Tu-
rismo, será necesario realizan un plan complementario formativo vinculado a adquirir conocimientos adicionales del
grado en Administración de Empresas que cursarán en la misma Facultad de Ciencias Sociales. Así, estos conoci-
mientos complementarios estarían asociados a tres áreas y tres asignaturas de carácter básico que suponen la base
del Máster: Organización de Empresas, Contabilidad y Marketing. De esta forma los alumnos cuyo perfil de ingreso
así lo requiera necesitarán cursar las cuatro asignaturas del Grado en ADE:

Asignatura: 54319 CONTABILIDAD DE COSTES

Asignatura: 54320 DIRECCIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA

Asignatura: 54321 DIRECCIÓN FINANCIERA

Asignatura: 54327 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

A continuación se detalla el contenido, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluación
de estas tres materias de complementos formativos, tal y como aparecen en sus respectivas guías docentes del Gra-
do en Administración y Dirección de Empresas, impartido en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca:

Asignatura: 54319 CONTABILIDAD DE COSTES

(https://guiae.uclm.es/vistaPrevia/23418/999)

Contenidos:

Tema 1. El sistema de información en la empresa.

Tema 2. Análisis y clasificación de los costes. Métodos de cálculo y estadísticas de costes.

Tema 3. Costes de los factores de producción.

Tema 4. Modelo de costes por órdenes de fabricación.

Tema 5. Modelo de costes por departamentos.

Tema 6. Modelo de costes por secciones homogéneas.

Tema 7. Modelo de costes por actividades. Sistema ABC

Tema 8. Modelos de Full-Cost y Direct Cost. Conceptos y diferencias.

Tema 9. La producción y la Contabilidad de Gestión. Modelo de costes conjuntos.

Tema 10. Planificación, presupuestación y modelos de costes estándar.

Resultados de aprendizaje:

Resultados propios de la asignatura:

· Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.

· Conocer la normativa y los sistemas contables que conducen a la obtención, análisis e interpretación de información exter-
na e interna a la empresa para la toma de decisiones de los distintos agentes interesados en ella, como accionistas, directivos,
clientes, empleados o administración pública.

· Resolver problemas de forma creativa e innovadora.

· Buscar información, su análisis, interpretación, síntesis y transmisión.

· Asumir una responsabilidad social y ética en la toma de decisiones.

Resultados adicionales:

· La asignatura de Contabilidad de Costes se imparte en el tercer curso de los estudios de Grado en Administración y Direc-
ción de Empresas, durante el primer cuatrimestre. Permite la elaboración de información, desde el ámbito interno de la em-
presa. El campo de estudio de la asignatura se centra en el ámbito interno de la empresa, en el estudio de las relaciones de
costes, de producción y de beneficios, en que se fundamenta la actividad económica y productiva de las organizaciones.
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Aporta una visión sobre la perspectiva interna de la empresa, mediante la utilización de todas las herramientas relacionadas
con el estudio de los costes de la empresa y la aplicación de distintos modelos de cálculo.

· Forma parte del proceso de gestión de la empresa, relacionada con la planificación estratégica, control de gestión y control de
actividades y favorece el proceso de toma de decisiones. Se convierte en una herramienta muy útil para la profesión, puesto
que permite adquirir a los alumnos competencias para la elaboración de información para facilitar el proceso de toma de de-
cisiones y el control de gestión de las organizaciones.

Actividades formativas:

· Enseñanza presencial (teoría).

· Enseñanza presencial (prácticas).

· Resolución de problemas o casos (presencial).

· Elaboración de informes o trabajos (autónoma).

· Otra actividad no presencial (autónoma).

· Estudio o preparación de pruebas (autónoma).

· Prueba final (presencial).

Sistemas de evaluación:

· Prueba final (70%).

· Resolución de problemas o casos (30%).

Asignatura: 54320 DIRECCIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA

(https://guiae.uclm.es/vistaPrevia/31556/999)

Contenidos:

Tema 1 El plan de marketing

Tema 2 Diseño y gestión de productos

Tema 3 Diseño y gestión de los servicios

Tema 4 Decisiones sobre nuevos productos y servicios

Tema 5 Estrategia de marca

Tema 6 Precios

Tema 7 Sistema de distribución comercial

Tema 8 Empresas mayoristas, minoristas y distribución física

Tema 9 Comunicación comercial

Tema 10 Organización de ventas

Resultados de aprendizaje:

Resultados propios de la asignatura:

· Buscar información, su análisis, interpretación, síntesis y transmisión.

· Aplicar las herramientas y métodos para el análisis cuantitativo de la empresa y su entorno.

· Conocer los procesos orientados a crear, comunicar, suministrar e intercambiar productos y servicios en el mercado que tie-
nen valor para clientes, empresas y sociedad en general.

Resultados adicionales:

· Relacionar el marketing con las diferentes áreas y actividades del sistema empresarial.

· Pensar en la gestión de marketing de las empresas bajo una perspectiva de mercado y las fuerzas que en él operan.
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· Transmitir al alumno los conceptos, terminología y filosofía propios del área de marketing.

· Identificar el conjunto de actividades de política de producto, precio, distribución y comunicación comercial a disposición de
la empresa.

· Comprender el proceso general de planteamiento de decisiones relativas a cada una de las variables de marketing para el
desarrollo eficiente de un plan de marketing.

Actividades formativas:

· Enseñanza presencial (teoría).

· Enseñanza presencial (prácticas).

· Elaboración de informes y trabajos (autónoma).

· Presentación de trabajos o temas (presencial).

· Prueba final (presencial).

· Estudio o preparación de pruebas (autónoma).

Sistemas de evaluación:

· Prueba final (60%).

· Pruebas de progreso (30%).

· Resolución de problemas o casos (5%).

· Valoración de la participación con aprovechamiento en clase (5%).

Asignatura: 54321 DIRECCIÓN FINANCIERA

(https://guiae.uclm.es/vistaPrevia/31724/999)

Contenidos:

Tema 1 Introducción

Tema 2 Valoración de bonos y obligaciones y estructura temporal de tipos de interés

Tema 3 El apalancamiento financiero

Tema 4 Decisiones de inversión en ambiente de incertidumbre

Tema 5 Teoría de la estructura de capital óptima de la empresa

Tema 6 Política de dividendos

Tema 7 Reestructuración empresarial

Resultados de aprendizaje:

Resultados propios de la asignatura:

· Asumir una responsabilidad social y ética en la toma de decisiones.

· Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.

· Buscar información, su análisis, interpretación, síntesis y transmisión.

· Aplicar las teorías y enfoques de análisis económico para explicar el comportamiento de los agentes económicos.

· Conocer el intercambio de recursos económicos a lo largo del tiempo entre los individuos, empresas e instituciones financie-
ras, lo que implica el análisis de las decisiones de inversiones y financiación en la empresa, la teoría de carteras, la valoración
de activos y el funcionamiento de los mercados financieros.

Actividades formativas:

· Enseñanza presencial (teoría).

· Enseñanza presencial (prácticas).

· Resolución de problemas o casos (presencial)
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· Otra actividad no presencial (autónoma)

· Estudio o preparación de pruebas (autónoma).

· Prueba final (presencial).

Sistemas de evaluación:

· Prueba final (70%).

· Otro sistema de evaluación (30%).

Asignatura: 54327 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

(https://guiae.uclm.es/vistaPrevia/31400/999)

Contenidos:

Tema 1 La naturaleza de la dirección estratégica

Tema 2 Misión, objetivos y valores de la empresa

Tema 3 Análisis del entorno de la empresa

Tema 3.1 Entorno general

Tema 3.2 Entorno competitivo

Tema 4 Análisis interno de la empresa

Tema 5 Estrategias y ventajas competitivas

Tema 6 Estrategias competitivas según el tipo de industria

Tema 7 Direcciones de desarrollo estratégico de una empresa

Tema 8 Evaluación e implantación de estrategias

Resultados de aprendizaje:

Resultados propios de la asignatura:

· Escuchar, negociar, persuadir y defender argumentos oralmente o por escrito.

· Buscar información, su análisis, interpretación, síntesis y transmisión.

Resultados adicionales:

· Comprender los conceptos propios de la Dirección Estratégica y aplicarlos en los casos prácticos de empresa.

· Comprender las interrelaciones existentes entre la empresa y el entorno, identificando las amenazas y oportunidades del en-
torno, así como las fortalezas y debilidades de la empresa.

· Identificar las diferentes estrategias competitivas y corporativas que implementan las empresas.

Actividades formativas:

· Enseñanza presencial (teoría).

· Enseñanza presencial (prácticas).

· Elaboración de informes o trabajos (autónoma).

· Tutorías de grupo (presencial)

· Estudio o preparación de pruebas (autónoma).

· Prueba final (presencial).

Sistemas de evaluación:
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· Prueba final (70%).

· Otro sistema de evaluación (30%).
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Enseñanza presencial (Teoría)

Enseñanza presencial (Prácticas)

Tutorías individuales

Tutorías de grupo

Resolución de problemas o casos (presencial)

Talleres o seminarios

Foros y debates en clase

Prácticas externas

Prácticas en aulas de ordenadores

Prueba final

Presentación de trabajos o temas

Elaboración de informes o trabajos

Elaboración de memorias de Prácticas

Foros y debates on-line

Estudio o preparación de pruebas

Lectura de artículos y recensiones

Resolución de problemas o casos

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Prácticas

Seminarios

Estudio de casos

Autoaprendizaje

Trabajo dirigido o tutorizado

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas escritas y/o orales (presencial)

Informes

Trabajos y/o casos

Participación en clase

Memoria de actividades

Trabajo Fin de Máster

5.5 NIVEL 1: Herramientas para la Dirección

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Análisis Económico de Mercados Turísticos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Análisis Económico de Mercados Turísticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad para aplicar las herramientas del Análisis económico al mercado e industria del turismo, con la finalidad de describir y predecir fenómenos
relacionados con la actividad turística, y orientar la acción de la administración pública y los diferentes agentes intervinientes en el sector.

Reforzar los fundamentos teóricos necesarios en otras áreas de conocimiento.

Capacidad para integrar problemáticas afines (p.ej. medioambientales) en el análisis de la actividad turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Microfundamentos de la demanda

1.1 Elección óptima (Neoclásica) y demanda de características (Lancaster).

1.2. La influencia del contexto social en la elección.

Tema 2. La industria turística
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2.1. Perfiles y principales características de los subsectores turísticos.

2.2. Concentración y grado de competencia.

2.2. Integración vs. coordinación.

Tema 3. Mercados turísticos no-competitivos

3.1. Estructura-Conducta-Resultado

3.2. Teoría de juegos y oligopolio.

3.3. Relaciones verticales.

Tema 4. Economía ambiental y turismo.

4.1. Externalidades y bienes públicos.

4.2. Análisis coste-beneficio.

4.3. Valoración de recursos ambientales.

Tema 5. Intervención pública en el sector turístico.

5.1. La política turística en la UE, España y comunidades autónomas.

5.2. Planificación del desarrollo territorial sostenible.

5.3. Evaluación de las políticas públicas en el sector turístico.

Tema 6. Fiscalidad del sector turístico.

6.1. Fiscalidad y actividad económica

6.2. Análisis del sistema tributario y su incidencia en el sector turístico.

6.3. Imposición específica de la actividad turística

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

El objetivo de esta asignatura es proporcionar una visión analítica del sector turístico tal que sea susceptible de ser analizado con las herramientas ha-
bituales del Análisis Económico, con un interés especial en el desarrollo y crecimiento de la actividad turística y su grado de competitividad, la sosteni-
bilidad ambiental y su potencial para contribuir al desarrollo económico de un territorio. Se estudia la lógica de actuación de los agentes públicos en la
empresa turística y se dedica atención a la fiscalidad del sector turístico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Correcta comunicación oral y escrita.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE13 - Formular sistemas de modelización de los impactos de la actividad turística para la toma de decisiones empresariales.

CE15 - Distinguir el destino turístico como un sistema para el diagnóstico estratégico, con visión innovadora y proactiva.

CE1 - Manejar herramientas de análisis económico, tales como modelos de competencia perfecta e imperfecta, teoría de juegos y
costes de transacción, para comprender el funcionamiento del mercado y las empresas turísticas.

CE3 - Valorar la actividad turística y su contribución al desarrollo sostenible del territorio a partir de las herramientas que
proporciona la Microeconomía.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 16 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 14 100
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Resolución de problemas o casos
(presencial)

4 100

Talleres o seminarios 3 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 20 0

Foros y debates on-line 10 0

Estudio o preparación de pruebas 31 0

Lectura de artículos y recensiones 20 0

Resolución de problemas o casos 30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Estudio de casos

Autoaprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 30.0 70.0

Trabajos y/o casos 30.0 70.0

NIVEL 2: Gestión de Información Contable y Análisis de Estados Financieros en Empresas Turísticas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Información Contable y Análisis de estados Financieros en Empresas Turísticas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer las diferentes fuentes de información contable para la toma de decisiones.

Comprender el proceso de formación de costes en las empresas turísticas y los diferentes modelos de cálculo que pueden aplicarse.

Conocer el proceso de planificación y control a través de los presupuestos.

Aprender a identificar factores clave para la toma de decisiones.

Elaborar e implantar un Cuadro de Mando Integral de evaluación y control de la actividad turística.

Controlar factores clave del éxito empresarial a través de la utilización de cuadros de mando.

Uso y manejo de software especializado en contabilidad de gestión y analítica en empresas turísticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Información contable externa y sistemas de gestión en las empresas e instituciones turísticas (EIT)

1.1 Información económico financiera en el ámbito de las EIT

1.2 La contabilidad de gestión y su aplicación a las EIT

1.3 Modelos de costes aplicados a las EIT

Tema 2. Gestión estratégica de costes en EIT (Uniform system of accounts for the lodging industry, USALI)

2.1 Estructura de USALI

2.2 La cuenta de resultados

2.3 Criterios de asignación de ingresos y costes

Tema 3. Presupuestos y control presupuestario para la dirección de EIT

3.1 Presupuestación a corto y largo plazo.

3.2 Presupuesto maestro: elaboración y cuestiones específicas de las EIT

3.3 Control de gestión a través de presupuestos en las EIT

Tema 4. Control de gestión mediante indicadores y targets estratégicos (ratios e indicadores, Yield Management) para la dirección de EIT

4.1 Costes y targets estratégicos

4.2 Diseño e implantación de indicadores de gestión en las EIT

4.3 Los puntos de intervención y control en la gestión hotelera

Tema 5. Los costes de la calidad en la gestión de la calidad total en las EIT

5.1 La calidad del servicio a través de indicadores

5.2 Gestión de la calidad total en las EIT
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5.3 Herramientas para la gestión de la calidad total en las EIT

Tema 6. Diseño e implantación del Balance Scorecard y su utilidad para el control de gestión de las EIT

6.1 Diseño e implantación de Balances Scorecard

6.2 El Balance Scorecard y su utilidad para el control de gestión de las EIT

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

El objetivo de esta asignatura es el de potenciar en el alumno las habilidades necesarias para la correcta elaboración y presentación de información
útil para la toma de decisiones de gestión, con especial énfasis en temas de gestión de información contable, análisis de costes, presupuestación y to-
ma de decisiones. Se trata, en definitiva, de introducir al alumno en el conocimiento y manejo de los sistemas de información contable que tiene como
objetivo contribuir a la toma de decisiones de gestión en las empresas turísticas. La asignatura es desarrollada con el uso de las nuevas tecnologías,
el uso del programa Excel, facilita el manejo y presentación de la información así como la elaboración de información para el análisis económico-finan-
ciero y de costes a partir de los datos contables basados en herramientas específicas relacionadas con la gestión en empresas turísticas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

CT3 - Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de audiencias.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Desarrollar e implantar herramientas de cálculo relevantes para la toma de decisiones (Uniform System of Accounts for
Hotels, cuadros de mando, programas informáticos de optimización multi-objetivo y de simulación de escenarios) en las Empresas e
Instituciones Turísticas (EIT), adaptándolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

CE7 - Manejar herramientas de análisis contable para elaborar, analizar e interpretar el contenido de los Estados Financieros y
decidir sobre su utilidad para la toma de decisiones de gestión en las empresas turísticas.

CE8 - Diseñar cuadros de mando que le permitan controlar los factores clave para la gestión de las EIT.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 10 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100

Foros y debates en clase 3 100

Prácticas en aulas de ordenadores 12 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 30 0

Foros y debates on-line 14 0

Estudio o preparación de pruebas 40 0

Resolución de problemas o casos 27 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Autoaprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 30.0 70.0

Trabajos y/o casos 30.0 70.0

NIVEL 2: Métodos y técnicas de análisis en turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Métodos y técnicas de análisis en turismo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y analizar las principales fuentes de información estadística para describir el sector turístico español.

Capacidad para la obtención, análisis y evaluación de información relevante que permita desarrollar conocimientos aplicados a las ciencias turísticas.

Conocer los principales métodos de obtención de información, tanto cuantitativos como cualitativos.

Profundizar en los métodos y técnicas estadísticas de análisis de información turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Tema 1. Introducción a los métodos y técnicas de análisis en turismo

1.1 Fuentes de información turística

1.2 Análisis descriptivo del turismo

1.3 Escalas de medida en investigación turística

Tema 2. Segmentación y estacionalidad en turismo

2.1 Tipos de segmentación.

2.2 Segmentación y eficiencia de mercado.

2.3 Estacionalidad en Turismo, tipología, causas y consecuencias.

Tema 3. Técnicas de investigación cualitativas

3.1 Recogida de datos turísticos

3.2 La entrevista

3.3 Otras técnicas cualitativas: estudio de casos y focus groups

Tema 4. Técnicas de investigación mixtas

4.1 Método de observación

4.2 Pseudocompra y comprador misterioso

4.3 El método Delphi

Tema 5. Técnicas de investigación cuantitativas

5.1 Análisis de datos cuantitativos en turismo

5.2 La encuesta

5.3 Introducción al análisis multivariante

Tema 6. Investigación de mercados turísticos

6.1 Muestreo en mercados turísticos

6.2 Presentación de resultados en mercados turísticos

6.3 Aplicaciones de investigación en mercados turísticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

El objetivo de la materia es desarrollar su capacidad de búsqueda y análisis de la información en materia turística. Para ello se debe proporcionar a
los alumnos de los conocimientos y las herramientas para saber diseñar un trabajo de investigación en turismo. Se deben desarrollar las capacidades
de toma de decisiones aplicadas a la empresa o institución turística en base a la información disponible. La materia se divide en cuatro bloques funda-
mentales; introducción a la investigación en materia de turismo, técnicas cuantitativas, mixtas y técnicas cualitativas para el análisis.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Manejar las metodologías cuantitativas univariantes y multivariantes adecuadas y formularlas para problemas de dirección
empresarial específicos.

CE21 - Manejar técnicas de recogida y análisis de datos en entornos turísticos.

CE22 - Interpretar y evaluar con espíritu crítico los resultados obtenidos en la investigación en turismo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 15 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100

Resolución de problemas o casos
(presencial)

10 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 38 0

Estudio o preparación de pruebas 40 0

Resolución de problemas o casos 33 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Autoaprendizaje

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 40.0 70.0

Informes 15.0 30.0

Trabajos y/o casos 15.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Dirección Estratégica

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Dirección estratégica de empresas turísticas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección estratégica de empresas turísticas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender la dirección de las empresas turísticas desde un enfoque estratégico, profundizando en las premisas en las que se apoya este esquema
de dirección general como niveles de estrategia, formulación e implantación de estrategias empresariales -crecimiento e internacionalización-.

Comprender la complejidad de la dirección estratégica de los recursos humanos en las empresas del sector turístico, derivada de la diversidad de ca-
racterísticas de las personas, grupos o múltiples elementos internos y externos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Diagnóstico estratégico de las empresas turísticas

1.1 Concepto y proceso de la estrategia

1.2 Objetivo estratégico: creación de valor

1.3 Análisis interno y externo de la empresa

Tema 2. Estrategias competitivas y corporativas de las empresas turísticas

2.1 Estrategias competitivas

2.2 Estrategias de desarrollo y crecimiento

2.3 Gestión de empresas diversificadas

Tema 3. Internacionalización de las empresas turísticas

3.1 Competitividad internacional

3.2 Estrategias de internacionalización

3.3 Gestión de la empresa internacional

Tema 4. Gestión estratégica de los intangibles: El factor humano

4.1 Planificación estratégica de los recursos humanos

4.2 Nuevos enfoques en la gestión de los recursos humanos

4.3 Gestión del conocimiento y aprendizaje organizativo

Tema 5. Cultura organizativa y habilidades directivas

5.1 Estilos de liderazgo y gestión del cambio

5.2 Comunicación estratégica y estilos de negociación

5.3 Motivación de los recursos humanos
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Tema 6. Responsabilidad social corporativa

6.1 La ética en las empresas turísticas

6.2 Instrumentos de gestión de la RSC

6.3 Indicadores de gestión de la RSC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

En esta materia se plantea un enfoque global de la dirección de empresas, que a partir de la relación de la empresa con su entorno, se identifican las
oportunidades y amenazas externas, así como las fortalezas y debilidades internas. También se analizan los recursos y capacidades que tiene la em-
presa y cómo se deben incluir en la formulación de las estrategias con el fin de crear ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Actualmente el entorno de las empresas en general y del sector turístico en particular, se caracteriza por ser muy cambiante e impredecible, es un am-
biente turbulento en el que se suceden muchos cambios y muy rápidamente. En este contexto, mediante la toma de decisiones, las empresas (directi-
vos) tienen que dar respuesta a esos cambios. El paradigma estratégico, que es el dominante en el ámbito de la administración empresarial, sirve para
desarrollar un conjunto de herramientas estratégicas que facilitan y mejoran el proceso decisional orientado a la consecución de los objetivos universa-
les de rentabilidad, eficiencia y economicidad de las empresas turísticas.

La visión estratégica en la administración de empresas turísticas requiere un cambio en la forma de dirigir centrado en una actitud proactiva consisten-
te en adaptarse al entorno con fines de supervivencia y desarrollo. En concreto, las empresas, a partir del análisis estratégico, formulan diversas es-
trategias de crecimiento y desarrollo que deben ser evaluadas y posteriormente implantadas. En este sentido, la gestión de los recursos humanos y la
cultura organizativa son factores claves para el éxito para la puesta en marcha de una estrategia, considerándose los elementos clave del soporte or-
ganizativo.

Los procesos de comunicación, gestión del tiempo, desarrollo de la creatividad, el liderazgo y la cultura organizativa, basados en la habilidad y capaci-
dad de las personas, son principalmente los factores que marcan la diferenciación en la dirección de empresas. De modo que la dirección de recursos
humanos en las empresas turísticas se debe entender desde una perspectiva estratégica y como un elemento prioritario en la gestión del cambio orga-
nizativo.

Por tanto, la dirección estratégica en el ámbito turístico constituye el más adecuado modelo-sistema de dirección basado en la estrategia como un con-
junto de herramientas directivas clave para dar respuesta rápida a los cambios del entorno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de audiencias.

CT4 - Aplicar los principios éticos y de responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Preparar e implantar los diferentes procesos de gestión de los recursos humanos, de acuerdo con las particularidades de las
empresas turísticas.

CE14 - Desarrollar herramientas estratégicas directivas que posibiliten y optimicen la dirección de empresas turísticas en el entorno
actual.

CE4 - Evaluar el entorno de la empresa turística y formular estrategias de dirección que generen ventajas competitivas.

CE5 - Diagnosticar y evaluar los recursos y capacidades de la empresa turística para implantar estrategias de rentabilidad
económica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 18 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 15 100

Talleres o seminarios 4 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 40 0

Estudio o preparación de pruebas 46 0

Resolución de problemas o casos 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral
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Seminarios

Estudio de casos

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 60.0 70.0

Trabajos y/o casos 30.0 40.0

NIVEL 2: Estrategias de Marketing Turístico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategias de marketing turístico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El resultado de la asignatura permite interpretar los principales indicadores de estado y evolución de los mercados; así como profundizar en los proce-
sos orientados a comunicar, suministrar e intercambiar productos y servicios en el mercado turístico, que tienen valor para clientes, empresas y socie-
dad en general. Así como relacionar el marketing con las diferentes áreas y actividades del sistema empresarial.

Todo ello permite capacitar al alumno en la gestión y dirección de marketing de las empresas turísticas, formulando e implantando estrategias comer-
ciales adecuadas propias de una empresa o destino turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Gestión de marketing en servicios turísticos: plan de marketing

1.1 Características diferenciales de los servicios turísticos y sus implicaciones para la gestión del marketing

1.2 Planificación de marketing de los servicios turísticos

1.3 Gestión estratégica en e-tourism

Tema 2. Mercado turístico: conocimiento, atención y fidelización

2.1 Sujetos básicos del marketing turístico.

2.2 Tendencias y dinámicas en los mercados turísticos

2.3 El rol del usuario y el papel de los empresarios

Tema 3. La investigación de mercados y su uso en la gestión de marketing de empresas turísticas

3.1 La gestión de la información: proceso de decisión y obtención de datos

3.2 Gestión de la información en e-tourism (data mining business intelligence)

3.3 Analítica web: indicadores (KPIs), medición, procesamiento y análisis

Tema 4. Gestión de demanda y gestión de relaciones con clientes

4.1 Comportamiento de compra del consumidor en turismo: nuevas identidades turísticas, segmentación y comportamiento online

4.2 El proceso de compra turística: influencia de factores internos y externos

4.3 Gestión de herramientas para la captación, fidelización y optimización de relaciones con el cliente: lealtad, tratamiento de quejas, web 2.0, CRM y
e-CRM en turismo

Tema 5. Estrategias de promoción y comunicación: instrumentos y nuevas plataformas

5.1 Fundamentos de la comunicación turística: herramientas y planes de promoción en turismo

5.2 Gestión de la comunicación turística corporativa y promocional

5.3 Plan de medios: Comunicación integrada off-online

Tema 6. Estrategias de precios y revenue management en servicios

6.1 Estrategias de tarificación turística: discriminación, paridad, enmascaramiento, precios dinámicos e interactivos, booking y overbooking

6.2 Influencia de las tecnologías en el precio: estrategias online de precios en el sector turístico

6.3 Estrategias de precios con intermediarios: tour operadores y agencias de viaje

Tema 7. Estructura de la distribución comercial en el sector turístico y estrategias de eCommerce

7.1 Intermediarios comerciales en turismo, canal de distribución y gestión de la cadena de valor

7.2 Comercialización online en turismo (GDS, CRS, plataformas de pago) e integración con off-line

7.3 Nuevas tendencias en distribución turística: omnicanalidad, consume colaborativo, tiempo real

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA
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La asignatura Estrategias de Marketing Turístico tiene como objetivo principal que el alumno aprenda los conceptos y las herramientas clave de la co-
mercialización de productos y servicios turísticos; para entender la función y gestión estratégica y operativa de Marketing dentro de las organizaciones
del sistema empresarial, y en el marco de un entorno dinámico y competitivo.

Al mismo tiempo se pretende la consecución de habilidades y capacidades necesarias para desempeñar las funciones de planificación y gestión de
marketing en todo tipo de organizaciones turísticas. Así como capacitar al estudiante para analizar y tomar decisiones relativas al diseño y gestión de
un plan de marketing integrado en la empresa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

CT3 - Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de audiencias.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Distinguir el destino turístico como un sistema para el diagnóstico estratégico, con visión innovadora y proactiva.

CE16 - Diseñar e implementar estrategias de distribución comercial y de promoción en el sector turístico que incorporen las nuevas
oportunidades de negocio emergentes.

CE18 - Proponer estrategias para la organización y gestión de negocios turísticos y definición de destinos y recursos turísticos.

CE5 - Diagnosticar y evaluar los recursos y capacidades de la empresa turística para implantar estrategias de rentabilidad
económica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 22 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100

Talleres o seminarios 3 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 25 0

Estudio o preparación de pruebas 46 0

Resolución de problemas o casos 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Prácticas

Seminarios

Estudio de casos

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 50.0 60.0

Trabajos y/o casos 30.0 40.0

Participación en clase 10.0 20.0

NIVEL 2: Dirección financiera de la empresa turística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Dirección Financiera de la Empresa Turística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Proporcionar al alumno los conocimientos relativos a las modernas técnicas de dirección y gestión financiera, bajo una perspectiva empresarial y de
un modo integrador. Asimismo, se pretende proporcionar una formación práctica que le aporte al alumno las herramientas e instrumentos de decisión
necesarios para gestionar el departamento económico-financiero de cualquier empresa turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. La gestión financiera de las empresas turísticas

1.1 Las necesidades operativas de financiación propias del sector turístico

1.2 Características específicas de los distintos subsectores

1.3 Herramientas de financiación a corto plazo

Tema 2. Las fuentes de financiación y el coste de capital de la empresa turística

2.1 El riesgo financiero del sector turístico y la rentabilidad exigida
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2.2 Fuentes de financiación a largo plazo

2.3 El coste medio de capital

Tema 3. La gestión de riesgos en la empresa turística

3.1 Riesgo operativo y reputacional en el sector turístico

3.2 Técnicas de gestión de riesgos empresariales

3.3 Gestión de riesgos con operaciones fuera de balance

Tema 4. La gestión financiera internacional en la empresa turística

4.1 El riesgo de variación de los tipos de cambio

4.2 Los mercados de divisas

4.3 Gestión del riesgo de divisa con activos derivados

Tema 5. La valoración de las empresas turísticas

5.1 Rentabilidad y riesgo marginal de nuevos proyectos de inversión

5.2 Sensibilidad a las tasas de interés: la duración implícita

5.3 Valoración analógico bursátil en el sector turístico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

En la dirección de empresas en general, y del sector turístico en particular, la dirección financiera juega un papel fundamental tanto a nivel estratégi-
co como operativo por lo que la formación en este campo resulta imprescindible en la formación integral de los futuros directores de empresas turísti-
cas. Por ello, esta asignatura se dirige a resaltar los aspectos más relevantes que configuran conceptualmente la dirección financiera de una empresa,
aportando ejercicios y casos prácticos de fácil estudio y comprensión.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Comunicar ideas complejas de manera efectiva a todo tipo de audiencias.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Elaborar instrumentos de planificación en empresas turísticas, como el plan de negocio, el plan de viabilidad y/o plan de
inversión e integrarlos en proyectos que conduzcan a la innovación y desarrollo del negocio.

CE17 - Implementar técnicas de dirección financiera basadas en la modelización del valor de los activos financieros y en la gestión
de los riesgos financieros en las empresas del sector turístico.

CE6 - Desarrollar e implantar herramientas de cálculo relevantes para la toma de decisiones (Uniform System of Accounts for
Hotels, cuadros de mando, programas informáticos de optimización multi-objetivo y de simulación de escenarios) en las Empresas e
Instituciones Turísticas (EIT), adaptándolas a las condiciones particulares de cada una de ellas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 5 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 5 100

Tutorías de grupo 5 100

Resolución de problemas o casos
(presencial)

10 100

Talleres o seminarios 7 100

Prácticas en aulas de ordenadores 5 100

Prueba final 2 100
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Elaboración de informes o trabajos 40 0

Estudio o preparación de pruebas 25 0

Resolución de problemas o casos 46 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Seminarios

Estudio de casos

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 30.0 70.0

Trabajos y/o casos 30.0 70.0

NIVEL 2: Innovación y emprendedurismo en el sector turístico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Innovación y emprendedurismo en el sector turístico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Entender la estrategia de innovación como una herramienta competitiva para las empresas turísticas que es clave en entornos complejos, dinámicos y
hostiles.

Comprender los diferentes procesos de gestión del conocimiento desarrollados por la empresa y las implicaciones estratégicas y organizativas de los
mismos.

Identificar los factores clave de éxito en la creación y desarrollo de empresas en el sector turístico, así como conocer el proceso de puesta en marcha
de un negocio en el este sector.

Desarrollar las competencias necesarias para generar habilidades emprendedoras e innovadoras.

Conseguir conocimientos sólidos y prácticos para desarrollar habilidades de gestión avanzadas y nuevos enfoques del emprendimiento en el sector tu-
rístico.

Desarrollar la capacidad creativa para buscar y/o generar ideas de negocio, evaluando su potencial innovador, determinando su viabilidad técnica,
económica y social en el sector turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Dinámica de la innovación

1.1 Innovación y economía del conocimiento

1.2 El proceso innovador y la generación de modelos de innovación

1.3 Los agentes de la innovación: Sistemas de innovación y políticas de innovación

Tema 2. Particularidades de la innovación en el sector turístico

2.1 Cultura organizativa y comportamiento innovador

2.2 Proceso de innovación en las empresas turísticas

2.3 Eco-innovación y sostenibilidad en el sector turístico

Tema 3. Estrategia de innovación en las empresas turísticas

3.1 Diseño de productos y servicios turísticos

3.2 Explotación de las innovaciones

3.3 Apropiabilidad de los resultados de la innovación

Tema 4. La empresa turística en la era digital

4.1 El rol de las TIC en el sector turístico

4.2 Modelos de negocio en el sector turístico

4.3 Creatividad y búsqueda de ideas de negocio

Tema 5. Emprendimiento en el sector turístico

5.1 Iniciativa emprendedora y el proceso de emprender

5.2 Factores condicionantes del emprendimiento

5.3 Las habilidades del emprendedor

Tema 6. Desarrollo de proyectos de negocio en el sector turístico
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6.1 Evaluación de ideas de negocio

6.2 El plan de negocio

6.3 La puesta en marcha de un proyecto de negocio en el sector turístico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

En esta materia se profundiza en las estrategias basadas en la gestión del conocimiento como herramientas a partir de las cuales la empresa puede
generar y sostener ventajas competitivas en entornos complejos y dinámicos. Los alumnos podrán comprender las razones por las que se adoptan de-
terminadas estrategias de conocimiento atendiendo a factores como el tipo de entorno, el modelo de negocio, la estrategia competitiva de la empresa
o la necesidad de aprendizaje y reacción a las estrategias de las empresas competidoras.

Además, esta materia contribuye a la comprensión del concepto de emprendimiento y sus implicaciones en la sociedad actual. Asimismo se profundiza
en los principales mecanismos que permiten crear nuevos productos y servicios turísticos, así como poner en marcha un determinado proyecto empre-
sarial en el sector turístico, considerado un contexto complejo donde existe una gran diversidad de oportunidades de negocio. Para ello, esta materia
capacitará a los alumnos para desarrollar habilidades empresariales que les permitan reconocer y aprovechar las oportunidades del entorno. Además,
proporcionará la base necesaria para mejorar la capacidad creativa e innovadora de los alumnos, que son los factores determinantes del éxito sosteni-
ble en el ámbito empresarial del sector turístico.

Por tanto, es esencial que los alumnos conozcan en profundidad todas las fases del proceso de creación de empresas, desde la generación de ideas
innovadoras de negocio, pasando por la evaluación y planificación de proyectos de negocio, hasta la puesta en marcha de los mismos; con especial
atención a la dirección eficiente de la empresa en los primeros años de vida, para conseguir su supervivencia y desarrollo. Bajo este marco, se debe
hacer especial hincapié en las nuevas necesidades emergentes, lo que llevará a analizar nuevas sub-industrias, nichos e industrias híbridas del sector
turístico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Aplicar los principios éticos y de responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Construir y consolidar la iniciativa, el espíritu emprendedor y el liderazgo necesarios para poner en marcha proyecto de
empresa en el sector turístico.

CE18 - Proponer estrategias para la organización y gestión de negocios turísticos y definición de destinos y recursos turísticos.

CE19 - Integrar estrategias de innovación y emprendimiento en el sector turístico para evaluar la viabilidad de un proyecto de
turismo empresarial y planificar su puesta en marcha.

CE20 - Establecer procesos de innovación y emprendedurismo en las empresas turísticas orientados al desarrollo de nuevos
productos y servicios y/o a procesos organizativos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 18 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 15 100

Talleres o seminarios 4 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 40 0

Estudio o preparación de pruebas 46 0

Resolución de problemas o casos 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Seminarios

Estudio de casos

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas escritas y/o orales (presencial) 60.0 70.0

Trabajos y/o casos 30.0 40.0

NIVEL 2: Diseño y desarrollo de productos turísticos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño y desarrollo de productos turísticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El resultado de la asignatura es conocer y desarrollar procesos orientados a crear productos y servicios en el mercado turístico; utilizando para ello
técnicas adecuadas de desarrollo de ideas y planificación de productos, a menudo en un contexto de investigación.
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Así como capacitar al alumno en la implantación y gestión de estrategias de producto adecuadas, con la finalidad de desarrollar productos y servicios
competitivos en los mercados, y con un posicionamiento adecuado a las características del destino.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Definición y composición de destinos y productos turísticos

1.1 Recursos turísticos y destinos turísticos

1.2. Otros componentes del producto turístico: apps turísticas, accesorios móviles, geolocalización y realidad aumentada

1.3 Tendencias en el desarrollo de productos: intereses especiales en turismo

Tema 2. Construcción y gestión de la marca turística

2.1 La marca como estrategia de diferenciación: valor y gestión de marca

2.2 Proceso de construcción de la marca turística

2.3 City branding, place branding, destination branding y marca país

Tema 3. Imagen de destino y generación de valor

3.1 Imagen del destino: elementos, imagen percibida y proyectada

3.2 El modelo de valor entregado en cambio permanente: la suma de costes y beneficios percibidos

3.3 Creación y gestión de la propuesta de valor: Gestión de calidad del servicio (Q de Calidad turística, modelo EFQM), benchmarking, clusters turísti-
cos, co-creación

Tema 4. Posicionamiento de destinos y productos turísticos

4.1 Políticas y herramientas de posicionamiento de destinos turísticos

4.2 Impacto socio-económico y medioambiental del posicionamiento elegido para un destino

4.3 El papel de las agencias de desarrollo local en la valoración de productos y reestructuración de destinos

Tema 5. Investigación de productos turísticos

5.1 Fuentes de información y toma de decisiones en turismo

5.2 La investigación de mercados turísticos off y online

5.3 Web 2.0 como fuente de información turística: gestión de información

Tema 6. Proceso de creación de nuevos productos turísticos

6.1 Diagnóstico del potencial turístico: Recursos y valoración

6.2 Metodología de elaboración del producto: El proceso de creación del producto responsable

6.3 Planificación, análisis e implementación de los productos turísticos

Tema 7. La innovación y diferenciación de productos en el sector turístico

7.1 Diseño web y su influencia en el eCommerce turístico

7.2 Marketing de experiencias turísticas: Gestión de redes sociales

7.3 Estrategias colaborativas: role de los stakeholders en la creación de productos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

La asignatura Diseño y desarrollo de productos turísticos tiene como objetivo principal que el alumno aprenda los conceptos y las herramientas clave
de la creación de productos y servicios turísticos; que otorguen un posicionamiento estratégico al destino turístico.

Para ello, es necesario conocer y comprender los productos turísticos existentes en la actualidad y sus principales características; así como las posibi-
lidades de diferenciación que estos poseen, prestando especial importancia a las políticas de marca, imagen y generación de valor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE18 - Proponer estrategias para la organización y gestión de negocios turísticos y definición de destinos y recursos turísticos.

CE20 - Establecer procesos de innovación y emprendedurismo en las empresas turísticas orientados al desarrollo de nuevos
productos y servicios y/o a procesos organizativos.

CE5 - Diagnosticar y evaluar los recursos y capacidades de la empresa turística para implantar estrategias de rentabilidad
económica.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Enseñanza presencial (Teoría) 22 100

Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100

Talleres o seminarios 3 100

Prueba final 2 100

Elaboración de informes o trabajos 25 0

Estudio o preparación de pruebas 46 0

Resolución de problemas o casos 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método expositivo/Lección magistral

Resolución de ejercicios y problemas

Prácticas

Seminarios

Estudio de casos

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 50.0 60.0

Trabajos y/o casos 30.0 40.0

Participación en clase 10.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Módulo de Aplicación

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas externas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de integrar sus conocimientos y habilidades para dirigir, gestionar y administrar empresas turísticas.

Asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional.

Habilidad para utilizar las tecnologías de la información en los distintos ámbitos de la organización de las empresas turísticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Prácticas profesionales realizadas en una empresa u organización del sector turístico, buscando integrarse en dicha empresa y desempeñar con soltu-
ra cualquier labor de gestión encomendada, facilitando su inserción en el mercado laboral.

Observación y ejercicio de actividades propias de la dirección y gestión de empresas turísticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se atribuye la siguiente distribución de valoraciones. Valoración del Tutor de la Empresa (Mínimo 30%/Máximo 30%) y Valoración del tutor Académico
(Mínimo 70%/Máximo 70%). Este sistema de Valoración es acorde con Normativa de prácticas académicas externas de los estudiantes de la Universi-
dad de Castilla-La Mancha (Aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de febrero de 2013).

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

La inserción de esta materia dentro del programa de Máster se justifica por la necesidad de integrar al alumno en una empresa donde poder desempe-
ñar con soltura las labores encomendadas, facilitando una mejor inserción en el mercado laboral y siendo el comienzo de su carrera profesional. Las
prácticas externas favorecen una relación directa entre los alumnos, el tutor académico y el tutor de la empresa en la que se realizan dichas prácticas.
En este sentido, se pretende acercar al alumno a la práctica profesional y contribuir al desarrollo de competencias y habilidades directivas, de gestión y
planificación relacionadas con el sector turístico, adquiridas en el Máster. El alumno realizará prácticas en la cadena de hoteles NH, que opera bajo las
marcas NH Hotels, NH Collection, Nhow y Hesperia Resorts. NH Hotels Group es una de las 25 cadenas hoteleras más grandes del mundo, que opera
con cerca de 400 establecimientos hoteleros, con casi 60.000 habitaciones en 28 países de Europa, América y África.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Correcta comunicación oral y escrita.

CT1 - Capacidad para utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Elaborar instrumentos de planificación en empresas turísticas, como el plan de negocio, el plan de viabilidad y/o plan de
inversión e integrarlos en proyectos que conduzcan a la innovación y desarrollo del negocio.

CE1 - Manejar herramientas de análisis económico, tales como modelos de competencia perfecta e imperfecta, teoría de juegos y
costes de transacción, para comprender el funcionamiento del mercado y las empresas turísticas.

CE2 - Manejar herramientas avanzadas de coyuntura económica que permitan identificar, evaluar y usar la información para la
toma de decisiones en entornos de gestión de empresas turísticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías individuales 5 100

Prácticas externas 120 100

Elaboración de memorias de Prácticas 25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Autoaprendizaje

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes 30.0 70.0

Memoria de actividades 30.0 70.0

NIVEL 2: Trabajo fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

C
SV

: 7
15

05
65

97
36

20
95

38
39

90
72

1 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=715056597362095383990721


Identificador : 4316630 Fecha : 06/02/2024

45 / 58

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ser capaz de desarrollar un proyecto tutorizado que le permita aplicar las competencias desarrolladas en el Máster.

Ser capaz de presentar y defender ante un tribunal constituido a tal efecto el proyecto desarrollado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentación y defensa de un Trabajo Fin de Máster, integrador de los contenidos formativos recibidos y de las competencias alcanzadas por el
alumno.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA

El Trabajo Fin de Máster supone la realización por parte del alumno de un proyecto, memoria o estudio original, en el que, de forma individual y bajo la
supervisión de un tutor, demuestre su habilidad para aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el seno del Máster.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Correcta comunicación oral y escrita.

CT5 - Aplicar el pensamiento crítico, lógico y creativo, demostrando capacidad de innovación.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Elaborar instrumentos de planificación en empresas turísticas, como el plan de negocio, el plan de viabilidad y/o plan de
inversión e integrarlos en proyectos que conduzcan a la innovación y desarrollo del negocio.

CE1 - Manejar herramientas de análisis económico, tales como modelos de competencia perfecta e imperfecta, teoría de juegos y
costes de transacción, para comprender el funcionamiento del mercado y las empresas turísticas.

CE2 - Manejar herramientas avanzadas de coyuntura económica que permitan identificar, evaluar y usar la información para la
toma de decisiones en entornos de gestión de empresas turísticas.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías individuales 4 100

Tutorías de grupo 2 100

Talleres o seminarios 5 100

Presentación de trabajos o temas 2 100

Elaboración de informes o trabajos 97 0

Lectura de artículos y recensiones 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios

Trabajo dirigido o tutorizado

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y/o orales (presencial) 10.0 30.0

Trabajo Fin de Máster 70.0 90.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Castilla-La Mancha Catedrático de
Universidad

6.3 100 11,1

Universidad de Castilla-La Mancha Profesor
Contratado
Doctor

62.5 100 40,7

Universidad de Castilla-La Mancha Profesor Titular
de Universidad

31.3 100 48,2

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

80 15 90

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Las competencias definidas en la memoria de verificación del título son valoradas por dos vías:

1. A través de la evaluación de cada una de las materias: en cada una de las guías docentes, que para la Universidad de Castilla Mancha son electrónicas, con for-
mato único y públicas sin restricción de acceso alguno, se definen:

a. El profesorado responsable de la materia y encargado de evaluar las competencias definidas en dicha materia.
b. Requisitos previos de la materia.
c. Justificación en el plan de estudios, relación con otras asignaturas/materias y con la profesión.
d. Competencias de la titulación que la materia contribuye a alcanzar.
e. Objetivos o resultados de aprendizaje esperados.
f. Temario / Contenidos.
g. Actividades o bloques de actividad y metodología de enseñanza aprendizaje.
h. La metodología de evaluación, incluyendo la modalidad y temporalidad de la evaluación.
i. Secuencia de trabajo, calendario, hitos importantes e inversión temporal.
j. Bibliografía y recursos.

1. A través de la evaluación del Trabajo Fin de Máster: Mediante la realización de esta actividad se evalúan todas las competencias definidas en el título. La evalua-
ción de esta actividad la realizan los Tribunales de Evaluación de los Trabajos Fin de Máster supervisados, a su vez, por la Comisión de Evaluación de Trabajos
Fin de Máster.

El seguimiento de los resultados del aprendizaje se realizan a través de los indicadores descritos en el Sistema de Garantía Interna de la Calidad del
Título y son analizados, tal y como se describe en el 'procedimiento de medición, análisis y mejora', por la Comisión de Garantía Interna de la Calidad
y las propuestas de mejora son incorporadas al 'informe anual de mejoras del título'. La difusión de los resultados se realiza a través del 'procedimiento
de información pública' recogido en el Sistema de Garantía Interna de la Calidad.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.uclm.es/misiones/lauclm/areas-gestion/area-asistenciadireccion/-/

media/8276B24B8A364F2C82BB1444BA3409B7.ashx

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.
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10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede, al tratarse de un título de nueva implantación que no sustituye a ningún otro.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02633318W JOSÉ MANUEL CHICHARRO HIGUERA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Altagracia, 50 13071 Ciudad Real Ciudad Real

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

josemanuel.chicharro@uclm.es 629055381 926295465 Vicerrector de Estudios,
Calidad y Acreditación

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

50172450C JOSÉ JULIÁN GARDE LÓPEZ-BREA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Altagracia, 50 13071 Ciudad Real Ciudad Real

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

julian.garde@uclm.es 680222323 926295385 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02633318W JOSÉ MANUEL CHICHARRO HIGUERA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Altagracia, 50 13071 Ciudad Real Ciudad Real

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

josemanuel.chicharro@uclm.es 629055381 926295465 Vicerrector de Estudios,
Calidad y Acreditación

RESOLUCIÓN AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC
Resolución Agencia de calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolución Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN NO SUSTANCIAL DEL 


TÍTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (GRADO Y MÁSTER)  


 


Denominación del Título  
Grado en Administración y Dirección de 


Empresas (2500678) 


Grado en Arquitectura (2501590) 


Grado en Bellas Artes (2501374) 


Grado en Bioquímica (2502458) 


Grado en Biotecnología (2503966) 


Grado en Ciencia y Tecnología de los 


Alimentos (2502459) 


Grado en Ciencias Ambientales (2502460) 


Grado en Ciencias de la Actividad Física y el 


Deporte (2500305) 


Grado en Comunicación Audiovisual 


(2503956) 


Grado en Criminología (2503888) 


Grado en Derecho (2501445) 


Grado en Economía (2500679) 


Grado en Educación Social (2500307) 


Grado en Enfermería (2500681) 


Grado en Enología (2503976) 


Grado en Español: Lengua y Literatura 


(2501375) 


Grado en Estudios Ingleses (2501376) 


Grado en Estudios Internacionales (2503823) 


Grado en Fisioterapia (2502462) 


Grado en Geografía, Desarrollo Territorial y 


Sostenibilidad (2503973) 


Grado en Historia (2501378) 


Grado en Historia del Arte (2501379) 


Grado en Humanidades y Estudios Sociales 
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(2501587) 


Grado en Humanidades y Patrimonio 


(2501588) 


Grado en Humanidades: Historia Cultural 


(2501589) 


Grado en Ingeniería Aeroespacial (2503950) 


Grado en Ingeniería Agrícola y 


Agroalimentaria (2502898) 


Grado en Ingeniería Civil y Territorial 


(2501775) 


Grado en Ingeniería de Edificación (2500773) 


Grado en Ingeniería Eléctrica (2502464) 


Grado en Ingeniería Electrónica, Industrial y 


Automática  (2502465) 


Grado en Ingeniería en Tecnologías de 


Telecomunicación (2503250) 


Grado en Ingeniería Forestal y del Medio 


Natural (2501778) 


Grado en Ingeniería Informática (2502466) 


Grado en Ingeniería Mecánica (2502467) 


Grado en Ingeniería Minera y Energética 


(2503266) 


Grado en Ingeniería Química (2502468) 


Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: 


Francés-Inglés (2501380) 


Grado en Logopedia (2500303) 


Grado en Maestro en Educación Infantil 


(2500306) 


Grado en Maestro en Educación Primaria 


(2500486) 


Grado en Periodismo (2501447) 


Grado en Podología (2504013) 


Grado en Química (2501444) 


Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo 
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de Recursos Humanos (2500908) 


Grado en Terapia Ocupacional (2500304) 


Grado en Trabajo Social (2500680) 


Grado en Turismo (2504169) 


Grado en Matemáticas (2504758) 


Grado en Ingeniería Biomédica (2504757) 


Grado en Física (2504759) 


Grado en Psicología (2504754) 


Máster Universitario en Acceso a la Abogacía 


y a la Procura (4314757) 


Máster Universitario en Antropología 


Aplicada: entre la Diversidad y la 


Globalización (43132205) 


Máster Universitario en Auditoria de Cuentas 


(4317502) 


Máster Universitario en Auditoría Pública 


(4317236) 


Máster Universitario en Biomedicina 


Experimental (4311020) 


Máster Universitario en Consultoría y 


Asesoría Financiera y Fiscal (4312851) 


Máster Universitario en Crecimiento y 


Desarrollo Sostenible (4313199) 


Máster Universitario en Criminología y 


Delincuencia Juvenil (4311106) 


Máster Universitario en Cuidados de 


Enfermería de Larga Duración (4316418) 


Máster Universitario en Derecho 


Constitucional (4311830) 


Máster Universitario en Dirección de 


Empresas Turísticas (4316630) 


Máster Universitario en Educación Física en 


Educación Primaria y Deporte en Edad Escolar 


(4316461) 


Máster Universitario en Energías Renovables 
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(4318534) 


Máster Universitario en Enseñanza Bilingüe y 


TIC para Infantil y Primaria (4317854) 


Máster Universitario en Estrategia y 


Marketing de la Empresa (4311018) 


Máster Universitario en Fiscalidad 


Internacional y Europea (4311019) 


Máster Universitario en Fisioterapia en 


Disfunciones del suelo pélvico (4317422) 


Máster Universitario en Fisioterapia 


Neurológica (4317425) 


Máster Universitario en Ingeniería 


Agronómica  (4313102) 


Máster Universitario en Ingeniería de 


Caminos, Canales y Puertos (4315143) 


Máster Universitario en Ingeniería de Minas 


(4317087) 


Máster Universitario en Ingeniería de Montes 


(4314448) 


Máster Universitario en Ingeniería de 


Telecomunicación (4315284) 


Máster Universitario en Ingeniería Industrial 


(4312850)  


Máster Universitario en Ingeniería Informática 


(4312799)  


Máster Universitario en Ingeniería Química 


(4313628) 


Máster Universitario en Iniciativa Empresarial: 


Análisis y Estrategias (4314445) 


Máster Universitario en Innovación y 


Desarrollo de Alimentos de Calidad (4315521) 


Máster Universitario en Investigación Básica y 


Aplicada en Recursos Cinegéticos (4311021) 


Máster Universitario en Investigación e 


Innovación educativa (4315629) 


Máster Universitario en Investigación en 
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Ciencias del Deporte (4312354) 


Máster Universitario en Investigación en 


Humanidades, Cultura y Sociedad (4312802) 


Máster Universitario en Investigación en 


Letras y Humanidades (4310500) 


Máster Universitario en Investigación en 


Prácticas Artísticas y Visuales (4311971) 


Máster Universitario en Investigación en 


Psicología Aplicada (4311831) 


Máster Universitario en Investigación 


Sociosanitaria (4311022) 


Máster Universitario en Modelización y 


Análisis de Datos Económicos (4317379) 


Máster Universitario en Patrimonio Histórico: 


Investigación y Gestión (4313101) 


Máster Universitario en Prevención de 


Riesgos Laborales (4317962) 


Máster Universitario en Producción y 


Comunicación Cultural (4317795) 


Máster Universitario en Profesor de 


Educación Secundaria Obligatoria y 


Bachillerato, Formación Profesional y 


Enseñanza de Idiomas (4311013) 


Máster Universitario en Psicología General 


Sanitaria (4317047) 


Máster Universitario en Química (4317769) 


Máster Universitario en Robótica y 


Automática (4318309) 


Máster Universitario en Sostenibilidad 


Ambiental en el Desarrollo Local y Territorial 


(4313629) 


Máster Universitario en Viticultura, Enología y 


Comercialización del Vino (4315164) 


Número de Modificación No 


Sustancial 


 


1 
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Universidad Solicitante 
Universidad de Castilla-La Mancha 


 


El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de 


las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula 


en su artículo 30 el procedimiento para la modificación no sustancial de los planes de 


estudios impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente. 


En el citado artículo se establece que las modificaciones no sustanciales, una vez 


aprobadas por los órganos de gobierno de la universidad previo informe favorable de los 


sistemas internos de garantía de la calidad, serán remitidas a la agencia de calidad 


competente para su aceptación 


La Universidad ha remitido a ANECA la solicitud de modificación de los títulos indicados 


más arriba, al amparo del artículo 30 del RD 822/2021. Dicha solicitud ha sido evaluada 


conforme al procedimiento establecido por ANECA para este fin publicado en la Web de 


este organismo. El resultado de este proceso de evaluación es favorable y se sustancia en 


el siguiente informe.  


MOTIVACIÓN 


Las modificaciones propuestas se consideran modificaciones no sustanciales.  


 


El presente informe únicamente recoge la evaluación de los aspectos señalados en la 


solicitud de modificaciones no considerándose evaluados aquellos aspectos que la 


Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido señalados en el formulario de 


modificación. 


 


Modificaciones Solicitadas:  


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


1.2. Ámbito de conocimiento 


Siguiendo las instrucciones establecidas en el “Protocolo para Modificaciones No 


Sustanciales de Grado Y Máster”, en base a los Arts. 30 -33 del RD 822/2021, les aportamos 


para su aprobación el listado descriptivo por título de todas las modificaciones no 


sustanciales a implantar por la Universidad de Castilla-La Mancha en el curso académico 


2024-25, siendo en todos los casos la adscripción del ámbito de conocimiento el único 


aspecto a modificar, en adaptación a lo establecido en el Anexo I del citado Real Decreto. 
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UCLM: Titulaciones de Grado 


Id. GRADO 
ÁMBITO CONOCIMIENTO (Anexo I 


RD822/2021) 


G01 
Grado en Administración y Dirección de 


Empresas 


Ciencias económicas, administración y 


dirección de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y turismo 


G02 Grado en Arquitectura 
Arquitectura, construcción, edificación y 


urbanismo, e ingeniería civil 


G03 Grado en Bellas Artes 
Historia del Arte y de la expresión 


artística, y bellas artes 


G04 Grado en Bioquímica Bioquímica y biotecnología 


G05 Grado en Biotecnología Bioquímica y biotecnología 


G06 Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos 
Ciencias Agrarias y tecnología de los 


alimentos 


G07 Grado en Ciencias Ambientales Ciencias medioambientales y ecología 


G08 
Grado en Ciencias de la Actividad Física y el 


Deporte 
Actividad Física y ciencias del deporte 


G09 Grado en Comunicación Audiovisual 
Periodismo, comunicación, publicidad y 


relaciones públicas 


G10 Grado en Criminología Derecho y especialidades jurídicas 


G11 Grado en Derecho Derecho y especialidades jurídicas 


G12 Grado en Economía 


Ciencias económicas, administración y 


dirección de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y turismo 


G13 Grado en Educación Social Ciencias de la Educación 


G14 Grado en Enfermería Enfermería 


G15 Grado en Enología 
Ciencias Agrarias y tecnología de los 


alimentos 


G16 Grado en Español: Lengua y Literatura 
Filología, estudios clásicos, traducción y 


lingüística 


G17 Grado en Estudios Ingleses 
Filología, estudios clásicos, traducción y 


lingüística 


G18 Grado en Estudios Internacionales 


Ciencias Sociales, trabajo social, 


relaciones laborales y recursos humanos, 


sociología, ciencia política y relaciones 


internacionales 
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G19 Grado en Farmacia Farmacia 


G20 Grado en Fisioterapia 


Fisioterapia, podología, nutrición y 


dietética, terapia ocupacional, óptica y 


optometría y logopedia 


G21 
Grado en Geografía, Desarrollo Territorial y 


Sostenibilidad 


Historia, arqueología, geografía, filosofía 


y humanidades 


G22 Grado en Historia 
Historia, arqueología, geografía, filosofía 


y humanidades 


G23 Grado en Historia del Arte 
Historia del Arte y de la expresión 


artística, y bellas artes 


G24 Grado en Humanidades y Estudios Sociales 
Historia, arqueología, geografía, filosofía 


y humanidades 


G25 Grado en Humanidades y Patrimonio 
Historia, arqueología, geografía, filosofía 


y humanidades 


G26 Grado en Humanidades: Historia Cultural 
Historia, arqueología, geografía, filosofía 


y humanidades 


G27 Grado en Ingeniería Aeroespacial 


Ingeniería industrial, ingeniería 


mecánica, ingeniería automática, 


ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


G28 Grado en Ingeniería Agrícola y Agroalimentaria 
Ingeniería química, ingeniería de los 


materiales e ingeniería del medio natural 


G29 Grado en Ingeniería Civil y Territorial 
Arquitectura, construcción, edificación y 


urbanismo, e ingeniería civil 


G30 Grado en Ingeniería de Edificación 
Arquitectura, construcción, edificación y 


urbanismo, e ingeniería civil 


G31 Grado en Ingeniería Eléctrica 


Ingeniería industrial, ingeniería 


mecánica, ingeniería automática, 


ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


G32 
Grado en Ingeniería Electrónica, Industrial y 


Automática 


Ingeniería industrial, ingeniería 


mecánica, ingeniería automática, 


ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


G33 
Grado en Ingeniería en Tecnologías de 


Telecomunicación 


Ingeniería Eléctrica, ingeniería 


electrónica e ingeniería de la 


telecomunicación 


G34 
Grado en Ingeniería Forestal y del Medio 


Natural 


Ingeniería química, ingeniería de los 


materiales e ingeniería del medio natural 


G35 Grado en Ingeniería Informática Ingeniería informática y de sistemas 
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G36 Grado en Ingeniería Mecánica 


Ingeniería industrial, ingeniería 


mecánica, ingeniería automática, 


ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


G37 Grado en Ingeniería Minera y Energética 
Ingeniería química, ingeniería de los 


materiales e ingeniería del medio natural 


G38 Grado en Ingeniería Química 
Ingeniería química, ingeniería de los 


materiales e ingeniería del medio natural 


G39 
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: 


Francés-Inglés 


Filología, estudios clásicos, traducción y 


lingüística 


G40 Grado en Logopedia 


Fisioterapia, podología, nutrición y 


dietética, terapia ocupacional, óptica y 


optometría y logopedia 


G41 Grado en Maestro en Educación Infantil Ciencias de la Educación 


G42 Grado en Maestro en Educación Primaria Ciencias de la Educación 


G43 Grado en Medicina Medicina y odontología 


G44 Grado en Periodismo 
Periodismo, comunicación, publicidad y 


relaciones públicas 


G45 Grado en Podología 


Fisioterapia, podología, nutrición y 


dietética, terapia ocupacional, óptica y 


optometría y logopedia 


G46 Grado en Química Química 


G47 
Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de 


Recursos Humanos 


Ciencias Sociales, trabajo social, 


relaciones laborales y recursos humanos, 


sociología, ciencia política y relaciones 


internacionales 


G48 Grado en Terapia Ocupacional 


Fisioterapia, podología, nutrición y 


dietética, terapia ocupacional, óptica y 


optometría y logopedia 


G49 Grado en Trabajo Social 


Ciencias Sociales, trabajo social, 


relaciones laborales y recursos humanos, 


sociología, ciencia política y relaciones 


internacionales 


G50 Grado en Turismo 


Ciencias económicas, administración y 


dirección de empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y turismo 


G51 Grado en Matemáticas Matemáticas y estadística 


G52 Grado en Ingeniería Biomédica 


Ingeniería Eléctrica, Ingeniería 


Electrónica e Ingeniería de la 


Telecomunicación 
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G53 Grado en Física Física y astronomía 


G54 Grado en Psicología Ciencias del comportamiento y psicología 


 


UCLM: Titulaciones de Máster Universitario 


Id. Máster Universitario ÁMBITO CONOCIMIENTO (Anexo I RD822/2021) 


M01 
Máster Universitario en Acceso a 


la Abogacía y a la Procura 
Derecho y especialidades jurídicas 


M02 


Máster Universitario en 


Antropología Aplicada: entre la 


Diversidad y la Globalización 


Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


M03 
Máster Universitario en Auditoria 


de Cuentas 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M04 
Máster Universitario en Auditoría 


Pública 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M05 
Máster Universitario en 


Biomedicina Experimental 
Ciencias biomédicas 


M06 


Máster Universitario en 


Consultoría y Asesoría Financiera 


y Fiscal 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M07 


Máster Universitario en 


Crecimiento y Desarrollo 


Sostenible 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M08 


Máster Universitario en 


Criminología y Delincuencia 


Juvenil 


Derecho y especialidades jurídicas 


M09 
Máster Universitario en Cuidados 


de Enfermería de Larga Duración 
Enfermería 


M10 
Máster Universitario en Derecho 


Constitucional 
Derecho y especialidades jurídicas 


M11 
Máster Universitario en Dirección 


de Empresas Turísticas 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M12 


Máster Universitario en 


Educación Física en Educación 


Primaria y Deporte en Edad 


Escolar 


Ciencias de la Educación 


M13 
Máster Universitario en Energías 


Renovables 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 
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M14 


Máster Universitario en 


Enseñanza Bilingüe y TIC para 


Infantil y Primaria 


Ciencias de la Educación 


M15 


Máster Universitario en 


Estrategia y Marketing de la 


Empresa 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M16 


Máster Universitario en 


Fiscalidad Internacional y 


Europea 


Derecho y especialidades jurídicas 


M17 


Máster Universitario en 


Fisioterapia en Disfunciones del 


suelo pélvico 


Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


M18 
Máster Universitario en 


Fisioterapia Neurológica 


Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


M19 
Máster Universitario en 


Ingeniería Agronómica  


Ingeniería química, ingeniería de los materiales e ingeniería 


del medio natural 


M20 


Máster Universitario en 


Ingeniería de Caminos, Canales y 


Puertos 


Arquitectura, construcción, edificación y urbanismo, e 


ingeniería civil 


M21 
Máster Universitario en 


Ingeniería de Minas 


Ingeniería química, ingeniería de los materiales e ingeniería 


del medio natural 


M22 
Máster Universitario en 


Ingeniería de Montes 


Ingeniería química, ingeniería de los materiales e ingeniería 


del medio natural 


M23 
Máster Universitario en 


Ingeniería de Telecomunicación 


Ingeniería Eléctrica, ingeniería electrónica e ingeniería de 


la telecomunicación 


M24 
Máster Universitario en 


Ingeniería Industrial  


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


M25 
Máster Universitario en 


Ingeniería Informática  
Ingeniería informática y de sistemas 


M26 
Máster Universitario en 


Ingeniería Química 


Ingeniería química, ingeniería de los materiales e ingeniería 


del medio natural 


M27 


Máster Universitario en Iniciativa 


Empresarial: Análisis y 


Estrategias 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M28 


Máster Universitario en 


Innovación y Desarrollo de 


Alimentos de Calidad 


Ciencias Agrarias y tecnología de los alimentos 


M29 


Máster Universitario en 


Investigación Básica y Aplicada 


en Recursos Cinegéticos 


Ciencias medioambientales y ecología 
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M30 


Máster Universitario en 


Investigación e Innovación 


educativa 


Ciencias de la Educación 


M31 


Máster Universitario en 


Investigación en Ciencias del 


Deporte 


Actividad Física y ciencias del deporte 


M32 


Máster Universitario en 


Investigación en Humanidades, 


Cultura y Sociedad 


Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


M33 


Máster Universitario en 


Investigación en Letras y 


Humanidades 


Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


M34 


Máster Universitario en 


Investigación en Prácticas 


Artísticas y Visuales 


Historia del Arte y de la expresión artística, y bellas artes 


M35 


Máster Universitario en 


Investigación en Psicología 


Aplicada 


Ciencias del comportamiento y psicología 


M36 
Máster Universitario en 


Investigación Sociosanitaria 
Ciencias biomédicas 


M37 


Máster Universitario en 


Modelización y Análisis de Datos 


Económicos 


Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


M38 


Máster Universitario en 


Patrimonio Histórico: 


Investigación y Gestión 


Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


M39 
Máster Universitario en 


Prevención de Riesgos Laborales 
Interdisciplinar 


M40 


Máster Universitario en 


Producción y Comunicación 


Cultural 


Periodismo, Comunicación, Publicidad y Relaciones 


Públicas 


M41 


Máster Universitario en Profesor 


de Educación Secundaria 


Obligatoria y Bachillerato, 


Formación Profesional y 


Enseñanza de Idiomas 


Ciencias de la Educación 


M42 
Máster Universitario en Psicología 


General Sanitaria 
Ciencias del comportamiento y psicología 


M43 Máster Universitario en Química Química 


M44 
Máster Universitario en Robótica 


y Automática 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 
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M45 


Máster Universitario en 


Sostenibilidad Ambiental en el 


Desarrollo Local y Territorial 


Ciencias medioambientales y ecología 


M46 


Máster Universitario en 


Viticultura, Enología y 


Comercialización del Vino 


Ciencias Agrarias y tecnología de los alimentos 


M47 


Máster Universitario Erasmus 


Mundus en Ingeniería de 


Bioproductos y Biomasa 


Sostenible 


Ingeniería química, ingeniería de los materiales e ingeniería 


del medio natural 


 


CRITERIO 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


4.1 Estructura básica de las enseñanzas: descripción de los módulos, materias o 


asignaturas del plan de estudios propuesto 


Se incorpora, además, el listado actualizado de titulaciones oficiales de Grado, aportando 


también las materias de formación básica por titulación, que incluyen al menos la mitad de 


los ECTS de este carácter relacionados con el ámbito de conocimiento adscrito a cada 


título. 
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INFORME ANECA    Nº GRADO (*) ÁMBITO CONOCIMIENTO LISTADO ASIGNATURAS DE FORMACIÓN BÁSICA 


MATERIAS                                                                                                  


FORMACIÓN BÁSICA (FB)                                         


RELACIONADA CON ÁMBITO DE CONOCIMIENTO 


FB ÁMBITO / FB TOTAL (ECTS)        ≥ 


50% (**) 


2500678 Grado en Administración y Dirección de Empresas 
Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


Introducción a la economía (9 ECTS)/ Economía internacional (9 ECTS)/ Historia económica mundial y de 
España (6 ECTS)/ Derecho de la empresa (6 ECTS)/ Matemáticas I para la empresa (6 ECTS)/ Matemáticas II 
para la empresa (6 ECTS)/ Estadística empresarial (6 ECTS)/ Fundamentos de administración de empresas (6 


ECTS)/ Fundamentos de marketing (6 ECTS) 


Economía / Empresa / Estadística / Derecho 48 / 60 


2501374 Grado en Bellas Artes Historia del Arte y de la expresión artística, y bellas artes 
Pintura I (9 ECTS)/ Escultura I (9 ECTS)/ Dibujo I (9 ECTS)/ Tecnologías digitales de la imagen (9 ECTS)/ 


Fotografía (9 ECTS)/ Historia de las artes visuales I (9 ECTS)/ Teoría y crítica del arte contemporáneo (6 ECTS) 
Arte 54 / 60 


2502458 Grado en Bioquímica Bioquímica y biotecnología 


Fundamentos de Química (6 ECTS)/ Química Orgánica (6 ECTS)/ Enlace y Estructura (6 ECTS)/ Termodinámica y 
cinética (6 ECTS)/ Fundamentos de Biología Celular (6 ECTS)/ Fundamentos de Microbiología (6 ECTS)/ Física (6 


ECTS)/ Matemáticas y Bioestadística (12 ECTS)/ Fundamentos de Bioquímica (6 ECTS) 
Biología / Bioquímica / Física / Matemáticas / Química 60 / 60 


2503966 Grado en Biotecnología Bioquímica y biotecnología 


QUÍMICA (6 ECTS)/ TERMODINÁMICA Y CINÉTICA QUÍMICA (6 ECTS)/ BIOLOGÍA (6 ECTS)/ BIOLOGÍA CELULAR Y 
TISULAR (6 ECTS)/ MICROBIOLOGÍA (6 ECTS)/ GENÉTICA (6 ECTS)/ FÍSICA (6 ECTS)/ MATEMÁTICAS (6 ECTS)/ 


ESTADÍSTICA Y MÉTODOS COMPUTACIONALES (6 ECTS)/ EMPRESA (6 ECTS) 
Matemáticas / Física / Química / Biología 54 / 60 


2502459 Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos Ciencias Agrarias y tecnología de los alimentos 
Fundamentos de Física (9 ECTS)/ Matemáticas y Estadística (9 ECTS)/ Química General (12 ECTS)/ Ampliación 


de Química (6 ECTS)/ Biología (9 ECTS)/ Bioquímica (9 ECTS)/ Fisiología Humana (9 ECTS) 
Física / Matemáticas / Química / Biología / Bioquímica / Fisiología 63 / 63 


2502460 Grado en Ciencias Ambientales Ciencias medioambientales y ecología 


Biología (9 ECTS)/ Física (6 ECTS)/ Geología (9 ECTS)/ Matemáticas (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Administración 
y legislación ambiental (6 ECTS)/ Economía aplicada (6 ECTS)/ Medio ambiente, política y sociedad (6 ECTS)/ 


Estadística aplicada (6 ECTS) 
Biología / Geología / Física / Matemáticas / Química 42 / 60 


2500305 Grado en Ciencias de la Actividad Física y el Deporte Actividad Física y ciencias del deporte 


Anatomía y Biomecánica del Movimiento (9 ECTS)/ Fisiología del Ejercicio I (9 ECTS)/ Biomecánica de las 
Técnicas Deportivas (6 ECTS)/ Psicología de la Actividad Física y del Deporte (6 ECTS)/ Desarrollo Motor (6 
ECTS)/ Aprendizaje y Control Motor (6 ECTS)/ Fundamentos Sociales y Jurídicos de la Actividad Física y el 


Deporte (9 ECTS)/ Metodología de la Ciencia en la Actividad Física y el Deporte (6 ECTS)/ Procesos de 
Enseñanza-Aprendizaje en la actividad Física y el Deporte (6 ECTS) 


Anatomía humana / Fisiología / Estadística / Educación / Física / 
Psicología / Sociología 


63 / 63 


2503956 Grado en Comunicación Audiovisual 
Periodismo, comunicación, publicidad y relaciones 


públicas 


Estructura Económica (6 ECTS)/ Historia del mundo actual (6 ECTS)/ Instituciones políticas contemporáneas (6 
ECTS)/ Políticas de comunicación (6 ECTS)/ Derecho de la comunicación (6 ECTS)/ Historia general de la 


comunicación (6 ECTS)/ Teoría de la comunicación (6 ECTS)/ Documentación informativa (6 ECTS)/ 
Alfabetización mediática (6 ECTS)/ Expresión oral y escrita en español (6 ECTS) 


Comunicación 36 / 60 


2503888 Grado en Criminología Derecho y especialidades jurídicas 


Psicología y delito (6 ECTS)/ Uso y aplicación de las TIC en criminología  (6 ECTS)/ Teorías criminológicas 
clásicas (6 ECTS)/ Bases del derecho constitucional y criminología  (6 ECTS)/ Introducción al Derecho 
administrativo (6 ECTS)/ Métodos y técnicas de investigación aplicadas a la criminología I (6 ECTS)/ 


Antropología de la violencia y el delito (6 ECTS)/ Sociedad y delito (6 ECTS)/ Introducción al Derecho penal (6 
ECTS)/ El proceso penal (6 ECTS) 


Derecho 30 / 60 


2501445 Grado en Derecho Derecho y especialidades jurídicas 


Historia del Derecho (6 ECTS)/ Derecho romano (6 ECTS)/ Teoría del Derecho (9 ECTS)/ Economía (6 ECTS)/ 
Derecho constitucional I (9 ECTS)/ Derecho administrativo I (9 ECTS)/ Derecho penal I (9 ECTS)/ Derecho civil I 


(6 ECTS) 
Derecho / Economía 60 / 60 


2500679 Grado en Economía 
Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


Contabilidad general I (6 ECTS)/ Contabilidad general II (6 ECTS)/ Fundamentos de dirección de empresas y 
marketing (9 ECTS)/ Historia económica mundial (6 ECTS)/ Historia económica de España (6 ECTS)/ 


Introducción al derecho patrimonial (6 ECTS)/ Matemáticas I para la economía (9 ECTS)/ Matemáticas II para 
la economía (6 ECTS)/ Estadística económica (6 ECTS) 


Economía / Empresa / Estadística / Derecho 45 / 60 


2500307 Grado en Educación Social Ciencias de la Educación 


Interculturalidad y educación (6 ECTS)/ Teoría e historia de la educación (6 ECTS)/ Didáctica general (6 ECTS)/ 
Psicología desarrollo (6 ECTS)/ Psicología educación (6 ECTS)/ Fundamentos y métodos de sociología y 


antropología (6 ECTS)/ Servicios sociales (6 ECTS)/Métodos de investigación educativa (6 ECTS)/ Tecnologías 
de la información y la comunicación educativas (6 ECTS)/ Organización de las instituciones de educación (6 


ECTS) 


Educación 36 / 60 


2500681 Grado en Enfermería Enfermería 


Anatomía Humana (6 ECTS)/ Fisiología Humana (6 ECTS)/ Psicología (6 ECTS)/ Psicología de la Salud (6 ECTS)/ 
Estadística para Ciencias de la Salud (6 ECTS)/ Bioquímica  (6 ECTS)/ Farmacología (6 ECTS)/ Nutrición y 


Dietética (6 ECTS)/ Legislación y Ética profesional (6 ECTS)/ Diversidad Cultural y Desigualdades Sociales en 
Salud (6 ECTS) 


Anatomía  humana / Psicología / Bioquímica / Filosofía / Estadística 48 / 60 


2503976 Grado en Enología Ciencias Agrarias y tecnología de los alimentos 


QUÍMICA I (6 ECTS)/ QUÍMICA II (6 ECTS)/ BIOLOGÍA I (6 ECTS)/ BIOLOGÍA II (6 ECTS)/ FÍSICA (6 ECTS)/ 
MATEMÁTICAS (6 ECTS)/ ESTADÍSTICA Y APLICACIONES INFORMÁTICAS (6 ECTS)/ MICROBIOLOGÍA (6 ECTS)/ 


BIOQUÍMICA (6 ECTS)/ EDAFOLOGÍA Y CLIMATOLOGÍA (6 ECTS) 
Química / Matemáticas / Biología / Física / Geología 60 / 60 


2501375 Grado en Español: Lengua y Literatura Filología, estudios clásicos, traducción y lingüística 


Técnicas de expresión oral y escrita en español (6 ECTS)/ Introducción a los estudios literarios (6 ECTS)/ Lengua 
Inglesa I (6 ECTS)/ Claves históricas del mundo hispánico (6 ECTS)/ El latín en sus textos (6 ECTS)/ Periodos 


literarios (6 ECTS)/ Lengua Inglesa II (6 ECTS)/ Claves de Historia del Arte (6 ETCS)/ Cultura y Tradición clásica 
(6 ECTS)/ El estudio del lenguaje I (6 ECTS)/ Claves filosóficas del mundo contemporáneo (6 ECTS) 


Literatura / Idioma moderno / Lengua / Lingüística / Lengua clásica / 
Historia 


54 / 66 


2501376 Grado en Estudios Ingleses Filología, estudios clásicos, traducción y lingüística 


Inglés Escrito I (6 ECTS)/ Inglés Oral I (6 ECTS)/ Técnicas de expresión oral y escrita en español (6 ECTS)/ 
Herramientas Lexicográficas (6 ECTS)/ Ética y Valores Cívicos (6 ECTS)/ Inglés Escrito II (6 ECTS)/ Inglés Oral II 


(6 ECTS)/ Gramática Inglesa I (6 ECTS)/ Comentario de Textos Literarios en Lengua Inglesa (6 ECTS)/ Gramática 
Inglesa II (6 ECTS) 


Idioma moderno / Lengua / Literatura 54 / 60 
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2503823 Grado en Estudios Internacionales 


Ciencias Sociales, trabajo social, relaciones laborales y 


recursos humanos, sociología, ciencia política y 


relaciones internacionales 


Introducción a la Economía (9 ECTS)/ Introducción a las relaciones internacionales (9 ECTS)/ Historia 
Económica mundial contemporánea (6 ECTS)/ Sociología política  (6 ECTS)/ Gestión de datos e Informática 
aplicada a las relaciones internacionales (6 ECTS)/ Introducción al Derecho (6 ECTS)/ Geopolítica (6 ECTS)/ 


Organismos e Instituciones Internacionales (6 ECTS)/ Métodos estadísticos aplicados a las relaciones 
internacionales (6 ECTS) 


Economía / Ciencia política / Sociología / Derecho / Estadística 54 / 60 


2504759 Grado en Física Física y astronomía 


Física General I (6 ECTS)/ Física General II (6 ECTS)/ Física General III (6 ECTS)/ Física Experimental I (6 ECTS)/ 
Álgebra y Geometría I (6 ECTS)/ Álgebra y Geometría II (6 ECTS)/ Análisis Matemático I (6 ECTS)/ Análisis 


Matemático II (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Informática para la Física (6 ECTS) 
Física / Matemáticas / Química / Informática 60 / 60 


2502462 Grado en Fisioterapia 
Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


Morfofisiología Humana I (6 ECTS)/ Morfofisiología Humana II (6 ECTS)/ Bioquímica (6 ECTS)/ Psicología (6 
ECTS)/ Anatomía del Aparato Locomotor (6 ECTS)/ Biomecánica y Biofísica (9 ECTS)/ Neuroanatomía y 


Neurofisiología (9 ECTS)/ Patología General (6 ECTS)/ Comunicación y Documentación en Ciencias de la Salud I 
(6 ECTS) 


Anatomía humana / Fisiología / Física / Bioquímica / Psicología 54 / 60 


2503973 
Grado en Geografía, Desarrollo Territorial y 


Sostenibilidad 
Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


LENGUA INGLESA I (6 ECTS)/ LENGUA INGLESA II (6 ECTS)/ FUNDAMENTOS HISTÓRICOS DEL TERRITORIO (6 
ECTS)/ CLAVES DE HISTORIA DEL ARTE (6 ECTS)/ PENSAMIENTO Y GLOBALIZACIÓN (6 ECTS)/ ÉTICA Y 


RESPONSABILIDAD SOCIAL (6 ECTS)/ GEOGRAFÍA FÍSICA Y SOSTENIBILIDAD: EL SISTEMA TIERRA  (6 ECTS)/ 
GEOGRAFÍA HUMANA Y SOSTENIBILIDAD: SOCIEDAD Y TERRITORIO (6 ECTS)/ EUROPA Y LA GLOBALIZACIÓN  (6 


ECTS)/ GEOGRAFÍA DE ESPAÑA (6 ECTS) 


Geografía / Historia / Filosofía / Idioma moderno 48 / 60 


2501378 Grado en Historia Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


Fundamentos de la Historia del Arte (6 ECTS)/ Geografía Física y Humana (6 ECTS)/ Arqueología: métodos y 
técnicas (6 ECTS)/ Claves de la Historia del Arte (6 ECTS)/ Geografía del Sistema Mundo (6 ECTS)/ Fuentes 


documentales: evolución y nuevos soportes (6 ECTS)/ Cultura escrita: análisis paleográfico y diplomático (6 
ECTS)/ Filosofía de la Historia (6 ECTS)/ Períodos literarios (6 ECTS)/ Teoría de la historiografía: debates 


actuales (6 ECTS) 


Historia / Filosofía / Geografía / Arte / Literatura 60 / 60 


2501379 Grado en Historia del Arte Historia del Arte y de la expresión artística, y bellas artes 


Fundamentos de la Historia del Arte (6 ECTS)/ Claves de la Historia del Arte (6 ECTS)/ Historia Universal (6 
ECTS)/ Geografía Física y Humana (6 ECTS)/ Técnicas de expresión oral y escrita en español (6 ECTS)/ Los 


periodos literarios (6 ETCS)/ Urbanismo (6 ECTS)/ Historia de España (6 ECTS)/ Geografía del Sistema Mundo 
(6 ECTS)/ Ética y Valores Cívicos (6 ECTS) 


Arte / Historia / Lengua / Literatura 42 / 60 


2501587 Grado en Humanidades y Estudios Sociales Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


Historia de la Filosofía (6 ECTS)/ Francés con Fines Académicos (6 ECTS)/ Prehistoria (6 ECTS)/ Geografía y 
Medioambiente (6 ECTS)/ Lengua Latina y su Literatura (6 ECTS)/ Geografía y Sociedad (6 ECTS)/ Lengua 
Española (6 ECTS)/ Historia del Arte Antiguo y Medieval (6 ECTS)/ Inglés con Fines Académicos (6 ECTS)/ 


Historia Contemporánea (6 ECTS) 


Filosofía / Idioma moderno / Historia / Geografía / Lengua clásica / 
Lengua / Arte 


60 / 60 


2501588 Grado en Humanidades y Patrimonio Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 


Historia Antigua (6 ECTS)/ Historia del Arte I (6 ECTS)/ Introducción a la Historia de los Sistemas Filosóficos (6 
ECTS)/ Latín (6 ECTS)/ Prehistoria (6 ECTS)/ Geografía Humana y Problemas del Mundo Actual (6 ECTS)/ 


Gramática Española (6 ECTS)/ Historia Medieval (6 ECTS)/ Idioma Moderno (inglés, francés y árabe) (6 ECTS)/ 
Introducción a la Literatura (6 ECTS) 


Arte / Filosofía / Geografía / Historia / Idioma moderno / Lengua / 
Lengua clásica / Literatura 


60 / 60 


2501589 Grado en Humanidades: Historia Cultural Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades 
Antropología (6 ECTS)/ Historia del Arte (6 ECTS)/ Historia (6 ECTS)/ Geografía (6 ECTS)/ Filosofía (6 ECTS)/ 


Lengua (6 ECTS)/ Literatura (6 ECTS)/ Inglés I (6 ECTS)/ Inglés II (6 ECTS)/ Inglés III (6 ECTS) 
Historia / Literatura / Filosofía / Antropología / Geografía 30 / 60 


2503950 Grado en Ingeniería Aeroespacial 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo I (6 ECTS)/ Cálculo II (6 ECTS)/ Estadística Inferencial (6 ECTS)/ Física I (6 ECTS)/ Física 
II (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Expresión Gráfica (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ Gestión Empresarial (6 ECTS) 


Empresa / Informática / Expresión gráfica / Física / Química / 
Matemáticas 


60 / 60 


2502898 Grado en Ingeniería Agrícola y Agroalimentaria 
Ingeniería química, ingeniería de los materiales e 


ingeniería del medio natural 


Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo y Ecuaciones Diferenciales (6 ECTS)/ Estadística y Métodos Computacionales (6 
ECTS)/ Física I (6 ECTS)/ Física II (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Biología I (6 ECTS)/ Biología II (6 ECTS)/ Expresión 


Gráfica (6 ECTS)/ Empresa (6 ECTS)/ Edafología y Climatología (6 ECTS) 
Matemáticas / Física / Química / Expresión gráfica / Empresa 48 / 66 


 2504757 Grado en Ingeniería Biomédica 
Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Electrónica e Ingeniería 


de la Telecomunicación 


Fundamentos de Matemáticas I (6 ECTS)/ Fundamentos de Matemáticas II (6 ECTS)/ Fundamentos de 
Matemáticas III (6 ECTS)/ Fundamentos de Física I (6 ECTS)/ Fundamentos de Física II (6 ECTS)/ Informática (6 
ECTS)/ Programación (6 ECTS)/ Análisis de Sistemas (6 ECTS)/ Componentes y Circuitos (6 ECTS)/ Dispositivos 
Electrónicos (6 ECTS)/ Fundamentos de Bioquímica y Biología Molecular (6 ECTS)/ Fundamentos de Biología 


Celular y Tisular (6 ECTS) 


Matemáticas / Física 48 / 72 


2501775 Grado en Ingeniería Civil y Territorial 
Arquitectura, construcción, edificación y urbanismo, e 


ingeniería civil 


Instrumentos Matemáticos para la Ingeniería I (6 ECTS)/ Herramientas matemático-informáticas para la 
ingeniería (6 ECTS)/ Geometría Descriptiva (6 ECTS)/ Fundamentos de Física (6 ECTS)/ Instrumentos 


Matemáticos para la Ingeniería II (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS)/ Geología Aplicada (6 ECTS)/ Mecánica del 
Sólido Rígido (6 ECTS)/ Ecuaciones Diferenciales (6 ECTS)/ Organización y Gestión de empresas (6 ECTS)/ 
Ingeniería y Morfología del Terreno (6 ECTS)/ Trabajo Proyectual: Expresión Gráfica-Cartográfica en la 


Ingeniería (6 ECTS)/ Resistencia de Materiales (9 ECTS) 


Matemáticas / Física / Expresión gráfica / Empresa 69 / 81 


2500773 Grado en Ingeniería de Edificación 
Arquitectura, construcción, edificación y urbanismo, e 


ingeniería civil 


Fundamentos de Matemáticas I (6 ECTS)/ Fundamentos de Matemáticas II (6 ECTS)/ Fundamentos de Física I 
(9 ECTS)/ Fundamentos de Física II (6 ECTS)/ Sistemas de Representación (9 ECTS)/ Fundamentos de Materiales 


de Construcción (6 ECTS)/ Derecho (6 ECTS)/ Dirección de Empresas (6 ECTS)/ Dibujo I (6 ECTS) 
Matemáticas / Física / Expresión gráfica  42 / 60 


2502464 Grado en Ingeniería Eléctrica 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 
ingeniería de la navegación 


Cálculo I (6 ECTS)/ Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo II (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS)/ Ampliación de Matemáticas (6 
ECTS)/ Física I (6 ECTS)/ Física II (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Expresión Gráfica (6 ECTS)/ 


Gestión Empresarial (6 ECTS) 


Empresa / Física / Informática / Matemáticas / Expresión gráfica / 
Química 


66 / 66 


2502465 
Grado en Ingeniería Electrónica, Industrial y 


Automática 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


Cálculo I (6 ECTS)/ Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo II (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS)/ Ampliación de Matemáticas (6 
ECTS)/ Física I (6 ECTS)/ Física II (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Expresión Gráfica (6 ECTS)/ 


Gestión Empresarial (6 ECTS) 


Empresa / Expresión gráfica / Física / Química / Matemáticas / 
Informática 


66 / 66 


C
SV


: 7
05


95
29


11
86


48
46


80
34


55
55


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=705952911864846803455550





C
ód


ig
o 


se
gu


ro
 d


e 
V


er
ifi


ca
ci


ón
 : 


G
E


N
-5


8e
9-


f2
2f


-e
47


c-
f1


37
-a


10
5-


d8
75


-a
a3


a-
62


c6
 | 


P
ue


de
 v


er
ifi


ca
r 


la
 in


te
gr


id
ad


 d
e 


es
te


 d
oc


um
en


to
 e


n 
la


 s
ig


ui
en


te
 d


ire
cc


ió
n 


:
ht


tp
s:


//s
ed


e.
ad


m
in


is
tr


ac
io


n.
go


b.
es


/p
ag


S
ed


eF
ro


nt
/s


er
vi


ci
...


CSV : GEN-58e9-f22f-e47c-f137-a105-d875-aa3a-62c6


DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm


FIRMANTE(1) : PILAR PANEQUE SALGADO | FECHA : 12/12/2023 16:36 | Sin acción específica


                                            


División de Evaluación Enseñanzas e Instituciones 16  V. 1.0 - 12/12/2023            
 


2503250 
Grado en Ingeniería en Tecnologías de 


Telecomunicación 


Ingeniería Eléctrica, ingeniería electrónica e ingeniería de 


la telecomunicación 


Fundamentos de matemáticas I (6 ECTS)/ Fundamentos de matemáticas II (6 ECTS)/ Fundamentos de 
matemáticas III (6 ECTS)/ Fundamentos de Física I (6 ECTS)/ Fundamentos de Física II (6 ECTS)/ Componentes y 


circuitos (6 ECTS)/ Dispositivos electrónicos (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ Gestión empresarial (6 ECTS)/ 
Análisis de sistemas (6 ECTS) 


Matemáticas / Física 48 / 60 


2501778 Grado en Ingeniería Forestal y del Medio Natural 
Ingeniería química, ingeniería de los materiales e 


ingeniería del medio natural 


Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo (6 ECTS)/ Estadística y Métodos Computacionales (6 ECTS)/ Física (9 ECTS)/ Física 
Aplicada (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Biología (9 ECTS)/ Expresión Gráfica (6 ECTS)/ Empresa (6 ECTS)/ 


Edafología y Climatología (6 ECTS) 
Matemáticas / Física / Química / Expresión gráfica / Empresa 51 / 66 


2502466 Grado en Ingeniería Informática Ingeniería informática y de sistemas 


Cálculo y Métodos Numéricos (6 ECTS)/ Fundamentos Físicos de la Informática (6 ECTS)/ Fundamentos de 
Programación I (6 ECTS)/ Tecnología de Computadores (6 ECTS)/ Fundamentos de Gestión Empresarial (6 
ECTS)/ Algebra y Matemática Discreta (6 ECTS)/ Fundamentos de Programación II (6 ECTS)/ Estructura de 


Computadores (6 ECTS)/ Lógica (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS) 


Informática / Empresa / Física / Matemáticas 60 / 60 


2502467 Grado en Ingeniería Mecánica 


Ingeniería industrial, ingeniería mecánica, ingeniería 


automática, ingeniería de la organización industrial e 


ingeniería de la navegación 


Cálculo I (6 ECTS)/ Álgebra (6 ECTS)/ Cálculo II (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS)/ Ampliación de Matemáticas (6 
ECTS)/ Física I (6 ECTS)/ Física II (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ Química (6 ECTS)/ Expresión Gráfica (6 ECTS)/ 


Gestión Empresarial (6 ECTS) 


Empresa / Expresión gráfica / Física / Informática / Química / 
Matemáticas 


66 / 66 


2503266 Grado en Ingeniería Minera y Energética 
Ingeniería química, ingeniería de los materiales e 


ingeniería del medio natural 


Cálculo (6 ECTS)/ Algebra (6 ECTS)/ Estadística (6 ECTS)/ Expresión gráfica (6 ECTS)/ Informática (6 ECTS)/ 
Física I (& ECTS)/ Física II (6 ECTS)/ Geología general (6 ECTS)/ Gestión de empresas (6 ECTS)/ Química (6 ECTS) 


Empresa / Expresión gráfica / Física / Informática / Matemáticas / 
Química 


54 / 60  


2502468 Grado en Ingeniería Química 
Ingeniería química, ingeniería de los materiales e 


ingeniería del medio natural 


Estadística (6 ECTS)/ Cálculo y ecuaciones diferenciales (12 ECTS)/ Álgebra (6 ECTS)/ Fundamentos de Física  
(12 ECTS)/ Fundamentos de Química (6 ECTS)/ Química Inorgánica (6 ECTS)/ Química Orgánica (6 ECTS)/ 
Métodos y Aplicaciones Informáticas de la IQ (6 ECTS)/ Expresión Grafica  (6 ECTS)/ Economía e Industria 


Química  (6 ECTS) 


Matemáticas / Física / Química / Informática / Expresión gráfica / 
Empresa 


72 / 72 


2501380 
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas: Francés-


Inglés 
Filología, estudios clásicos, traducción y lingüística 


Técnicas de Expresión Oral y Escrita en Español (6 ECTS)/ Ética y Valores Cívicos (6 ECTS)/ Inglés Escrito I (6 
ECTS)/ Inglés Escrito II (6 ECTS)/ Inglés Oral I (6 ECTS)/ Inglés Oral II (6 ECTS)/ Gramática Inglesa I (6 ECTS)/ 


Gramática Inglesa II (6 ECTS)/ Lengua Francesa I (6 ECTS)/ Lengua Francesa II (6 ECTS) 
Idioma moderno / Lengua  54 / 60 


2500303 Grado en Logopedia 
Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


Anatomofisiología de los órganos del lenguaje y de la voz (6 ECTS)/ Neurología general y del lenguaje (6 
ECTS)/ Introducción a los procesos psicológicos básicos  (6 ECTS)/ Psicología del desarrollo (6 ECTS)/ Logopedia 
y sociedad (6 ECTS)/ Procesos psicológicos de adquisición del lenguaje (6 ECTS)/ Lingüística general I (6 ECTS)/ 


Métodos de investigación científica (6 ECTS)/ Bases pedagógicas de la Logopedia (6 ECTS)/ Psicología de la 
Educación (6 ECTS)/ Derecho, bioética y logopedia (6 ECTS)/ Lingüística general II (6 ECTS) 


Psicología / Lingüística / Educación / Derecho / Anatomía humana 72 / 72 


2500306 Grado en Maestro en Educación Infantil Ciencias de la Educación 


Psicología del desarrollo en edad infantil (9 ECTS)/ Psicología de la educación (6 ECTS)/ El proceso educativo en 
la Etapa Infantil (6 ECTS)/ Trastornos de aprendizaje y desarrollo (6 ECTS)/ Atención educativa a las 


dificultades de aprendizaje (6 ECTS)/ Sociología de la Educación (6 ECTS)/ Educación y Sociedad (6 ECTS)/ 
Gestión e innovación de los contextos educativos (6 ECTS)/ Lengua Extranjera y su didáctica I (9 ECTS) 


Psicología / Sociología / Educación 51 / 60 


2500486 Grado en Maestro en Educación Primaria Ciencias de la Educación 


Psicología del desarrollo en edad infantil (9 ECTS)/ Psicología de la educación (6 ECTS)/ Trastornos de 
aprendizaje y desarrollo (6 ECTS)/ Procesos de enseñanza aprendizaje (6 ECTS)/ Tendencias contemporáneas 
de educación (6 ECTS)/ Gestión e innovación de contextos educativos (6 ECTS)/ Sociología de la Educación (6 


ECTS)/ Educación y Sociedad (6 ECTS)/ Lengua Extranjera y su didáctica I (9 ECTS) 


Psicología / Sociología / Educación 51 / 60 


2504758 Grado en Matemáticas Matemáticas y estadística 


INTRODUCCIÓN AL MÉTODO MATEMÁTICO (6 ECTS)/ CÁLCULO I (6 ECTS)/ CÁLCULO II (6 ECTS)/ ÁLGEBRA 
LINEAL I (6 ECTS)/ ÁLGEBRA LINEAL II (6 ECTS)/ MÉTODOS NUMÉRICOS I (6 ECTS)/ ELEMENTOS DE 


PROBABILIDAD Y ESTADÍSTICA (6 ECTS)/ GEOMETRÍA LINEAL (6 ECTS)/ ESTRUCTURAS ALGEBRAICAS I (6 ECTS)/ 
MATEMÁTICA DISCRETA (6 ECTS)/ ANÁLISIS VECTORIAL (6 ECTS)/ ESTADÍSTICA I (6 ECTS)/ INTRODUCCIÓN A LA 


GEOMETRÍA (6 ECTS) 


Matemáticas 78 / 78 


2501447 Grado en Periodismo 
Periodismo, comunicación, publicidad y relaciones 


públicas 


Instituciones Políticas Contemporáneas (6 ECTS)/ Derecho de la Información (6 ECTS)/ Estructura Económica (6 
ECTS)/ Historia del Mundo Actual (6 ECTS)/ Sociedad de la información (6 ECTS)/ Expresión Oral y Escrita en 


Español para Medios Informativos (6 ECTS)/ Alfabetización Mediática (6 ECTS)/ Teoría del Periodismo (6 
ECTS)/ Historia General de la Comunicación (6 ECTS)/ Estructura Global de los Medios (6 ECTS) 


Comunicación 36 / 60 


2504013 Grado en Podología 
Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


ANATOMÍA HUMANA (6 ECTS)/ PSICOLOGIA (6 ECTS)/ BIOQUÍMICA (6 ECTS)/ MICROBIOLOGÍA Y SALUD 
PÚBLICA (6 ECTS)/ DIVERSIDAD CULTURAL Y DESIGUALDADES SOC. EN SALUD (6 ECTS)/ FISIOLOGÍA HUMANA 


(6 ECTS)/ ANATOMÍA HUMANA DEL MIEMBRO INFERIOR (6 ECTS)/ LEGISLACIÓN Y ÉTICA PROFESIONAL (6 
ECTS)/ FARMACOLOGÍA (6 ECTS)/ PSICOLOGÍA DE LA SALUD (6 ECTS) 


Anatomía humana / Psicología / Bioquímica / Biología / Fisiología 60 / 60 


2504754 Grado en Psicología Ciencias del comportamiento y psicología 


Biología y conducta (6 ECTS)/ Aprendizaje y evolución (6 ECTS)/ Métodos de investigación y análisis de datos 
en Psicología I (6 ECTS)/ Psicología del ciclo vital I (Infancia y adolescencia) (6 ECTS)/ Historia de la psicología y 
documentación (6 ECTS)/ Psicobiología I (6 ECTS)/ Psicología de las diferencias humanas (6 ECTS)/ Métodos de 


investigación y análisis de datos en Psicología II (6 ECTS)/ Psicología de la atención y la percepción (6 ECTS)/ 
Psicología de la emoción (6 ECTS) 


Psicología 60 / 60 


2501444 Grado en Química Química 
Fundamentos de Química (12 ECTS)/ Operaciones Básicas de Laboratorio (6 ECTS)/ Matemáticas (12 ECTS)/ 


Estadística y Métodos Computacionales (6 ECTS)/ Física (12 ECTS)/ Biología (6 ECTS)/ Geología (6 ESTS) 
Química / Matemáticas / Física / Biología / Geología 60 / 60 


2500908 
Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de 


Recursos Humanos 


Ciencias Sociales, trabajo social, relaciones laborales y 


recursos humanos, sociología, ciencia política y 


relaciones internacionales 


Idioma técnico: inglés u otra lengua europea (francés o italiano) (6 ECTS)/ La actividad y el procedimiento 
administrativo (6 ECTS)/ Introducción al derecho: normas y eficacia (6 ECTS)/ Contratos y responsabilidad en 
Derecho privado  (6 ECTS)/ Empresas y sociedades. Regulación jurídica de la empresa (6 ECTS)/ Historia social 


contemporánea (6 ECTS)/ Introducción a la Sociología (6 ECTS)/ Sociología del Trabajo (6 ECTS)/ Introducción a 
la Economía (6 ECTS)/ Fundamentos de dirección de empresas (6 ECTS) 


Historia / Sociología / Economía / Derecho Empresa 54 / 60 
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2500304 Grado en Terapia Ocupacional 
Fisioterapia, podología, nutrición y dietética, terapia 


ocupacional, óptica y optometría y logopedia 


Antropología de la salud y la enfermedad (6 ECTS)/ Psicología básica y neuropsicología (6 ECTS)/ Psicología de 
la salud y educación para la salud (12 ECTS)/ Anatomía y fisiología humana (12 ECTS)/ Psicología del 


desarrollo (6 ECTS)/ Estudio del movimiento humano (6 ECTS)/ Derecho, bioética y terapia ocupacional (6 
ECTS)/ Sociología aplicada a la terapia ocupacional (6 ECTS) 


Psicología / Fisiología / Derecho / Antropología / Sociología 60 / 60 


2500680 Grado en Trabajo Social 


Ciencias Sociales, trabajo social, relaciones laborales y 


recursos humanos, sociología, ciencia política y 


relaciones internacionales 


Fundamentos de Derecho (6 ECTS)/ Derecho del Trabajo (6 ECTS)/ Seguridad Social (6 ECTS)/ Fundamentos de 
Psicología para el Comportamiento Humano (6 ECTS)/ Psicología Social (6 ECTS)/ Métodos y Técnicas de 


Investigación Social (6 ECTS)/ Estadística Aplicada a la Investigación Social (6 ECTS)/ Ciencia Política (6 ECTS)/ 
Antropología (6 ECTS)/ Sociología (6 ECTS) 


Ciencia política / Sociología / Derecho 30 / 60 


2504169 Grado en Turismo 
Ciencias económicas, administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


TURISMO Y PATRIMONIO CULTURAL (6 ECTS)/ DERECHO DE LA EMPRESA (6 ECTS)/ HISTORIA ECONÓMICA (6 
ECTS)/ RECURSOS TERRITORIALES TURÍSTICOS (6 ECTS)/ FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
(6 ECTS)/ ESTADÍSTICA EN TURISMO (6 ECTS)/ FUNDAMENTOS DE MARKETING (6 ECTS)/ IDIOMA INGLÉS I (6 


ECTS)/ PATRIMONIO ARTÍSTICO ESPAÑOL Y TURISMO CULTURAL (6 ECTS)/ TÉCNICAS CUANTITATIVAS DE 
OPTIMIZACIÓN Y DE PREVISIÓN PARA EL TURISMO (6 ECTS) 


Economía / Derecho / Estadística / Empresa 36 / 60 


 


(*) No se incluyen el Grado en Arquitectura, Grado en Farmacia y el Grado en Medicina de la UCLM, ya que estos títulos cursarán 


modificaciones sustanciales que incluirán la adscripción al ámbito de conocimiento y el detalle de la formación básica. 


(**) En base a lo indicado en el art. 14.4 del RD 822/2021: “Los planes de estudios de 240 créditos incluirán un mínimo de 60 créditos de 


formación básica. De ellos, al menos la mitad estarán vinculados al mismo ámbito de conocimiento en el que se inscribe el título”. 
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN 


Curso de inicio 2018/2019 


 


Teniendo en cuenta que se trata de una titulación nueva que no sustituye a ninguna 


anterior y que es un programa con una duración de un año, está prevista la 


implantación plena del plan de estudios para el curso 2018/2019. El calendario del 


curso se organiza en cuatrimestres de acuerdo con el calendario oficial de la 


Universidad de Castilla-La Mancha. Las prácticas y el trabajo fin de Máster se realizan 


en el último cuatrimestre. 
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2.  JUSTIFICACIÓN 


 


2.1  JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO PROPUESTO ARGUMENTANDO EL 


INTERÉS ACADÉMICO, CIENTÍFICO O PROFESIONAL DEL MISMO 


 


La importancia del turismo en España y su relevancia a nivel mundial es indudable. En 


2016, España fue el segundo país receptor de turismo internacional en cuanto a 


ingresos, y ocupó la tercera posición en cuanto a número de llegadas, según los datos 


de la Organización Mundial del Turismo (OMT). España se ha incluido entre los diez 


primeros destinos del mundo desde hace ya más de una década. El año 2016 ha 


supuesto un record absoluto en la serie de turistas recibidos superando por primera 


vez en la historia los 75 millones; además, los turistas internacionales gastaron 77.000 


millones de euros. 


El turismo representa uno de los sectores clave y más dinámicos de la economía 


española, contribuyendo a la generación de empleo, riqueza nacional y desarrollo 


socioeconómico. Así, en 2015, el turismo contribuyó al 11,1% del Producto Interior 


Bruto (PIB), cuenta con más de 2.400.000 de ocupados lo que representa un 13% del 


empleo en el país, convirtiéndose en la primera industria empleadora de nuestro país 


(Encuesta de población activa, 2016) según datos del Instituto Nacional de Estadística 


(INE). En términos de empleo también debemos destacar que el conjunto del sector 


turístico cuenta actualmente con una tasa de paro (14%) muy inferior a la del conjunto 


de la economía española (18,6%); experimentando la actividad turística un crecimiento 


en este año con respecto a los anteriores. Por su parte, en la Comunidad Autónoma de 


Castilla-La Mancha, el sector turístico representa el 12% del PIB en 2015, y la provincia 


de Cuenca, el sector turístico representa una actividad estratégica para la recuperación 


económica.  


Según se ha manifestado por parte del gobierno regional de Castilla-La Mancha, el 


sector turístico es una pieza clave para la región, a la que tratan de impulsar, con el 


objetivo de convertir a la comunidad autónoma en un destino de referencia mundial. Y 


una forma de incentivarlo es, precisamente, mediante la formación especializada. 
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Este sector se desarrolla en un mercado cada día más competitivo, donde la oferta de 


empresas y destinos turísticos crece más rápido que la demanda; por ello, se hace 


necesario competir añadiendo valor a los recursos turísticos para convertirlos en 


ventajas competitivas que garanticen la competitividad sostenible de empresas y 


destinos turísticos. Y en esa mejora de la competitividad, juega un papel primordial el 


personal y su formación. 


La Universidad de Castilla-La Mancha no es ajena a la importancia de la actividad 


turística para la sociedad, y responde a las necesidades, derivadas tanto de la 


importancia y trascendencia socioeconómica del sector turístico como de su creciente 


complejidad, con la formación multidisciplinar de recursos humanos en materia 


turística mediante esta propuesta de Máster. 


Por otro lado, el interés para la sociedad de Másteres de especialización quedó puesto 


de manifiesto en el Libro Blanco sobre Turismo elaborado por la Agencia Nacional de 


Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), con el fin de cubrir determinadas 


carencias de los graduados, como ocupar cargos intermedios y de dirección de 


empresas turísticas. 


Las empresas relacionadas con el mundo del turismo se mueven, actualmente, en un 


entorno de gran complejidad determinado tanto por la propia estructura interna de las 


mismas, como por el dinamismo que exigen las relaciones con proveedores, socios, 


trabajadores, tour operadores, clientes, etc. La demanda de directivos con una sólida 


formación que posean la capacidad de responder con creatividad a los nuevos retos del 


sector y que sean capaces de identificar y analizar los problemas, aplicándoles las 


soluciones adecuadas, se hace pues urgente. Asimismo, se hace necesario un 


conocimiento científico-técnico del cómo hacer y cómo mantener, de forma sostenible, 


una empresa del sector turístico. De esta manera este Máster pretende dar una 


formación que englobe todas estas facetas y así dar respuesta a la gran demanda 


existente en el sector.  


El interés profesional del título propuesto radica en que las materias propuestas 


proporcionan una formación integral, de alto nivel y multidisciplinar en herramientas y 


procesos de dirección y gestión de empresas, actividades e instituciones turísticas; 


tratando de dar respuesta a la necesidad de formación empresarial de quienes ocupan 
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o aspiran a ocupar puestos de responsabilidad o participar en la gestión de empresas e 


instituciones directamente relacionadas con el turismo. Para ello se proporciona una 


formación basada en el desarrollo de unas capacidades y actitudes personales que 


capaciten a auténticos profesionales para diseñar, construir, organizar, mantener y 


gestionar eficientemente una empresa turística, y potenciando la competitividad de sus 


organizaciones, dentro de los principios del desarrollo sostenible que garantiza el 


bienestar al conjunto de la sociedad.  


En concreto, con la realización de este Máster se pretende: 


a. Formar expertos en el análisis, diagnóstico, seguimiento y evaluación de las 


actividades de las empresas turísticas y su entorno.  


b. Proporcionar formación específica sobre estrategias, instrumentos y normativas 


para la gestión turística. 


c. Suministrar a los estudiantes una base sólida, equilibrada y especializada de 


conocimientos y habilidades prácticas, que les capacite para desarrollar 


actividades relacionadas con la gestión turística. 


d. Formar profesionales capaces de liderar y de participar en equipos 


multidisciplinares responsables del diseño y gestión de actividades turísticas. 


e. Contribuir a reforzar el potencial competitivo del sector turístico. 


f. Proporcionar una formación centrada en la innovación en los modelos de 


gestión del sector, dentro del marco del Espacio Europeo de Educación 


Superior, como garantes de competitividad. 


g. Suministrar a los estudiantes una base sólida, equilibrada y especializada de 


conocimientos científicos y habilidades prácticas, que les capacite para 


solucionar problemas de manera sistemática y creativa en este ámbito. 


Todo ello permite al alumno una concepción global de la empresa turística y sus áreas 


funcionales, conocer las herramientas más innovadoras, contemplando los fenómenos 


globales desde el punto de vista de la organización o el sector. Sabrá identificar nuevas 


capacidades en la organización y oportunidades en los mercados, que es en suma el 


propósito último del Máster propuesto. 


cs
v:


 2
72


63
69


61
18


77
37


04
38


93
48


4







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


8 
 


En definitiva, el interés del programa de posgrado propuesto se basa en su utilidad 


para aumentar las capacidades profesionales de los egresados en diferentes 


especialidades, con el objetivo de complementar su formación en el ámbito de la 


dirección de empresas y el sector turístico, dotándoles del capital humano y de las 


habilidades necesarias para la toma de decisiones en el ámbito empresarial e 


institucional en un entorno cada vez más complejo y dinámico, con el objetivo de 


facilitar tanto la búsqueda de empleo como la promoción interna en la empresa. De 


manera que los egresados podrán integrarse en cualquier área funcional de una 


empresa turística y desempeñar con soltura cualquier labor de dirección y gestión 


encomendada, funciones que cuentan con demanda creciente en la sociedad actual. 


A. Antecedentes de grado 


Como antecedentes en el ámbito de enseñanzas de grado, hay que destacar que el 


Grado en Humanidades: Historia Cultural, impartido en la Facultad de Ciencias de la 


Educación y Humanidades de Cuenca, sometido a verificación para su implantación en 


el curso académico 2010/2011, contempla el itinerario en estudios turísticos. 


Dicho itinerario se ha diseñado atendiendo a un enfoque de dirección general de la 


empresa, de manera que los recién egresados del Grado en Humanidades: Historia 


Cultural, podrán orientar su formación hacia la especialización más profunda a través 


del Máster propuesto en esta memoria. 


También como antecedentes en el ámbito de las enseñanzas de grado, hay que 


destacar que el Grado en Administración y Dirección de Empresas, sometido a 


verificación para su implantación en el curso académico 2009/2010, contempla el 


itinerario de Dirección Estratégica y Marketing. Los recién egresados en el itinerario 


indicado podrán orientar su especialización en la rama de dirección general y 


marketing en el sector turístico, a través del Máster propuesto en esta memoria. 


El hecho de que un estudiante de grado acceda a esta propuesta de Máster una vez 


finalizados sus estudios de grado desde alguno de estos dos itinerarios, permite 


realizar una especialización más profunda en los estudios de Máster en la rama de 


dirección de empresas turísticas. Si bien, alumnos procedentes de cualquiera de los 


itinerarios del Grado de Administración y Dirección de Empresas y del Grado en 


Humanidades: Historia Cultural, serían potenciales alumnos del Máster en Dirección de 
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Empresas Turísticas, al poseer el perfil recomendado, dado que habrían cursado 


materias relacionadas con el sector turístico y con la dirección de empresas, a los que 


darle continuidad a nivel avanzado en el Máster propuesto en esta memoria. 


Con estos antecedentes de grado, además de identificar potenciales alumnos, también 


se trata de reflejar la experiencia docente previa del profesorado de la Universidad de 


Castilla-La Mancha y, en concreto, de la Facultad de Ciencias Sociales, en el título de 


Máster propuesto.  


En el caso del Grado en Administración y Dirección de Empresas, la oferta de plazas es 


de 70, y en el Doble Gado Administración y Dirección de Empresas y Derecho de 30 


plazas, para la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca, con una tasa de graduación 


prevista del 31,76% (datos del curso 2015-2016); para el total de la UCLM el número 


de plazas ofertadas en Administración y Dirección de Empresas es de 690, además de 


otros graduados y licenciados, al tratarse del único master de esta características 


ofertado por la UCLM, con una tasa de graduación similar, lo que garantiza una 


demanda potencial del Máster de 20 alumnos. El mercado potencial para esta 


propuesta se extiende a los graduados en ciencias sociales y jurídicas y en arte y 


humanidades de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), por ser ramas de 


conocimiento con adecuación al título. El número de plazas ofertadas por la 


Universidad de Castilla-La Mancha en esta rama en el curso 2015-2016 fue de 3.495, 


con una tasa de graduación de en torno al 52% en las universidades públicas 


españolas según el informe del Ministerio de Educación, Cultura y Deporte. 


B. Características de la propuesta 


De acuerdo con los antecedentes de grado descritos, la integración de estudios 


superiores de turismo mediante el Máster en Dirección de Empresas Turísticas 


propuesto, permite superar el déficit de formación cualificada que limita a los 


graduados el acceso a los puestos de más alto nivel en empresas y organizaciones 


turísticas. Para ello, en el planteamiento del Máster se adopta un enfoque estratégico 


de dirección de las empresas turísticas, con una orientación profesional.  


El Máster en Dirección de Empresas Turísticas está adscrito a la Facultad de Ciencias 


Sociales que cuenta con profesorado especializado en el estudio del sector turístico. La 
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práctica totalidad de profesores implicados en el Máster han desarrollado alguna línea 


de investigación sobre turismo, participando en proyectos de investigación 


competitivos, tanto regionales como nacionales e internacionales. Además, algunos de 


ellos han ocupado cargos de responsabilidad en las principales asociaciones de 


investigación en turismo. 


En la Universidad de Castilla-La Mancha ya se han desarrollado varias experiencias en 


esta materia, como la organización del Congreso Internacional de Investigación en 


Turismo y Medio Ambiente, en los años 2008 y 2009; o la celebración de numerosos 


cursos de verano en materia de turismo “Marketing turístico e internet” en 2010, 


“Marketing turístico: mercados y experiencias empresariales” en 2013, “Retos y 


oportunidades en gestión turística del siglo XXI” en 2014, entre otros; lo cual permite 


ofrecer un programa maduro y bien diseñado. 


 


2.2  REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE 


AVALEN LA ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA A CRITERIOS 


NACIONALES O INTERNACIONALES PARA TÍTULOS DE SIMILARES 


CARACTERÍSTICAS ACADÉMICAS 


 


Los referentes externos que se han tenido en cuenta para la elaboración de la presente 


Memoria, y que avalan la adecuación de la propuesta de Máster en Dirección de 


Empresas Turísticas, en relación con otros títulos de similares características 


académicas y objetivos formativos, son los siguientes: (a) los libros blancos de grado, 


(b) los informes de administraciones públicas, organizaciones y asociaciones turísticas, 


y (c) los planes de estudio de otras universidades: 


A. Libros  blancos de grado 


a. Libro Blanco de Grado en Economía y Empresa, donde se sugiere una 


serie de posibles posgrados de carácter oficial que podrían 


materializarse en Máster oficial, entre ellos se encuentra el de Dirección 


de Empresas.  
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b. Libro Blanco de Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos 


Humanos, donde se indica que una de las vías de especialización de los 


graduados será la realización de un Máster, ya sea de carácter laboral o 


de dirección de recursos humanos. 


c. Libro Blanco de Grado en Turismo, en el que se recoge la posibilidad de 


realizar Másteres de especialización, con el fin de cubrir determinadas 


carencias de los graduados, entre las que se encuentra la necesidad de 


cubrir cargos intermedios y de dirección de empresas turísticas. 


B. Informes de administraciones públicas, organizaciones y asociaciones turísticas 


a. La OMT, en cuyos informes podemos observar la importancia económica 


del turismo a nivel mundial, y más concretamente en el caso español. 


b. El Plan de Turismo Español Horizonte 2020 que tiene como objetivos 


mejorar la productividad y el grado de innovación en la industria 


turística, para conseguir un posicionamiento diferencial de la oferta ante 


el desarrollo de multitud de destinos, teniendo como ejes clave de 


actuación el conocimiento, innovación y el talento. 


c. Administraciones turísticas: encabezadas éstas por el Ministerio de 


Industria, Energía y Turismo, a través de la Secretaria de Estado de 


Turismo, y el Instituto de Turismo de España (Turespaña). Además, 


otras administraciones de carácter nacional también fomentan la 


actividad turística de calidad en España y realizan estudios y análisis del 


sector turístico español en los que se refleja la importancia que el 


mismo tiene en la actividad económica española. Como ejemplo de ello, 


cada una de las distintas Comunidades Autónomas cuenta con una 


Consejería dedicada al turismo, con el objetivo de incentivar la actividad 


turística en su territorio. 


d. Organizaciones y asociaciones en el ámbito turístico: en España existen 


distintas organizaciones y asociaciones que tratan de promover el 


turismo, dada la generalizada consideración de la actividad turística 


como pieza clave del sector económico y la importancia del mismo y su 


potencial de crecimiento. Entre las mismas cabe destacar: Exceltur-
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Alianza para la Excelencia Turística en España, Federación Española de 


Municipios y Provincias (FEMP), Mesa de Turismo y el Instituto de 


Calidad Turística Española (ICTE), Asociación Española de Expertos 


Científicos en Turismo (AECIT), Red Interuniversitaria de Posgrados en 


Turismo (REDINTUR), Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación 


y las Tecnologías Turísticas (SEGITUR), entre otras. 


C. Planes de estudio de otras universidades 


La oferta formativa de programas de Máster en la disciplina de turismo 


relacionada con la dirección y gestión de empresas de este sector es amplia, y 


se ofrece desde hace años en numerosas universidades, ya sean universidades 


nacionales o internacionales. A continuación destacamos aquellos Másteres que 


tienen un enfoque similar al que se propone en esta memoria. 


Con los referentes señalados se quiere poner de manifiesto la idoneidad de la 


memoria de Máster propuesta, en cuanto a armonía en los contenidos y 


metodologías con títulos de Máster impartidos por otras universidades de 


reconocido prestigio nacional e internacional, con adaptación al Espacio 


Europeo de Educación Superior.  


a. Nacionales 


A nivel nacional hay una gran cantidad de universidades que imparten estudios 


relacionados con la dirección de empresas en el ámbito del sector turístico 


adaptados al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), desde cursos de 


posgrado de especialización y Máster (véase Tabla 1). 


Entre la oferta académica de Másteres universitarios en dirección de empresas 


turísticas, encontramos algunos muy consolidados y otros muy recientes. 


Existen, principalmente, dos orientaciones profesionales de los estudios: la 


relacionada con la dirección y gestión de empresas turísticas vinculada al 


alojamiento y servicios conexos; y la turística en sentido amplio, que engloba 


desde la planificación y gestión de la actividad en el sector público a los 


turismos específicos (cultural, de negocios, etc.); en la primera de ellas es en la 


que se centra la propuesta de Máster presentada, que abarca la dirección y 
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gestión de la actividad turística pero en sentido amplio, es decir, no centrada 


exclusivamente en los servicios de alojamiento y conexos.  


Son muchos los títulos de Máster que tienen un enfoque similar al título que en 


esta memoria se propone; siendo los más significativos en relación con la 


orientación de nuestra propuesta de Máster los siguientes: 


- Máster en Turismo: Dirección de Empresas Turísticas de la Universidad 


de Huelva; y Máster en Gestión y Dirección de Empresas e Instituciones 


Turísticas de la Universidad Politécnica de Cartagena; por la similitud de 


contenidos, hay una gran coincidencia en las materias, aunque el 


número de créditos ECTS que se otorga a cada una difiere; también 


coinciden en la orientación profesional del mismo. 


- Máster Universitario en Desarrollo Integral de Destinos Turísticos de la 


Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; que a su vez partía de un 


título propio de dicha universidad, impartido durante 21 años de forma 


ininterrumpida (desde el año 1989), en los que ha recibido 


reconocimientos como el Certificado de Calidad otorgado por la Agencia 


Canaria de Evaluación de la Calidad y Acreditación Universitaria 


(ACECAU); siendo uno de los posgrados en turismo más antiguos en 


España. Además este título propio ha obtenido becas de la Fundación 


Carolina, Secretaria de Turismo de España y la Agencia Española de 


Cooperación Internacional. 


- Máster Universitario en Dirección y Planificación del Turismo de la 


Universidad de Alicante, Máster Universitario en Dirección y Planificación 


del Turismo de la Universidad de Oviedo, Máster Universitario en 


Gestión y Dirección de Empresas e Instituciones Turísticas de la 


Universidad Politécnica de Cartagena, Máster en Dirección y 


Planificación del Turismo de la Universitat de les Illes Balears y Máster 


en Dirección y Planificación del Turismo de la Universidad de La Laguna; 


universidades que forman parte de la Red Interuniversitaria de 


Posgrados en Turismo (REDINTUR), formada por 26 universidades que 


contaban con títulos propios de 2º ciclo en turismo, que han 
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consensuado sus propuestas de Máster, dando cumplimiento a las 


exigencias derivadas del proceso de adaptación al EEES en el ámbito de 


los estudios oficiales de posgrado en materia de turismo. 


- Máster en Dirección y Planificación del Turismo de la Universidad de 


Málaga, se trata de un programa de Máster integrado en el Programa 


ERASMUS MUNDUS gSmart, que es un programa de excelencia de la 


Comisión Europea que persigue mejorar la calidad de la educación 


superior. 


- Máster Universitario en Dirección y Planificación del Turismo de la 


Universidad de Zaragoza, que pertenece a través de la Escuela de 


Estudios Empresariales de Huesca a la “Association des Centres 


Européens d’Education Professionelle en Tourisme” (ACEEPT), que es 


una red europea creada en 1996 de universidades con estudios en 


turismo, con el fin de alcanzar el máximo nivel de profesionalización y 


de competencias. 


b. Internacionales 


Los referentes señalados a nivel internacional representan experiencias 


consolidadas y de reconocido prestigio, basadas en el ámbito de la dirección de 


las empresas turísticas y de universidades de calidad de interés contrastado. 


Entre estos referentes destacamos las universidades austriacas Fachhochschule 


Salzburg y Fachhochschule-Studiengange der Wiener Wirtschaft, especializadas 


en el ámbito de la gestión de las empresas turísticas y de la planificación y la 


gestión de los destinos. 


El ranking Best Master Ranking sobre los mejores Másteres en gestión turística 


a nivel mundial, sitúa en la 37ª posición al Máster de la Universidad Europea de 


Madrid, en la 42ª posición al Máster del Instituto Universitario de Lisboa y en la 


13ª posición al Máster de la Warsaw School of Economics, que han sido 


consultados para la elaboración de esta memoria. 


Con respecto al panorama internacional, en prácticamente todos los países de 


la Unión Europea se oferta algún título orientado a la gestión y dirección de 


empresas turísticas. En la oferta a nivel internacional se observa cierta falta de 
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consenso en relación con el planteamiento genérico de los programas Máster. 


Por ello en esta propuesta hemos optado por una combinación de múltiples 


modelos europeos con especialidades vinculadas a la dirección y gestión de 


empresas turísticas (véase Tabla 2). 
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Tabla 1. Referentes de universidades españolas 


Universidad Máster Dirección Web 


Universidad Rey Juan Carlos 
Máster en Dirección Internacional del 


Turismo 
https://www.urjc.es/estudios/master/900-direccion-


internacional-del-turismo 


Universidad de Cádiz Máster Universitario en Dirección Turística 
https://posgrado.uca.es/master/direccionturistica?curs


o=2016/17  


Universidad Nacional de 
Educación a Distancia (UNED) 


Máster en Dirección y Gestión de Actividades 
Turísticas 


http://www.uned.es/master-direccion-actividades-
turisticas/programa-del-curso.html 


Universidad de Granada 
Máster en Dirección y Administración de 


Empresas Turísticas 
http://masterturismo.ugr.es/ 


Universidad de Extremadura 
Máster Universitario en Administración de 


Organización y Recursos Turísticos: Dirección 
Hotelera 


http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/contenido_portlets_configurables/i18


nfolder.2009-06-09.9574869059/master 


Universitat de les Illes Balears Máster en Gestión Turística 
http://mtamba.uib.es/Planes-de-Estudios/Master-en-


Gestion-Turistica-MTA/ 


Universidad de Santiago de 
Compostela 


Máster en Dirección y Planificación del 
Turismo 


https://www.usc.es/es/titulacions/pop/turismo.html 


Universidad de Vigo 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo Interior y de Salud 
http://www.masterturismoourense.es/ 


Universidad de Sevilla Máster en Dirección Hotelera http://ftf.us.es/master-en-direccion-hotelera-on-line/ 


Universidad de Málaga 
Máster en Dirección y Planificación del 


Turismo 
http://www.uma.es/master-en-direccion-y-


planificacion-del-turismo/ 


Universidad A Coruña 
Máster Oficial en Planificación y Gestión de 


Destinos Y Nuevos Productos Turísticos 
http://www.sociologia.udc.es/es/estudios/m%C3%A1s


teres/m%C3%A1ster-en-plan-y-gesti%C3%B3n 


Universidad de Alicante 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 
https://cvnet.cpd.ua.es/webcvnet/PlanEstudio/planEstu


dioND.aspx?plan=D047&lengua=C  


Universidad de Deusto Máster en Dirección de Proyectos de Ocio, http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/masteres/
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Cultura, Turismo, Deporte y Recreación estudios-masteres/direccion-de-proyectos-de-ocio-
cultura-turismo-deporte-y-recreacion/programa 


Universidad Francisco de Vitoria 
Máster en Dirección y Gestión de Empresas 


turísticas 
http://www.cesae.es/masterdireccionygestionempresas


turisticas 


Universidad Camilo José Cela 
Máster on line en Dirección de Empresas 


Turísticas de lujo 
http://es.eserp.com/masters-mbas/master-en-


direccion-de-empresas-turisticas-4/ 


Universidad Rovira i Virgili 
Máster universitario oficial en Dirección y 


Planificación del Turismo 
http://www.urv.cat/masters_oficials/es_direccio_turism


e.html 


Universidad de Huelva 
Máster Oficial en Turismo. Dirección de 


Empresas Turísticas 
http://masterturismo.es/ 


Universidad de La Laguna 
Máster en Dirección y Planificación del 


Turismo 
http://www.ull.es/view/master/direccionturismo/Inicio/


es 


Universidad de las Palmas de 
Gran Canaria 


Máster Universitario en Dirección y 
Planificación del Turismo 


http://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio
&ver=wpe002&codTitulacion=5007&tipotitulacion=M  


Universidad de Málaga 
Máster en Turismo Electrónico: Tecnologías 


Aplicadas a la Gestión y Comercialización del 
Turismo 


http://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/ 


Universidad de Oviedo 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 


http://cei.uniovi.es/posgrado/masteres/visor/-
/asset_publisher/xK3t/content/master-universitario-en-


direccion-y-planificacion-del-
turismo;jsessionid=C1D1F1A49C0382DD4BAFF84620E
D971D?redirect=%2Fposgrado%2Fmasteres%2Foferta


mu 


Universidad de Barcelona Máster en Dirección de Empresas Turísticas http://www.cett.es/html/cast/mgeet.html 


Universidad de Sevilla 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 
http://www.us.es/estudios/master/master_M063 


Universidad de Zaragoza 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 
http://titulaciones.unizar.es/dir-plani-


turismo/planesestudio.html  
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http://www.us.es/estudios/master/master_M063
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Universitat de Valencia 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 


http://www.uv.es/uvweb/prospective_students/es/post
graduate-programmes-offered/master-


1285848941532/Titulacio.html?id=1285855671984 


Universidad de las Palmas de 
Gran Canaria 


Máster Universitario en Desarrollo Integral 
de Destinos Turísticos 


http://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio
&ver=wpe002&codTitulacion=5021&tipotitulacion=M  


Universidad Politécnica de 
Cartagena 


Máster Universitario en Gestión y Dirección 
de Empresas e Instituciones Turísticas 


http://www.upct.es/~master/master/2082/  


Universitat de les Illes Balears 
Máster en Dirección y Planificación del 


Turismo 
http://estudis.uib.es/es/master/MDPL/ 


Universidad de A Coruña 
Máster Universitario en Dirección y 


Planificación del Turismo 
http://www.udc.es/ensino/detalleEstudio/index.html?la


nguage=es&codigo=457V01 


Universitat de Girona 
Máster en Dirección y Planificación del 


Turismo 
http://www.udg.edu/tdepop/MDPT/Presentaci%c3%b3


/tabid/16091/language/es-ES/Default.aspx 


Universidad Complutense de 
Madrid 


Máster Universitario en Planificación y 
Gestión de Destinos Turísticos 


http://www.ucm.es/gestiondestinos/descripcion-del-
titulo 


Universidad de Barcelona 
Máster en Dirección Hotelera y de 


Restauración 
http://www.cett.es/html/cast/mdehr.html  


Universidad de Barcelona Máster en Innovación de la Gestión Turística http://www.cett.es/html/cast/migt.html 


Universidad de Girona 
Erasmus Mundus Máster Universitario en 


Gestión del Turismo 
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3108


M1010&language=es-ES&IDE=551 


Universidad Complutense de 
Madrid 


Máster en Dirección y Gestión de Empresas 
Hoteleras 


http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-
empresashoteleras 


Universidad a Distancia de 
Madrid (UDIMA) 


Máster en Dirección de Empresas Hoteleras 
http://www.udima.es/es/master-direccion-empresas-


hoteleras.html 


Universidad a Distancia de 
Madrid (UDIMA) 


Máster Universitario en Planificación y 
Gestión Turística 


http://www.udima.es/es/master-planificacion-gestion-
turistica.html 


Universidad Autónoma de 
Barcelona 


Máster Oficial Dirección y Organización de 
Turismo de Eventos 


http://www.uab.cat/web/informacion-academica-de-
los-masteres-oficiales/la-oferta-de-masteres-
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oficiales/informacion-general/direccion-y-organizacion-
de-turismo-de-eventos-


1096480309770.html?param1=1345648394879 


Universidad Autónoma de 
Barcelona 


Máster Oficial Gestión de Empresas Hoteleras 


http://www.uab.cat/web/informacion-academica-de-
los-masteres-oficiales/la-oferta-de-masteres-


oficiales/informacion-general/gestion-de-empresas-
hoteleras-


1096480309770.html?param1=1345664654609 
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Tabla 2. Referentes de universidades extranjeras 


Universidad País Máster Dirección Web 


University Aberdeen 
Reino 
Unido 


MSc International Tourism and 
Hospitality Management 


http://www.rgu.ac.uk/business-management-and-
accounting/study-options/postgraduate/international-


tourism-and-hospitality-management 


University of Eberswalde Alemania 
Master of Sustainable Tourism 


Management 


http://www.hnee.de/en/Programmes/Master-
degree/Sustainable-Tourism-Management-MA/Sustainable-


Tourism-Management-MA-E1104.htm  


FHWien-Studiengänge der 
WKW 


Austria 
Tourismus-Management 


MODUL 
http://www.fh-wien.ac.at/tourismus-management/ 


University of Southern 
Denmark 


Dinamarca 
MA in International Tourism 


and Leisure Management 
http://www.sdu.dk/en/Uddannelse/Kandidat/negot_int_turis


me 


Università degli studi di 
Bergamo 


Italia 
Planning and Management of 


Tourism Systems 


http://en.unibg.it/study/bachelor-and-master-
degrees/masters-degree-programs/md-planning-and-


management-tourism-systems 


London Metropolitan 
University 


Reino 
Unido 


MA International Tourism: 
Management and Development 


http://intranet.londonmet.ac.uk/course-catalogue/course-
specifications/2013-14/PMINTTMD/MA-International-


Tourism-Management-and-Development/ 


Boston University 
Estados 
Unidos 


Master of Science in 
Administrative Studies 


concentration in Economic 
Development & Tourism 


Management 


http://www.bu.edu/met/programs/graduate/administrative-
studies/economic-development-tourism-management/ 


Universidade do Algarve Portugal 
Economia do Turismo e 


desenvolvimento regional 
http://www.ualg.pt/home/pt/curso/1703 


La Rochelle Francia 
MBA Management du Tourisme 


et des Services 


http://www.esc-larochelle.fr/Programmes/Business-School-
of-Tourism/MBA-Hospitality-Management2/Presentation-et-


Objectifs 
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Fachhochschule 
SalzburgFachhochschule 


Salzburg 
Austria 


Innovation & Management in 
Tourism 


http://www.fh-salzburg.ac.at/disziplinen/sozial-und-
wirtschaftswissenschaften/master-innovation-management-


in-tourism/degree-programme/ 


Université Cergy-Pontoise Francia 


Master Management spècialitè 
managemente des servicies 


parcours hôtellerie 
internationale 


http://www.u-cergy.fr/fr/formations/schema-des-
formations/master-lmd-XB/droit-economie-gestion-


DEG/master-management-specialite-management-des-
services-parcours-hotellerie-internationale-program-f28-


121.html 


Université de Toulouse-Le 
Mirail 


Francia 
Master Tourisme et Hôtellerie 
(Management des Industries 


du Tourisme) 


http://www.univ-tlse2.fr/accueil/formation-
insertion/decouvrir-nos-formations/master-tourisme-et-


hotellerie-management-des-industries-du-tourisme--
743.kjsp?RH=02Diplomes 


Scuola Universitaria Europea 
per il Turismo 


Italia 
Master in Management delle 
Destinazioni Turistiche 2.0 


http://www.uetitalia.it/roma/master/master-in-management-
delle-destinazioni-turistiche/ 


University of Derby Buxton 
Reino 
Unido 


International Tourism 
Management 


http://www.derby.ac.uk/business/hotel-resort-and-spa-
management/tourism/ 


University of Exeter Business 
School 


Reino 
Unido 


MSc International Tourism 
Management 


http://business-
school.exeter.ac.uk/programmes/postgraduate/management


/msc_itm/ 


Centro Studi CTS-Roma Italia 
Master in Tourism Management 
– Gestione Marketing e delle 


imprese turistiche 


http://www.centrostudicts.it/academy/master/tourism-
management 


 


Instituo Universitario de 
Lisboa 


Portugal 
MSc in Hospitality and Tourism 


Management 
http://ibs.iscte.pt/en/programmes/master-science-


hospitality-tourism-management 


Institute of Technology 
(Dublin) 


Irlanda MSc in Tourism Management 
http://www.dit.ie/studyatdit/postgraduate/taughtprogramme


s/allcourses/dt9434septdt9433janfull-
timetourismmanagementmsc.html 


Haute École Valaisanne / Suiza EMBA en Innovation Tourstique http://www.hes-so.ch/fr/emba-innovation-touristique-
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École Suisse de Tourisme 2781.html?theme=T8 


International School of 
Management (ISM) 


Alemania 
B.A. Tourism & Event 


Management 
http://www.ism.de/ba-studiengaenge/bachelor/tourismus-


eventmanagement-studium 


Warsaw School of 
Economics 


Polonia 
Master in Tourism and 


Recreation 
http://oferta.sgh.waw.pl/en/master/ithl/Strony/default.aspx 


En negro no azul  


International College of 
Management Sydney 


Australia 
Master of Management in 
Tourism and Hospitality 


http://www.icms.edu.au/course/master-management-
tourism-and-hospitality 


IMC University of Applied 
Sciences Krems 


Austria 
Master Tourism and Leisure 


Management 
https://www.fh-krems.ac.at/en/studying/master/tourism-


and-leisure-management/overview/#.VwD-IWeKCM8 


University of Gloucestershire 
Reino 
Unido 


Master in Hospitality and 
Tourism Management 


http://www.glos.ac.uk/courses/postgraduate/htr/pages/hosp
itality-and-tourism-management-postgraduate-certificate-


postgraduate-diploma-msc.aspx 
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2.3  DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y 


EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS  


 


La elaboración del Plan de Estudios propuesto en esta memoria se ha realizado de 


forma participativa, utilizándose diversos foros de comunicación, difusión y consulta. A 


continuación se describe el proceso en base a los procedimientos de consulta, internos 


y externos, que se han seguido. 


a. Procedimientos de consulta internos  


Para la elaboración de la propuesta de Máster en Dirección de Empresas Turísticas se 


han tenido en cuenta una serie de documentos elaborados en el marco legislativo de la 


comunidad educativa universitaria, ya sean propios de la UCLM o tengan carácter 


nacional. Entre ellos podemos destacar los siguientes: 


- Reglamento para la elaboración, diseño y aprobación de las nuevas enseñanzas de 


Máster Universitario en la Universidad de Castilla-La Mancha. (Aprobado por el 


Consejo de Gobierno de 9 de diciembre de 2008 y publicado en BO-UCLM nº122 de 


marzo del 2009).  


El presente Reglamento establece un procedimiento de consultas internas que 


involucran a toda la comunidad universitaria a través de una comisión nombrada por 


las Juntas de Centro o los Consejos de Departamento correspondientes. La comisión 


encargada de la elaboración de la propuesta de este plan de estudios estuvo formada 


por los profesores, José Mondéjar Jiménez, Eladio Febrero Paños, Juan Miguel Nave 


Pineda, Juan Antonio Mondejar Jiménez, Dioni Elche Hortelano y Montserrat 


Manzaneque Lizano, junto con una representación adecuada de estudiantes del grado 


en Administración y Dirección de Empresas. 


Todos ellos, han participado de forma activa en las distintas reuniones plenarias 


celebradas con el objeto de la creación del plan de estudios del Máster; pero el grueso 


de la labor ha corrido a cargo del grupo de trabajo organizado a este fin, en el que han 


participado, además de los miembros de la comisión, los restantes profesores 


involucrados, bajo la coordinación de un miembro de la comisión; y grupos de trabajo 


para la preparación de las fichas descriptivas de las materias, coordinados por un 
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profesor del área. Las distintas reuniones celebradas han dado lugar a los resultados 


recogidos en este proyecto de titulación.  


Además de las reuniones de la comisión, se han realizado las siguientes consultas: 


- Reunión de los miembros de cada área implicada para determinar la 


estructuración y orientación de la propuesta de Máster. 


- Reunión de los miembros de cada departamento implicados para el análisis y 


discusión de la propuesta de Máster. 


Durante este proceso se han dirigido consultas al Vicerrectorado de Docencia de la 


UCLM sobre la estructuración y desarrollo de la Memoria de Verificación. Asimismo, en 


los últimos años se ha desarrollado en la UCLM un proceso interno de preparación de 


la adaptación al EEES a través de proyectos piloto de adaptación metodológica 


promovidos por el Vicerrectorado de Docencia y Ordenación Académica, y de talleres 


organizados por la Unidad de Innovación Educativa (UICE) de la UCLM y por el propio 


centro (formación permanente del profesorado, intercambio de experiencias con otras 


universidades, etc.), cuyos resultados se han aplicado en la elaboración de la memoria 


del Máster. 


El procedimiento de aprobación del plan de estudios de este Máster en el seno de la 


Universidad de Castilla-La Mancha ha consistido en: 


- Aprobación en las Junta de Facultad de Ciencias Sociales, de la Memoria para la 


solicitud de Verificación del Título Oficial de Máster en Dirección de Empresas 


Turísticas, con fecha 8 de Octubre de 2014. 


- La Memoria elaborada por la comisión encargada de su elaboración será 


enviada a la Comisión de Reforma de Títulos y Planes de Estudios, a los Centros 


y a los Departamentos, con el fin de que sea conocida por la comunidad 


universitaria, y éstas puedan formular las alegaciones que estimen oportunas.  


- Finalizado el plazo de información pública, la Comisión de Reforma de Títulos y 


Planes de Estudios, en función de las alegaciones y propuestas recibidas, 


realizará una valoración motivada por cada una de ellas, sometiendo la 


Memoria de nuevo a debate y aprobación. 
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- Aprobación por el Consejo de Gobierno de la UCLM, con fecha 11 de Diciembre 


de 2014. 


- Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero, por el que se modifican los Reales 


Decretos 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Español 


de Cualificaciones para la Educación Superior (MECES), y 1393/2007, de 29 de 


octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias 


oficiales. 


La mencionada norma es el instrumento para dar cauce a la adscripción del Máster en 


el Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior, siendo su finalidad la 


de permitir la clasificación, comparabilidad y transparencia de las cualificaciones de la 


educación superior en el sistema educativo español. El mismo tiene en cuenta, la 


Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, que 


aconseja a los Estados la alineación de sus sistemas de cualificaciones. 


b. Procedimientos de consulta externos 


En el proceso de elaboración del Máster de Dirección de Empresas Turísticas, se ha 


solicitado el asesoramiento e información que permita avalar la adecuación de sus 


contenidos a las necesidades formativas manifestadas por las siguientes empresas, 


instituciones y organismos relevantes en el ámbito turístico: 


- NH hoteles. 


- Paradores de Turismo de España. 


- Diputación Provincial de Cuenca. 


- Confederación de Empresarios de Castilla-La Mancha. 


- Fundación Turismo de Cuenca. 


- Asociación Provincial de Hostelería y Turismo de Cuenca. 


- Ayuntamiento de Cuenca. 


- Instituto de Desarrollo Comunitario de Cuenca. 


- Cámara de Comercio de Cuenca. 


- Asociación Promoción y Desarrollo Serrano-PRODESE Serranía de Cuenca. 
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- Centros de Desarrollo Rural (CEDER). 


- Facultad de Turismo de la Universidad de Málaga. 


- Facultad de Empresas, Finanzas y Turismo de la Universidad de Extremadura. 


- Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo (AECIT). 


- Red Interuniversitaria de Posgrados en Turismo (REDINTUR). 


Las consultas externas se han realizado en el ámbito de encuentros y reuniones, 


habiéndose recibido algunos informes por escrito a la propuesta de Máster en 


Dirección de Empresas Turísticas, todos ellos favorables. La opinión generalizada de 


todas las instituciones coincide en la pertinencia del Máster propuesto y de su plan de 


estudios, por su estructura y sus contenidos, destacando que se trata de una temática 


de interés, muy actual y que requiere profesionales bien formados para su rápida 


incorporación a empresas e instituciones con competencias relacionadas. 


Los agentes externos consultados opinaron que el Máster incluye los puntos principales 


de la temática propuesta. Las principales sugerencias aportadas se han referido a la 


incorporación de algunos contenidos adicionales en ciertas materias, y a propuestas de 


modificación de las denominaciones de algunas materias y módulos. 


Cabe destacar el establecimiento de convenios de cooperación educativa para la 


realización de prácticas externas por parte de estudiantes del Máster con el Grupo NH 


Hoteles, proceso en el que también se han recogido e incorporado algunas sugerencias 


y recomendaciones valiosas para el diseño y elaboración del programa. 


Las distintas consultas realizadas ponen de manifiesto que el plan de estudio elaborado 


y el esquema general propuesto para la titulación resulta adecuado, tanto en sus 


contenidos como en la metodología docente. Ya que el mismo ofrece una formación 


especializada de alta calidad en la dirección y gestión de empresas del ámbito turístico, 


dotando al alumno de las habilidades necesarias para su posterior desarrollo 


profesional. 
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4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 


4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIOS 


 


Con carácter general por parte de la Universidad de Castilla-La Mancha se procederá a 


poner a disposición de nuestros potenciales alumnos toda la información necesaria 


para que el alumno pueda realizar la elección de la titulación con los mejores 


elementos de juicio posibles. En este sentido cobra un papel primordial el Área de 


Gestión de Alumnos con una Gerencia que coordina e impulsa, apoyada por la Unidad 


de Gestión de Alumnos del Rectorado, las acciones de carácter administrativo, de 


información y promoción decididas por el Consejo de Dirección. Por último son las 


Unidades de Gestión de Alumnos de cada campus, como unidades descentralizadas, las 


que llevan a cabo dichas acciones. 


En primer lugar, se ha de atender al perfil de los potenciales alumnos a los que nos 


dirigimos. Este aspecto básico para establecer tanto la propia redacción de los 


materiales informativos como de los cauces de su difusión condicionará enormemente 


nuestra actuación. Atendiendo a este criterio se ha procedido a realizar una 


segmentación de los futuros alumnos distinguiendo entre alumnos graduados por esta 


Universidad, alumnos graduados por otras Universidades y alumnos extranjeros. 


El perfil de cada uno de estos grupos de alumnos nos obliga en primer lugar a utilizar 


tanto su propio lenguaje, adaptado incluso a la terminología propia de su país, y sus 


propios cauces de comunicación en los que, sin dejar definitivamente de lado el uso 


del tradicional folleto en papel, ganan un peso cada vez mayor la utilización de las 


nuevas tecnologías en un mundo cada vez más globalizado. 


En lo que respecta a los contenidos, hemos de atender en primer lugar a sus 


necesidades de información que se inician durante los últimos cursos de las 


enseñanzas de grado, siendo las más demandadas las relativas a: (a) preinscripción; 


cs
v:


 2
72


63
82


49
34


36
06


02
48


83
98


7







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


33 
 


(b) matrícula; (c) alojamiento; y (d) oferta de titulaciones, centros y servicios 


universitarios. 


Así, se editarán materiales de difusión que incluirán los anteriores apartados. 


Esos materiales serán, entre otros: 


- Folletos informativos en un lenguaje cercano al estudiante. 


- CD interactivo con un diseño atractivo para el estudiante. 


- Presentaciones digitales en las jornadas con profesores, colegios 


profesionales, asociaciones de antiguos alumnos y demás colectivos de 


interés. 


- Vídeos institucionales que sirvan de carta de presentación de nuestra 


Universidad, sus centros y servicios. 


Todos estos materiales informativos estarán colgados en la página web y se podrán 


replicar en otro idioma, preferentemente inglés, para lograr una mayor difusión de 


nuestra oferta. 


En lo que atañe a los canales de comunicación, éstos han de ser lo suficientemente 


variados para que nuestra información le llegue al futuro alumno de forma clara, 


inequívoca, comprensible y de forma fehaciente. 


Así, se utilizarán preferentemente las nuevas tecnologías en nuestra comunicación con 


los futuros alumnos, plasmándose en los siguientes cauces: 


1. Existe actualmente un call center centralizado y único para toda la Universidad 


que recoge y canaliza telefónicamente las consultas sobre acceso a la 


Universidad, trámites administrativos y servicios. 


2. Puesta a disposición del estudiante a través de la página web de todos los 


materiales informativos diseñados sobre los apartados anteriores. En este 


sentido, se han creado perfiles específicos para estudiantes actuales  


(http://www.uclm.es/estudiantes/) y futuros 


(http://www.uclm.es/preuniversitario/).    
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3. También son accesibles a través de dicha página todos los contenidos 


facilitados por los centros sobre sus titulaciones, servicios, guía académica, 


etc.  


4. Inclusión en la página web específica de posgrado 


(http://www.uclm.es/estudios/catalogo/master.aspx) de motores de búsqueda 


de titulaciones dirigido fundamentalmente a estudiantes graduados. Asimismo, 


se establecerá un sistema de Difusión Selectiva de la Información (DSI) vía 


correo electrónico para estudiantes graduados, informándoles de la oferta de 


posgrado adecuada al perfil definido por ellos mismos. 


5. Mantenimiento de las cuentas de correo electrónico de las que ya disponían 


durante sus estudios de grado en esta Universidad para hacerles llegar la 


información sobre el acceso estos estudios. La generación de estas cuentas 


podrá ampliarse a otros colectivos en la medida en que no exista ninguno de 


los impedimentos legales fijados por la Ley de Protección de Datos. 


6. Realización vía web de los siguientes trámites administrativos, mediante 


autentificación con PIN: (a) preinscripción para acceder a los estudios 


ofertados por esta Universidad; (b) consulta de resultados de preinscripción; 


(c) modificación de cita previa asignada para realización de preinscripción y/o 


matrícula. 


7. Se habilita un buzón del estudiante accesible desde la página web 


http://www.uclm.es/estudiantes/ conforme a los estándares de calidad del 


servicio prestado. 


Junto a estos métodos más tecnológicos se propone también el establecimiento de los 


siguientes canales de información, más personalizados, que permitan el contacto 


directo con los futuros estudiantes y su entorno: 


1. Jornadas de Puertas Abiertas en los campus de la UCLM para los potenciales 


alumnos en las que, además de recibir un avance de información sobre 


trámites administrativos y oferta de servicios, podrán visitar las instalaciones y 


profundizar en el conocimiento del centro y titulación de su elección. 
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2. Jornadas con profesores, colegios profesionales, asociaciones de antiguos 


alumnos y demás colectivos de interés de nuestro distrito para informarles 


sobre oferta educativa, trámites administrativos, servicios, etc. 


3. Asistencia a salones del estudiante que se celebren en el ámbito del distrito 


universitario así como aquellos otros que sean considerados estratégicos por 


el Consejo de Dirección de esta Universidad. 


4. Si bien no directamente relacionados con los estudiantes, cabe también citar 


la participación de la UCLM en distintos foros de coordinación universitaria 


relacionados con la información al universitario. En este sentido, la UCLM 


forma actualmente parte del grupo de trabajo de los Servicios de Información 


y Orientación al Universitario (SIOU) dependiente de la RUNAE y de la 


Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas (CRUE). 


 


Por otra parte, en cuanto al perfil personal de ingreso, el Máster resulta especialmente 


indicado para aquellos alumnos que manifiesten su interés e inquietud por el 


conocimiento de materias relacionadas con la dirección y gestión de recursos 


relacionados con el sector turístico. De acuerdo con esta premisa, el estudiante deberá 


ser capaz de desarrollar capacidades y habilidades en el ámbito directivo de la 


empresa, por lo que será conveniente que previamente cuente con destrezas en 


comunicación oral y escrita, una preferencia hacia el trabajo en grupo, capacidad para 


asumir posiciones de liderazgo y disposición para gestionar personas. Con este 


propósito se realiza la entrevista personal para la selección de los alumnos. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


La estructura del Plan de Estudios se ha elaborado teniendo en cuenta, entre otros, los 


siguientes documentos: 


- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la 


ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales y el Real Decreto 


861/2010, de 2 de julio, que modifica el primero. 


- Referentes externos citados en esta memoria. 


- Reglamento para la elaboración, diseño y aprobación de los títulos de Máster 


Universitario en la UCLM (aprobado en Consejo de Gobierno de 9 de 


diciembre de 2008). En él se establecen las pautas que deben seguir los 


Centro de la UCLM en el diseño de sus Planes de Estudios. 


- Otra legislación relacionada. 


 


5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


 


El Plan de Estudios del Máster en Dirección de Empresas Turísticas se estructura en base 


a lo dispuesto en el RD 1393/2007, de 27 de octubre, y al Reglamento para la elaboración 


y diseño de los títulos de Máster Universitario de la UCLM. En este último se establecen, 


entre otros, los siguientes criterios a cumplir por los estudios conducentes a la obtención 


de los títulos de Máster Universitario en la UCLM:   


• Tendrán un total de 60, 90 ó 120 créditos ECTS, que contendrán toda la 


formación teórica y práctica que el estudiante debe adquirir.  


• El plan de estudios se estructurará en módulos y/o materias. Las materias, 


se desagregarán a su vez en asignaturas para facilitar la coordinación docente 


y administrativa, y se describirán en términos de competencias, debiendo 


contemplar cada una de ellas actividades presenciales y no presenciales. 
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• Las materias/asignaturas tendrán carácter obligatorio y una carga de 6 ECTS.  


• Podrán contemplar prácticas externas, obligatorias u optativas, que no 


excedan del 25% del total de créditos del plan de estudios y que se realicen 


preferentemente en el segundo cuatrimestre para los títulos de un año de 


duración. 


• Finalizará con la elaboración y defensa pública ante un tribunal de un Trabajo 


Fin de Máster, con una duración máxima del 30% de la carga lectiva del plan 


y que en ningún caso, será inferior a 6 ECTS ni superior a 30 ECTS. 


Acorde a esta normativa, el Máster en Dirección de Empresas Turísticas tiene un total 


de 60 créditos distribuidos en un curso académico, que incluyen toda la formación teórica 


y práctica que el estudiante debe adquirir a fin de lograr las competencias  necesarias 


para ejercer una labor profesional en este ámbito. De este modo, y para la obtención 


del título, el estudiante deberá cursar obligatoriamente todas las asignaturas, que 


engloban aspectos avanzados relacionados con la dirección estratégica y financiera de 


la empresa, el marketing estratégico, la contabilidad y el análisis de empresas, la 


economía y la investigación en turismo, con una asignación de 48 créditos ECTS. Por 


otro lado, se establece un aporte importante de formación práctica que equivale a 6 


créditos ECTS y un Trabajo Fin de Máster, con asignación de 6 créditos ECTS, vinculado 


este último a la empresa turística, en consonancia con los objetivos formativos 


propuestos. La Tabla 6 resume estas atribuciones: 


Tabla 6. Distribución de la planificación de las enseñanzas por tipo de 


materia 


Tipo de materia Créditos 


Obligatorias 48,0 


Prácticas externas 6,0 


Trabajo fin de Máster 6,0 


TOTAL 60,0 


La planificación establecida para el Máster en Dirección de Empresas Turísticas se ha 


estructurado en forma de módulos y  materias (véase Tabla 7). Está previsto emplear 


como unidad académica de enseñanza-aprendizaje la materia, si bien los módulos 


constituyen agrupaciones de materias con objetivos similares.  
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Los módulos se han establecido conforme a los objetivos generales del título y son los 


siguientes: 


Módulo 1: Herramientas para la dirección. 


Módulo 2: Dirección estratégica. 


Módulo 3: Módulo de aplicación. 


Cada materia en particular incluye contenidos concretos que son los que proporcionan 


las competencias o destrezas que le son propias. 


Todas las materias tienen un carácter obligatorio y cuatrimestral con una carga de 6 


ECTS, facilitándose con ello la organización docente del estudiante. En cada cuatrimestre 


se programan 30 ECTS. Además de las materias obligatorias se incluyen prácticas 


externas de 6 créditos ECTS y un Trabajo Fin de Máster de 6 ECTS. 


La definición de módulos y materias responde a los objetivos descritos anteriormente y 


son los/as que figuran en la tabla 7.  


 


Tabla 7. Estructura de la planificación de las enseñanzas del Máster en 


Dirección de Empresas Turísticas 


 Materias Créditos Carácter Semestre 


Módulo 1. 


Herramientas 


para la Dirección 


Análisis económico de 


mercados turísticos  
6 Obligatoria 1º 


Gestión de información 


contable y análisis de 


estados financieros en 


empresas turísticas 


6 Obligatoria 1º 


Métodos y técnicas de 


análisis en turismo 
6 Obligatoria 1º 


Módulo 2. 


Dirección 


Estratégica 


Dirección estratégica de 


empresas turísticas 
6 Obligatoria 1º 


Estrategias de marketing 


turístico 
6 Obligatoria 1º 
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Dirección financiera de la 


empresa turística 
6 Obligatoria 2º 


Innovación y 


emprendedurismo en el 


sector turístico 


6 Obligatoria 2º 


Diseño y desarrollo de 


productos turísticos 
6 Obligatoria 2º 


Módulo 3. Módulo 


de Aplicación 


Prácticas externas 6 
Prácticas 


externas 
2º 


Trabajo fin de Máster 6 
Trabajo fin 


de Máster 
2º 


Las competencias transversales y específicas se despliegan a través de las 10 materias 


en las que se organiza el Máster en Dirección de Empresas Turísticas (véase Tabla 8). 
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Tabla 8. Despliegue de competencias transversales y específicas por materias 


Competencia 


Materia 1.1. 
Dirección 


estratégica de 
empresas 
turísticas  


Materia 1.2. Estrategias de 
marketing turístico 


Materia 1.3. 
Innovación y 


emprendedurismo en 
el sector turístico 


Materia 1.4.  Diseño y 
desarrollo de 


productos turístico 


Materia 1.5. 
Dirección financiera 


de la empresa 
turística 


1.6. Análisis 
económico de 


mercados turísticos 


Materia 1.5 
Gestión de 


información 
contable y 
análisis de 


estados 
financieros en 


empresas 
turísticas 


 
Materia 1.8. 
Métodos y 
técnicas de 
análisis  en 


turismo 


Materia 1.9. 
Prácticas 
externas 


Materia 1.10. 
Trabajo fin de 


Máster 


CT1 
 x  x   x x x  


CT2 
     x   x x 


CT3 x x   x  x    


CT4 x  x        


CT5 
  x x x x  x  x 


CE1 
     x   x x 


CE2 
        x x 


CE3 
     x     


CE4 x          


CE5 x x  x       


CE6 
    x  x    


CE7 
      x    


CE8 
      x    


CE9 
    x    x x 


CE10 x          


CE11 
  x        


CE12 
       x   


CE13 
     x     


CE14 x          
CE15 


 x    x     
CE16 


 x         
CE17 


    x      
CE18 


 x x x       
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CE19 
  x        


CE20 
  x x       


CE21 
       x   


CE22 
       x   


 La adquisición de estas competencias transversales y específicas implica la consecución de las competencias básicas. 


cs
v:


 2
72


90
79


65
94


72
67


56
68


26
51


1







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


58 
 


El nivel de presencialidad recomendado para el Máster es el habitual en este tipo de 


estudios que aglutina tanto egresados universitarios como profesionales del sector (y en 


consonancia con otros Másteres verificados), el objetivo del mismo es la concentración 


de las clases presenciales en dos sesiones de trabajo intensivas, que permitan 


compaginar la vida laboral y profesional de los estudiantes y la búsqueda activa de 


empleo.  


El programa tiene una duración de un curso académico, desde principios de octubre 


hasta finales de junio del año siguiente. A lo largo de este periodo se desarrollarán las 


siguientes acciones formativas: 60 créditos ECTS (25 h/crédito x 60 créditos = 1.500 


horas), que se distribuyen de la siguiente forma: 


✓ 8,4% Enseñanza presencial teoría equivalentes a 126 horas. 


✓ 21,6% Prácticas y resto de actividades presenciales equivalentes a 324 


horas. 


✓ 70% Trabajo autónomo y actividades no presenciales equivalentes a 


1.050 horas. 


En las actividades teóricas y prácticas se incluyen foros y conferencias de expertos y 


profesionales nacionales e internacionales en el marco de colaboración establecido por 


la UCLM, con el fin de que profesores doctores y profesionales de reconocido prestigio 


internacional participen en Másteres Oficiales impartidos en la UCLM (véase convocatoria 


de ayudas para estancias docentes del año 2015 en la siguiente dirección web 


http://www.uclm.es/convocatorias/convocatoria.aspx?id_convocatoria=1668). 


La Facultad de Ciencias Sociales tiene una amplia experiencia en este sentido destacando 


entre otras las colaboraciones y visitas de profesores de reconocido prestigio como 


Anoop Madhok (Scotiabank Chair in International Business and Entrepreneurship  


Schulich School of Business, York University, Toronto, Canadá) y Musa Mangena 


(Professor in the College of Business Law & Social Sciences at the Nottingham Business 


School), entre otras. 


El desarrollo de todas las actividades, que comprenden el programa, precisa dedicación 


total y requiere, además de la asistencia a clase, dedicación para el estudio y preparación 


de casos/actividades. 
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La metodología de trabajo durante el periodo lectivo del Máster conjuga distintos 


elementos, que garantizan el logro del máximo aprovechamiento académico y personal 


del alumno, y la formación integral tanto en técnicas como en habilidades. 


El porcentaje global de presencialidad de la titulación es del 30%, correspondiendo a 


450 horas sobre las 1500 horas a las que se extiende la planificación del Máster en 


Dirección de Empresas Turísticas (véase tabla 9). 


Tabla 9. Presencialidad de las actividades formativas por materias 


Materias Créditos 
Horas 


presenciales 


Horas no 


presenciales 


Porcentaje de 


presencialidad 


Dirección estratégica de 
empresas turísticas 


6 39 111 2,6% 


Estrategias de 
marketing turístico 


6 39 111 2,6% 


Innovación y 
emprendedurismo en el 


sector turístico 
6 39 111 2,6% 


Diseño y desarrollo de 
productos turísticos 


6 39 111 2,6% 


Dirección financiera de 
la empresa turística 


6 39 111 2,6% 


Análisis económico de 
mercados turísticos 


6 39 111 2,6% 


Gestión de información 
contable y análisis de 
estados financieros en 


empresas turísticas 


6 39 111 2,6% 


Métodos y técnicas de 
análisis en turismo 


6 39 111 2,6% 


Prácticas externas 6 125 25 8,34% 


Trabajo fin de Máster 6 13 137 0,86% 


Total 60 450 1.050 30% 


 


Se añade que las actividades no presenciales se guiarán con materiales y cronogramas 


que se gestionarán a través de la plataforma Campus-Virtual (soporte Moodle en la 


Universidad de Castilla-La Mancha). En las sesiones magistrales, el profesor explicitará 


los contenidos más importantes de la materia de cada asignatura y explicará a los 
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alumnos las pautas a seguir en la distribución del tiempo de trabajo autónomo que 


deberán dedicar a la asignatura, a través de cronogramas. Todo ello vendrá 


implementado en la plataforma Campus-Virtual, donde el profesorado pondrá a 


disposición de los alumnos los materiales del curso (lecturas, materiales audiovisuales, 


etc.) y las metodologías docentes y de evaluación (debates, pruebas de desarrollo, etc.) 


que puedan ser resueltas virtualmente. 


Al objetivo de garantizar que el estudiante esté en todo momento correctamente 


informado de su proceso de formación y de los recursos que le ofrece el contexto 


universitario, el desarrollo de todas las actividades irá acompañado de un periodo de 


tutorías presenciales y no presenciales, a través de los siguientes medios virtuales: 


Campus Virtual (uso de chat, foros y correo electrónico personal) y uso de la plataforma 


Skype Empresarial de videoconferencia de reciente implantación en la Universidad de 


Castilla-La Mancha. Adicionalmente, el Máster prevé también la asignación de un 


profesor tutor para cada uno de los estudiantes, que se enmarca dentro del programa 


de tutorías personalizadas de la Universidad de Castilla-La Mancha, que se encarga de 


resolver otros aspectos académicos.  


Entre los mecanismos o actuaciones empleados por parte de los profesores para apoyar 


y orientar a los alumnos desde el inicio del Máster son, entre otros: 


- Materiales: cada profesor, desde el inicio del Máster, facilita a los alumnos los 


materiales correspondientes a la asignatura que impartirá. Se trata de materiales 


elaborados por ellos mismos, acompañados de referencias bibliográficas, así 


como un dossier de prácticas ajustadas a los materiales, sobre las que trabajará 


durante las clases impartidas por cada profesor. Los alumnos pueden disponer 


de estos materiales desde el principio, de manera que pueden trabajar a su ritmo 


sobre los dosieres de prácticas, comunicándose con sus profesores libremente a 


través de los distintos medios de que disponen. 


- Guías docentes o académicas: estas guías están diseñadas para el seguimiento y 


planificación de cada una de las materias de cara a la planificación del alumno, 


así como a la coordinación entre las distintas actividades propuestas por los 


distintos profesores. En ellas incluyen contenidos básicos para el desarrollo del 


curso tales como: programas académicos, profesorado, horarios de clases, 


programación de talleres, prácticas, fechas de entrega de trabajos individuales y 
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en grupo, cronograma detallado de la impartición de cada asignatura de manera 


presencial (en la sede física), contacto con el profesor, horarios de tutoría 


(virtuales y fechas de estancia en la sede física con horarios previstos para 


tutorías personales), fechas de conferencias virtuales programadas, bibliografía 


básica elemental, entre otras. 


- Comunicación e-mail: todos los profesores están en comunicación con los 


alumnos (vía e-mail) para resolver dudas sobre las prácticas, sobre sus clases 


impartidas. 


Debido al sistema docente elegido de baja presencialidad, se han adoptado 


determinadas actuaciones: 


- Asignación de tutor personalizado: a cada alumno se le asignará un tutor 


personalizado que será en todo caso un profesor del Máster. El tutor será el 


encargado de orientarle durante su trabajo en el Máster. 


- Tutorías personales presenciales: todos los profesores del Máster están 


incorporados al sistema de tutorías personales presenciales, mediante las cuáles 


los profesores se comprometen a dedicar un porcentaje determinado de horas a 


la atención personalizada e individualizada de los estudiantes. 


- Tutorías personales virtuales: todos los profesores del Máster están incorporados 


al sistema de tutorías personales virtuales: mediante las cuales los profesores se 


comprometen a la atención de los alumnos del Máster vía e-mail de manera 


individualizada hasta la finalización del mismo. 


El objetivo de la tutoría personalizada es la planificación de los objetivos, y modos 


de alcanzarlos, de tal modo que se produzca la consecución de los objetivos del 


Máster para cada uno de los alumnos participantes. 


La pruebas para evaluar la consecución de las competencias asociadas a las mismas 


podrán ser tanto presenciales como virtuales según las necesidades específicas de la 


actividad y las competencias que trata de desarrollar. 
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5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS 


 


Las actividades formativas contempladas según el tipo de materia serán: 


Tabla 10. Actividades Formativas del Máster en Dirección de Empresas 


Turísticas 


 Clave Actividad Horas Porcentaje 


PRESENCIAL 


A01 Enseñanza presencial (Teoría) 126 8,4% 


A02 Enseñanza presencial (Prácticas) 97 6,47% 


A03 Tutorías individuales 9 0,6% 


A04 Tutorías de grupo 7 0,47% 


A05 
Resolución de problemas o casos 


(presencial) 
24 1,6% 


A06 Talleres o seminarios 29 1,93% 


A07 Foros y debates en clase 3 0,2% 


A08 Prácticas externas 120 8% 


A09 
Prácticas en aulas de 


ordenadores 
17 1,13% 


A10 Prueba final 16 1,07% 


A11 Presentación de trabajos o temas 2 0,13% 


AUTÓNOMA 


A12 
Elaboración de informes o 


trabajos 
358 23,87% 


A13 
Elaboración de memorias de 


Prácticas 
25 1,67% 


A14 Foros y debates on-line 24 1,6% 


A15 Estudio o preparación de pruebas 319 21,27% 


A16 
Lectura de artículos y 


recensiones 
60 4% 


A17 Resolución de problemas o casos 264 17,60% 


Total   1.500 100% 
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Estas actividades formativas conforman una cartera adaptada a los objetivos del Máster 


en Dirección de Empresas Turísticas e intentan conseguir un equilibrio entre el trabajo 


individual y en grupo, así como entre el trabajo presencial y autónomo del estudiante. 


Por otro lado, la Universidad de Castilla-La Mancha ha establecido en su normativa 


interna, considerando que 1 crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante 


para alcanzar los objetivos establecidos en la materia. Estas proporciones de 


presencialidad se han recogido en la planificación detallada de las enseñanzas, y se han 


tenido en cuenta para seleccionar las actividades formativas que se aplicarán.  


 


5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES 


 


En todas las asignaturas se utilizarán métodos docentes centrados en el aprendizaje 


siendo verificados desde el curso 2005-2006 en la Facultad de Ciencias Sociales de 


Cuenca mediante la realización de proyectos piloto de implantación de ECTS y la 


impartición de numerosos cursos relativos a metodología docente a los profesores del 


centro. 


Estas metodologías se agrupan en las siguientes categorías (ver Tabla 11): 


Tabla 11. Metodologías docentes 


Clave Metodología 


M01 Método expositivo/Lección magistral 


M02 Resolución de ejercicios y problemas 


M03 Prácticas 


M04 Seminarios 


M05 Estudio de casos 


M06 Autoaprendizaje 


M07 Trabajo dirigido o tutorizado 
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5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


 


Los sistemas de evaluación del Máster Universitario en Dirección de Empresas Turísticas 


atienden a los requerimientos del Reglamento de Evaluación del Estudiante de la UCLM 


(Aprobado en el Consejo de Gobierno del 28 de mayo de 2014) y se orientan a valorar 


el grado en que los estudiantes han adquirido las competencias establecidas en los 


objetivos formativos del mismo. En concreto, se especifican los siguientes sistemas de 


evaluación: 


Tabla 12. Sistemas de evaluación 


Clave 
Sistemas de 


evaluación* 


Metodología de 


evaluación 


Enfoque 


evaluación 


Fuente 


evaluación 


Finalidad 


evaluación 


S01 


Pruebas 


escritas y/o 


orales 


(presencial) 


Realización de 


exámenes sobre el 


contenido de las 


materias 


Individual 
Escrita u 


oral 


Evaluación 


Autoevaluación 


S02 Informes 


Entrega de breves 


informes, problemas 


etc.  sobre temas 


específicos 


Individual 


Grupo 


Escrita u 


oral 


Observ. 


directa 


Evaluación 


Autoevaluación 


S03 
Trabajos y/o 


casos 


Presentación de 


trabajo y/o casos 


resueltos basados 


en simulaciones o 


circunstancias reales 


de las empresas. 


Individual 


Grupal 


Escrita u 


oral 


Evaluación 


Autoevaluación 


S04 
Participación 


en clase 


Participación activa 


en clase sobre casos 


prácticos que se 


realicen 


Individual 


Grupal 
Escrita Evaluación 
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S05 
Memoria de 


actividades 


Presentación de 


memorias sobre las 


prácticas en 


empresas, visitas a 


empresas etc. 


Individual Escrita Evaluación 


S06 
Trabajo Fin de 


Máster 


Presentación de un 


Trabajo Fin de 


Máster 


Individual Escrita Evaluación 


* Los sistemas de evaluación de competencias están adaptados a los objetivos 


formativos del Máster en Dirección de Empresas Turísticas. 


 


Están previstos 3 sistemas que se orientan específicamente a la autoevaluación del 


estudiante: (a) las pruebas escritas y/o orales, (b) los informes y (c) los trabajos y/o 


casos. Estos sistemas serán administrados preferentemente por el profesor, aunque en 


algún caso puede contemplarse que sean autoadministrados o administrados con la 


ayuda de estudiantes colaboradores. Por otro lado, otros sistemas de evaluación se 


centran en la obtención de una calificación final que sea la mejor aproximación posible 


al grado de adquisición de competencias por parte del estudiante.  En general, se han 


establecido 6 sistemas de evaluación: (a) pruebas escritas y/o orales, (b) informes, (c) 


trabajos y/o casos, (d) participación en clase, (e) memoria de actividades y (f) Trabajo 


Fin de Máster.  


Conforme a lo establecido en el Reglamento al que se ha hecho mención, el sistema de 


calificaciones aplicable a esta estructura de enseñanza-aprendizaje atiende a lo 


siguiente: 


1. La evaluación se realizará conforme a los criterios publicados en la Guía 


Docente de la asignatura y se basará en sistemas de evaluación dirigidos a 


valorar el progreso o haber académico del estudiante. 


2. La evaluación global del estudiante será el resultado de una prueba final y los 


resultados alcanzados en las diferentes actividades formativas llevadas a cabo 


en el desarrollo de la asignatura, no obstante, la prueba final no es 


necesariamente obligatoria atendiendo al principio de evaluación continua. 
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En lo referente a otras cuestiones del sistema de evaluación se estará a lo dispuesto en 


el citado Reglamento de la Universidad de Castilla-La Mancha. 


La evaluación y calificación del Trabajo Fin de Máster será conforme a lo establecido en 


la Normativa sobre la Elaboración y Defensa de los Trabajos Fin de Máster en la 


Universidad de Castilla-La Mancha (Aprobado en Consejo de Gobierno de 11 de 


noviembre de 2009) siendo esta función desarrollada por un Tribunal compuesto por 


tres miembros, de los que al menos dos serán profesores que impartan docencia en el 


programa, nombrados todos ellos, con sus respectivos suplentes, por el Coordinador del 


Máster a propuesta de la Comisión Académica. 


Los resultados obtenidos por el alumno se calificarán conforme a la siguiente escala 


numérica de 0 a 10, con expresión decimal a la que podrá añadirse su correspondiente 


calificación cualitativa: 


0-4,9: Suspenso (SS) 


5,0-6,9: Aprobado (AP) 


7,0-8,9: Notable (NT) 


9,0- 10: Sobresaliente (SB) 


La mención de Matrícula de Honor podrá ser otorgada a los alumnos que hayan obtenido 


una calificación igual o superior a 9. Su número no podrá exceder de un 5 % de los 


estudiantes matriculados en cada uno de los grupos de la asignatura en el 


correspondiente curso académico, salvo que el número de estudiantes matriculados sea 


inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una única Matrícula de Honor. 


En cuanto a la evaluación de las prácticas externas, se aplicará el protocolo establecido 


en la Universidad de Castilla-La Mancha, siguiendo en todo caso la regulación establecida 


por los Reales Decretos R.D. 1497/81 y R.D. 1845/94. De forma específica, en el punto 


10 se establece que: 


“Al finalizar el periodo de prácticas, visto el informe emitido por el Tutor Profesional en 


la empresa/institución y la memoria presentada por el alumno, el Tutor Académico 


emitirá un informe final con la calificación de las prácticas que elevará al Responsable 


de Prácticas del Máster para la inclusión en el expediente académico del estudiante y su 


correspondiente calificación.” 
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Atendiendo a esta normativa, y sobre la base de la Normativa de prácticas académicas 


externas de la Universidad de Castilla-La Mancha, aprobada por acuerdo del Consejo de 


Gobierno de 26 de febrero de 2013, se establece el siguiente sistema de evaluación:  


- Evaluación del tutor de la entidad colaboradora: 30% 


- Evaluación del tutor académico: 70% 
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5.5 FICHA DE MATERIA 


5.5.1 Dirección estratégica de empresas turísticas  


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


En esta materia se plantea un enfoque global de la dirección de empresas, que 


a partir de la relación de la empresa con su entorno, se identifican las 


oportunidades y amenazas externas, así como las fortalezas y debilidades 


internas. También se analizan los recursos y capacidades que tiene la empresa 


y cómo se deben incluir en la formulación de las estrategias con el fin de crear 


ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.  


Actualmente el entorno de las empresas en general y del sector turístico en 


particular, se caracteriza por ser muy cambiante e impredecible, es un 


ambiente turbulento en el que se suceden muchos cambios y muy 


rápidamente. En este contexto, mediante la toma de decisiones, las empresas 


(directivos) tienen que dar respuesta a esos cambios. El paradigma estratégico, 


que es el dominante en el ámbito de la administración empresarial, sirve para 


desarrollar un conjunto de herramientas estratégicas que facilitan y mejoran el 


proceso decisional orientado a la consecución de los objetivos universales de 


rentabilidad, eficiencia y economicidad de las empresas turísticas. 


La visión estratégica en la administración de empresas turísticas requiere un 


cambio en la forma de dirigir centrado en una actitud proactiva consistente en 


adaptarse al entorno con fines de supervivencia y desarrollo. En concreto, las 


empresas, a partir del análisis estratégico, formulan diversas estrategias de 


crecimiento y desarrollo que deben ser evaluadas y posteriormente 


implantadas. En este sentido, la gestión de los recursos humanos y la cultura 
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organizativa son factores claves para el éxito para la puesta en marcha de una 


estrategia, considerándose los elementos clave del soporte organizativo.  


Los procesos de comunicación, gestión del tiempo, desarrollo de la creatividad, 


el liderazgo y la cultura organizativa, basados en la habilidad y capacidad de 


las personas, son principalmente los factores que marcan la diferenciación en 


la dirección de empresas. De modo que la dirección de recursos humanos en 


las empresas turísticas se debe entender desde una perspectiva estratégica y 


como un elemento prioritario en la gestión del cambio organizativo.   


Por tanto, la dirección estratégica en el ámbito turístico constituye el más 


adecuado modelo-sistema de dirección basado en la estrategia como un 


conjunto de herramientas directivas clave para dar respuesta rápida a los 


cambios del entorno. 


 


Créditos Carácter Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio 1er cuatrimestre Módulo 2 


 


COMPETENCIAS 


CT3, CT4, CE4, CE5, CE10, CE14 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Comprender la dirección de las empresas turísticas desde un enfoque 


estratégico, profundizando en las premisas en las que se apoya este esquema 


de dirección general como niveles de estrategia, formulación e implantación de 


estrategias empresariales -crecimiento e internacionalización-. 
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Comprender la complejidad de la dirección estratégica de los recursos humanos 


en las empresas del sector turístico, derivada de la diversidad de características 


de las personas, grupos o múltiples elementos internos y externos. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano  


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS 


(Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría)  18 100 


A02. Enseñanza presencial (Práctica) 15 100 


A06. Talleres o seminarios 4 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 40 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas  46 0 


A17. Resolución de problemas o casos 25 0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral  
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M04. Seminarios 


M05. Estudio de casos 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en 


porcentaje  


 Mínimo Máximo 


S01. Prueba escrita y/o orales (Presencial) 60 70 


S03. Trabajos y/o casos 30 40 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Diagnóstico estratégico de las empresas turísticas 
1.1 Concepto y proceso de la estrategia 
1.2 Objetivo estratégico: creación de valor 
1.3 Análisis interno y externo de la empresa 


Tema 2. Estrategias competitivas y corporativas de las empresas turísticas 
2.1 Estrategias competitivas  
2.2 Estrategias de desarrollo y crecimiento  
2.3 Gestión de empresas diversificadas 


Tema 3. Internacionalización de las empresas turísticas 
3.1 Competitividad internacional 
3.2 Estrategias de internacionalización 
3.3 Gestión de la empresa internacional 


Tema 4. Gestión estratégica de los intangibles: El factor humano 
4.1 Planificación estratégica de los recursos humanos 
4.2 Nuevos enfoques en la gestión de los recursos humanos 
4.3 Gestión del conocimiento y aprendizaje organizativo 


Tema 5. Cultura organizativa y habilidades directivas 
5.1 Estilos de liderazgo y gestión del cambio 
5.2 Comunicación estratégica y estilos de negociación 
5.3 Motivación de los recursos humanos 


Tema 6. Responsabilidad social corporativa 
6.1 La ética en las empresas turísticas 
6.2 Instrumentos de gestión de la RSC 
6.3 Indicadores de gestión de la RSC 


 


ASIGNATURAS 
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5.5.2 Estrategias de Marketing Turístico 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


La asignatura Estrategias de Marketing Turístico tiene como objetivo principal 


que el alumno aprenda los conceptos y las herramientas clave de la 


comercialización de productos y servicios turísticos; para entender la función y 


gestión estratégica y operativa de Marketing dentro de las organizaciones del 


sistema empresarial, y en el marco de un entorno dinámico y competitivo. 


Al mismo tiempo se pretende la consecución de habilidades y capacidades 


necesarias para desempeñar las funciones de planificación y gestión de 


marketing en todo tipo de organizaciones turísticas. Así como capacitar al 


estudiante para analizar y tomar decisiones relativas al diseño y gestión de un 


plan de marketing integrado en la empresa. 


 


Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatoria 1er cuatrimestre Módulo 2 


 


COMPETENCIAS 


CT1, CT3, CE5, CE15, CE16, CE18 


 


Denominación Carácter 
Créditos 


 


Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Dirección estratégica 


de empresas turísticas 
Obligatorio 6 


1er 


cuatrimestre 


Organización 


de Empresas 
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


El resultado de la asignatura permite interpretar los principales indicadores de 


estado y evolución de los mercados; así como profundizar en los procesos 


orientados a comunicar, suministrar e intercambiar productos y servicios en el 


mercado turístico, que tienen valor para clientes, empresas y sociedad en 


general. Así como relacionar el marketing con las diferentes áreas y actividades 


del sistema empresarial.  


Todo ello permite capacitar al alumno en la gestión y dirección de marketing 


de las empresas turísticas, formulando e implantando estrategias comerciales 


adecuadas propias de una empresa o destino turístico. 


 


OBSERVACIONES  


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano  


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS (Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría)  22 100 
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A02. Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100 


A06. Talleres o seminarios 3 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 25 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas 46 0 


A17. Resolución de problemas o casos 40 0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral 


M02. Resolución de ejercicios y problemas 


M03. Prácticas 


M04. Seminarios 


M05. Estudio de casos 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en porcentaje  


 Mínimo Máximo 


S01. Pruebas escritas y/o orales 


(presencial)  


50 60 


S03. Trabajos y/o casos  30 40 


S04. Participación en clase 10 20 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Gestión de marketing en servicios turísticos: plan de marketing 
1.1 Características diferenciales de los servicios turísticos y sus implicaciones 
para la gestión del marketing 
1.2 Planificación de marketing de los servicios turísticos  
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1.3 Gestión estratégica en e-tourism 
Tema 2. Mercado turístico: conocimiento, atención y fidelización 


2.1 Sujetos básicos del marketing turístico.  
2.2 Tendencias y dinámicas en los mercados turísticos 
2.3 El rol del usuario y el papel de los empresarios 


Tema 3. La investigación de mercados y su uso en la gestión de marketing de 
empresas turísticas 


3.1 La gestión de la información: proceso de decisión y obtención de datos  
3.2 Gestión de la información en e-tourism (data mining  business 
intelligence) 
3.3 Analítica web: indicadores (KPIs), medición, procesamiento y análisis 


Tema 4. Gestión de demanda y gestión de relaciones con clientes 
4.1 Comportamiento de compra del consumidor en turismo: nuevas 
identidades turísticas, segmentación y comportamiento online 
4.2 El proceso de compra turística: influencia de factores internos y externos 
4.3 Gestión de herramientas para la captación, fidelización y optimización de 
relaciones con el cliente: lealtad, tratamiento de quejas, web 2.0, CRM y e-
CRM en turismo  


Tema 5. Estrategias de promoción y comunicación: instrumentos y nuevas 
plataformas 


5.1 Fundamentos de la comunicación turística: herramientas y planes de 
promoción en turismo 
5.2 Gestión de la comunicación turística corporativa y promocional 
5.3 Plan de medios: Comunicación integrada off-online 


Tema 6. Estrategias de precios y revenue management en servicios 
6.1 Estrategias de tarificación turística: discriminación, paridad, 
enmascaramiento, precios dinámicos e interactivos, booking y overbooking 
6.2  Influencia de las tecnologías en el precio: estrategias online de precios 
en el sector turístico 
6.3 Estrategias de precios con intermediarios: tour operadores y agencias 
de viaje 


Tema 7. Estructura de la distribución comercial en el sector turístico y 
estrategias de eCommerce 


7.1 Intermediarios comerciales en turismo, canal de distribución y gestión 
de la cadena de valor 
7.2 Comercialización online en turismo (GDS, CRS, plataformas de pago) e 
integración con off-line 
7.3 Nuevas tendencias en distribución turística: omnicanalidad, consume 
colaborativo, tiempo real 


 


ASIGNATURAS 
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5.5.3 Innovación y  emprendedurismo en el sector turístico.  


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


En esta materia se profundiza en las estrategias basadas en la gestión del 


conocimiento como herramientas a partir de las cuales la empresa puede 


generar y sostener ventajas competitivas en entornos complejos y dinámicos. 


Los alumnos podrán comprender las razones por las que se adoptan 


determinadas estrategias de conocimiento atendiendo a factores como el tipo 


de entorno, el modelo de negocio, la estrategia competitiva de la empresa o la 


necesidad de aprendizaje y reacción a las estrategias de las empresas 


competidoras. 


Además, esta materia contribuye a la comprensión del concepto de 


emprendimiento y sus implicaciones en la sociedad actual. Asimismo se 


profundiza en los principales mecanismos que permiten crear nuevos productos 


y servicios turísticos, así como poner en marcha un determinado proyecto 


empresarial en el sector turístico, considerado un contexto complejo donde 


existe una gran diversidad de oportunidades de negocio. Para ello, esta materia 


capacitará a los alumnos para desarrollar habilidades empresariales que les 


permitan reconocer y aprovechar las oportunidades del entorno. Además, 


proporcionará la base necesaria para mejorar la capacidad creativa e 


Denominación Carácter Créditos 
Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Estrategias de 


marketing turístico 
Obligatorio 6 


1er 


cuatrimestre 


Comercialización 


e Investigación 


de Mercados 
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innovadora de los alumnos, que son los factores determinantes del éxito 


sostenible en el ámbito empresarial del sector turístico. 


Por tanto, es esencial que los alumnos conozcan en profundidad todas las fases 


del proceso de creación de empresas, desde la generación de ideas 


innovadoras de negocio, pasando por la evaluación y planificación de proyectos 


de negocio, hasta la puesta en marcha de los mismos; con especial atención a 


la dirección eficiente de la empresa en los primeros años de vida, para 


conseguir su supervivencia y desarrollo. Bajo este marco, se debe hacer 


especial hincapié en las nuevas necesidades emergentes, lo que llevará a 


analizar nuevas sub-industrias, nichos e industrias híbridas del sector turístico. 


 


Créditos Carácter Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio 2º cuatrimestre Módulo 2 


 


COMPETENCIAS 


CT4, CT5, CE11, CE18, CE19, CE20 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Entender la estrategia de innovación como una herramienta competitiva para 


las empresas turísticas que es clave en entornos complejos, dinámicos y 


hostiles. 


Comprender los diferentes procesos de gestión del conocimiento desarrollados 


por la empresa y las implicaciones estratégicas y organizativas de los mismos. 
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Identificar los factores clave de éxito en la creación y desarrollo de empresas 


en el sector turístico, así como conocer el proceso de puesta en marcha de un 


negocio en el este sector. 


Desarrollar las competencias necesarias para generar habilidades 


emprendedoras e innovadoras. 


Conseguir conocimientos sólidos y prácticos para desarrollar habilidades de 


gestión avanzadas y nuevos enfoques del emprendimiento en el sector 


turístico. 


Desarrollar la capacidad creativa para buscar y/o generar ideas de negocio, 


evaluando su potencial innovador, determinando su viabilidad técnica, 


económica y social en el sector turístico. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano  


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS 


(Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría)  18 100 


A02. Enseñanza presencial (Práctica) 15 100 
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A06. Talleres o seminarios 4 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 40 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas  46 0 


A17. Resolución de problemas o casos 25 0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral  


M04. Seminarios 


M05. Estudio de casos 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en 


porcentaje  


 Mínimo Máximo 


S01. Prueba escrita y/o orales (Presencial) 60 70 


S03. Trabajos y/o casos 30 40 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Dinámica de la innovación  
1.1 Innovación y economía del conocimiento 
1.2 El proceso innovador y la generación de modelos de innovación 
1.3 Los agentes de la innovación: Sistemas de innovación y políticas de 
innovación 


Tema 2. Particularidades de la innovación en el sector turístico 
2.1 Cultura organizativa y comportamiento innovador 
2.2 Proceso de innovación en las empresas turísticas 
2.3 Eco-innovación y sostenibilidad en el sector turístico 


Tema 3. Estrategia de innovación en las empresas turísticas 
3.1 Diseño de productos y servicios turísticos 
3.2 Explotación de las innovaciones 
3.3 Apropiabilidad de los resultados de la innovación 


Tema 4. La empresa turística en la era digital  
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4.1 El rol de las TIC en el sector turístico 
4.2 Modelos de negocio en el sector turístico 
4.3 Creatividad y búsqueda de ideas de negocio 


Tema 5. Emprendimiento en el sector turístico 
5.1 Iniciativa emprendedora y el proceso de emprender 
5.2 Factores condicionantes del emprendimiento 
5.3 Las habilidades del emprendedor 


Tema 6. Desarrollo de proyectos de negocio en el sector turístico 
6.1 Evaluación de ideas de negocio 
6.2 El plan de negocio 
6.3 La puesta en marcha de un proyecto de negocio en el sector turístico 


 


ASIGNATURAS 


 


5.5.4 Diseño y desarrollo de productos turísticos 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


La asignatura Diseño y desarrollo de productos turísticos tiene como objetivo 


principal que el alumno aprenda los conceptos y las herramientas clave de la 


creación de productos y servicios turísticos; que otorguen un posicionamiento 


estratégico al destino turístico. 


Para ello, es necesario conocer y comprender los productos turísticos existentes 


en la actualidad y sus principales características; así como las posibilidades de 


diferenciación que estos poseen, prestando especial importancia a las políticas 


de marca, imagen y generación de valor. 


 


Denominación Carácter 
Créditos 


 


Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Innovación y 


emprendedurismo en 


el sector turístico 


Obligatorio 6 
2º 


cuatrimestre 


Organización 


de Empresas 
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Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatoria 2º cuatrimestre Módulo 2 


 


COMPETENCIAS 


CT1, CT5, CE5, CE18, CE20 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


El resultado de la asignatura es conocer y desarrollar procesos orientados a 


crear productos y servicios en el mercado turístico; utilizando para ello técnicas 


adecuadas de desarrollo de ideas y planificación de productos, a menudo en 


un contexto de investigación. 


Así como capacitar al alumno en la implantación y gestión de estrategias de 


producto adecuadas, con la finalidad de desarrollar productos y servicios 


competitivos en los mercados, y con un posicionamiento adecuado a las 


características del destino. 


 


OBSERVACIONES  


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 
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Castellano  


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS (Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría)  22 100 


A02. Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100 


A06. Talleres o seminarios 3 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 25 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas 46 0 


A17. Resolución de problemas o casos 40 0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral 


M02. Resolución de ejercicios y problemas 


M03. Prácticas 


M04. Seminarios 


M05. Estudio de casos 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en porcentaje  


 Mínimo Máximo 
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S01. Pruebas escritas y/o orales 


(presencial)  


50 60 


S03. Trabajos y/o casos  30 40 


S04. Participación en clase 10 20 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Definición y composición de destinos y productos turísticos 
1.1 Recursos turísticos y destinos turísticos 
1.2 Otros componentes del producto turístico: apps turísticas, accesorios 
móviles, geolocalización y realidad aumentada 
1.3 Tendencias en el desarrollo de productos: intereses especiales en 
turismo 


Tema 2. Construcción y gestión de la marca turística 
2.1 La marca como estrategia de diferenciación: valor y gestión de marca 
2.2 Proceso de construcción de la marca turística 
2.3 City branding, place branding, destination branding y marca país 


Tema 3. Imagen de destino y generación de valor 
3.1 Imagen del destino: elementos, imagen percibida y proyectada 
3.2 El modelo de valor entregado en cambio permanente: la suma de costes 
y beneficios percibidos 
3.3 Creación y gestión de la propuesta de valor: Gestión de calidad del 
servicio (Q de Calidad turística, modelo EFQM), benchmarking, clusters 
turísticos, co-creación 


Tema 4. Posicionamiento de destinos y productos turísticos 
4.1 Políticas y herramientas de posicionamiento de destinos turísticos 
4.2 Impacto socio-económico y medioambiental del posicionamiento elegido 
para un destino 
4.3 El papel de las agencias de desarrollo local en la valoración de productos 
y reestructuración de destinos 


Tema 5. Investigación de productos turísticos 
5.1 Fuentes de información y toma de decisiones en turismo 
5.2 La investigación de mercados turísticos off y online 
5.3 Web 2.0 como fuente de información turística: gestión de información 


Tema 6. Proceso de creación de nuevos productos turísticos 
6.1 Diagnóstico del potencial turístico: Recursos y valoración 
6.2 Metodología de elaboración del producto: El proceso de creación del 
producto responsable 
6.3 Planificación, análisis e implementación de los productos turísticos 


Tema 7. La innovación y diferenciación de productos en el sector turístico 
7.1 Diseño web y su influencia en el eCommerce turístico 
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7.2 Marketing de experiencias turísticas: Gestión de redes sociales 
7.3 Estrategias colaborativas: role de los stakeholders en la creación de 
productos 


 


ASIGNATURAS 


 


 


5.5.5 Dirección financiera de la empresa turística 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


En la dirección de empresas en general, y del sector turístico en particular, la 


dirección financiera juega un papel fundamental tanto a nivel estratégico como 


operativo por lo que la formación en este campo resulta imprescindible en la 


formación integral de los futuros directores de empresas turísticas. Por ello, 


esta asignatura se dirige a resaltar los aspectos más relevantes que configuran 


conceptualmente la dirección financiera de una empresa, aportando ejercicios 


y casos prácticos de fácil estudio y comprensión. 


 


Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio 2º cuatrimestre Módulo 2 


 


Denominación Carácter Créditos 
Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Diseño y desarrollo de 


productos turísticos 
Obligatorio 6 


2º 


cuatrimestre 


Comercialización 


e Investigación 


de Mercados 
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COMPETENCIAS 


CT3, CT5, CE6, CE9, CE17 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Proporcionar al alumno los conocimientos relativos a las modernas técnicas de 


dirección y gestión financiera, bajo una perspectiva empresarial y de un modo 


integrador. Asimismo, se pretende proporcionar una formación práctica que le 


aporte al alumno las herramientas e instrumentos de decisión necesarios para 


gestionar el departamento económico-financiero de cualquier empresa 


turística. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano  


 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS (Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría) 5 100 


A02. Enseñanza presencial (Prácticas) 5 100 


A04. Tutorías de grupo 5 100 
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A05. Resolución de problemas o casos 
(presencial) 


10 100 


A06. Talleres o seminarios 
 


7 100 


A09. Prácticas en aulas de 
ordenadores 
 


5 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o 
trabajos 
 


40 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas 25 0 


A17. Resolución de problemas o casos 46 0 
 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral  


M02. Resolución de ejercicios y problemas 


M04. Seminarios 


M05. Estudio de casos 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado  


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en porcentaje 


Mínimo                         Máximo 


S01. Pruebas escritas y/o orales 


(presencial) 


30 70 


S03. Trabajos y/o casos 30 70 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. La gestión financiera de las empresas turísticas 
1.1 Las necesidades operativas de financiación propias del sector turístico 
1.2 Características específicas de los distintos subsectores 
1.3 Herramientas de financiación a corto plazo 


Tema 2. Las fuentes de financiación y el coste de capital de la empresa 
turística 


2.1 El riesgo financiero del sector turístico y la rentabilidad exigida 
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2.2 Fuentes de financiación a largo plazo  
2.3 El coste medio de capital 


Tema 3. La gestión de riesgos en la empresa turística 
3.1 Riesgo operativo y reputacional en el sector turístico 
3.2 Técnicas de gestión de riesgos empresariales 
3.3 Gestión de riesgos con operaciones fuera de balance 


Tema 4. La gestión financiera internacional en la empresa turística 
4.1 El riesgo de variación de los tipos de cambio 
4.2 Los mercados de divisas 
4.3 Gestión del riesgo de divisa con activos derivados 


Tema 5. La valoración de las empresas turísticas 
5.1 Rentabilidad y riesgo marginal de nuevos proyectos de inversión  
5.2 Sensibilidad a las tasas de interés: la duración implícita 
5.3 Valoración analógico bursátil en el sector turístico  


 


ASIGNATURAS 


 


5.5.6 Análisis Económico de Mercados Turísticos  


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


El objetivo de esta asignatura es proporcionar una visión analítica del sector 


turístico tal que sea susceptible de ser analizado con las herramientas 


habituales del Análisis Económico, con un interés especial en el desarrollo y 


crecimiento de la actividad turística y su grado de competitividad, la 


sostenibilidad ambiental y su potencial para contribuir al desarrollo económico 


de un territorio. Se estudia la lógica de actuación de los agentes públicos en la 


empresa turística y se dedica atención a la fiscalidad del sector turístico. 


 


Denominación Carácter Créditos 
Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Dirección Financiera 


de la Empresa 


Turística 


Obligatorio 6 
2º 


cuatrimestre 


Economía 


Financiera 
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Créditos Carácter Ubicación temporal en 


el plan 


de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio  1er cuatrimestre Módulo 1 


 


COMPETENCIAS 


CT2, CT5, CE1, CE3, CE13, CE15 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Capacidad para aplicar las herramientas del Análisis económico al mercado e 


industria del turismo, con la finalidad de describir y predecir fenómenos 


relacionados con la actividad turística, y orientar la acción de la administración 


pública y los diferentes agentes intervinientes en el sector. 


Reforzar los fundamentos teóricos necesarios en otras áreas de conocimiento. 


Capacidad para integrar problemáticas afines (p.ej. medioambientales) en el 


análisis de la actividad turística. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 
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Castellano  


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas 
Computo 


Horas 


ECTS 


(Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría) 16 100 


A02. Enseñanza presencial (Prácticas) 14 100 


A05. Resolución de problemas o casos 


(Presencial) 
4 100 


A06. Talleres o seminarios 3 100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración informes o trabajos 20 0 


A14. Foros y debates on-line 10 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas 31 0 


A16. Lectura de artículos y recensiones 20 0 


A17. Resolución de problemas o casos 30 0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo / Lección magistral 


M05. Estudio de casos 


M06. Autoaprendizaje 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 
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Sistema  Ponderación en 


porcentaje 


 Mínimo Máximo 


S01. Pruebas escritas y/o orales  (presencial) 30 70 


S03. Trabajo y/o casos 30 70 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Microfundamentos de la demanda 
1.1. Elección óptima (Neoclásica) y demanda de características 


(Lancaster). 
1.2. La influencia del contexto social en la elección. 


Tema 2. La industria turística 
          2.1. Perfiles y principales características de los subsectores turísticos. 
 2.2. Concentración y grado de competencia.  
          2.2. Integración vs. coordinación. 
Tema 3. Mercados turísticos no-competitivos 
          3.1. Estructura-Conducta-Resultado 
          3.2. Teoría de juegos y oligopolio. 
 3.3. Relaciones verticales. 
Tema 4. Economía ambiental y turismo. 
          4.1. Externalidades y bienes públicos. 
          4.2. Análisis coste-beneficio. 
          4.3. Valoración de recursos ambientales. 
Tema 5. Intervención pública en el sector turístico. 
 5.1. La política turística en la UE, España y comunidades autónomas.  
 5.2. Planificación del desarrollo territorial sostenible. 
 5.3. Evaluación de las políticas públicas en el sector turístico. 
Tema 6. Fiscalidad del sector turístico. 
 6.1. Fiscalidad y actividad económica 
         6.2. Análisis del sistema tributario y su incidencia en el sector turístico. 


     6.3. Imposición específica de la actividad turística 


 


ASIGNATURAS 


Denominación Carácter 
Créditos 


 


Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 
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5.5.7 Gestión de Información Contable y Análisis de Estados Financieros en 


Empresas Turísticas 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


El objetivo de esta asignatura es el de potenciar en el alumno las habilidades 


necesarias para la correcta elaboración y presentación de información útil para 


la toma de decisiones de gestión, con especial énfasis en temas de gestión  de 


información contable, análisis de costes, presupuestación y toma de decisiones. 


Se trata, en definitiva, de introducir al alumno en el conocimiento y manejo de 


los sistemas de información contable que tiene como objetivo contribuir a la 


toma de decisiones de gestión en las empresas turísticas. La asignatura es 


desarrollada con el uso de las nuevas tecnologías, el uso del programa Excel, 


facilita el manejo y presentación de la información así como la elaboración de 


información para el análisis económico-financiero y de costes a partir de los 


datos contables basados en herramientas específicas relacionadas con la 


gestión en empresas turísticas. 


 


Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio 1er cuatrimestre Módulo 1 


COMPETENCIAS 


Análisis 


Económico de 


Mercados 


Turísticos 


Obligatorio 6 
1er 


cuatrimestre 


Fundamentos del 


Análisis Económico  


y Hacienda Pública 


Española 
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CT1, CT3, CE6, CE7, CE8 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Conocer las diferentes fuentes de información contable para la toma de 


decisiones. 


Comprender el proceso de formación de costes en las empresas turísticas y los 


diferentes modelos de cálculo que pueden aplicarse. 


Conocer el proceso de planificación y control a través de los presupuestos. 


Aprender a identificar factores clave para la toma de decisiones. 


Elaborar e implantar un Cuadro de Mando Integral de evaluación y control de 


la actividad turística. 


Controlar factores clave del éxito empresarial a través de la utilización de 


cuadros de mando. 


Uso y manejo de software especializado en contabilidad de gestión y analítica 


en empresas turísticas.   


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS (Porcentaje 


Presencialidad) 
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A01. Enseñanza presencial (teoría) 10 100 


A02. Enseñanza presencial 


(Prácticas) 
12 


100 


A07. Foros y/o debates en clase 3 100 


A09. Prácticas en aulas de 


ordenadores 
12 


100 


A10. Prueba final 2 100 


A12. Elaboración de informes o 


trabajos 
30 


0 


A14. Foros y debates on-line 14 0 


A15. Estudio o preparación de 


pruebas 
40 


0 


A17. Resolución de problemas o 


casos 
27 


0 


 


METODOLOGÍAS  


M01. Método expositivo/Lección magistral 


M02. Resolución de ejercicios y problemas 


M06. Autoaprendizaje 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en porcentaje  


 Mínimo Máximo 


S01. Pruebas escritas y/o orales 


(presencial) 


30 70 


S03. Trabajos y/o casos 30 70 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Información contable externa y sistemas de gestión en las empresas 
e instituciones turísticas (EIT) 
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1.1 Información económico financiera en el ámbito de las EIT 
1.2 La contabilidad de gestión y su aplicación a las EIT 
1.3 Modelos de costes aplicados a las EIT 


Tema 2. Gestión estratégica de costes en EIT (Uniform system of accounts for 
the lodging industry, USALI) 


2.1 Estructura de USALI 
2.2 La cuenta de resultados 
2.3 Criterios de asignación de ingresos y costes 


Tema 3. Presupuestos y control presupuestario para la dirección de EIT 
3.1 Presupuestación a corto y largo plazo.  
3.2 Presupuesto maestro: elaboración y cuestiones específicas de las EIT 
3.3 Control de gestión a través de presupuestos en las EIT 


Tema 4. Control de gestión mediante indicadores y targets estratégicos (ratios 
e indicadores, Yield Management) para la dirección de EIT 


4.1 Costes y targets estratégicos 
4.2 Diseño e implantación de indicadores de gestión en las EIT 
4.3 Los puntos de intervención y control en la gestión hotelera 


Tema 5.  Los costes de la calidad en la gestión de la calidad total en las EIT 
5.1 La calidad del servicio a través de indicadores 
5.2 Gestión de la calidad total en las EIT 
5.3 Herramientas para la gestión de la calidad total en las EIT 


Tema 6. Diseño e implantación del Balance Scorecard y su utilidad para el 
control de gestión de las EIT 


6.1 Diseño e implantación de Balances Scorecard 
6.2 El Balance Scorecard y su utilidad para el control de gestión de las EIT 


 


ASIGNATURAS  


 


5.5.8 Métodos y técnicas de análisis en turismo 


 


Denominación Carácter Créditos 
Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Gestión de 


Información Contable 


y Análisis de estados 


Financieros en 


Empresas Turísticas 


Obligatorio 6 
1er 


cuatrimestre 
Contabilidad 
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JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


El objetivo de la materia es desarrollar su capacidad de búsqueda y análisis de 


la información en materia turística. Para ello se debe proporcionar a los 


alumnos de los conocimientos y las herramientas para saber diseñar un trabajo 


de investigación en turismo. Se deben desarrollar las capacidades de toma de 


decisiones aplicadas a la empresa o institución turística en base a la 


información disponible. La materia se divide en cuatro bloques fundamentales; 


introducción a la investigación en materia de turismo, técnicas cuantitativas, 


mixtas y técnicas cualitativas para el análisis. 


 


Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 Obligatorio 1er cuatrimestre Módulo 1 


 


COMPETENCIAS  


CT1, CT5, CE12, CE21, CE22 


  


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Conocer y analizar las principales fuentes de información estadística para 


describir el sector turístico español.  


Capacidad para la obtención, análisis y evaluación de información relevante 


que permita desarrollar conocimientos aplicados a las ciencias turísticas. 


Conocer los principales métodos de obtención de información, tanto 


cuantitativos como cualitativos. 


Profundizar en los métodos y técnicas estadísticas de análisis de información 


turística. 
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Conocer y aplicar las principales técnicas estadísticas aplicables a la gestión 


turística.  


Interpretar información turística y su implicación en la toma de decisiones. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  


 


Computo 


Horas 


ECTS 


(Porcentaje 


Presencialidad) 


A01. Enseñanza presencial (Teoría) 15 100 


A02. Enseñanza presencial (Prácticas) 12 100 


A05. Resolución de problemas o casos 


(Presencial) 
10 


100 


A10. Prueba final  2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 38 0 


A15. Estudio o preparación de pruebas 40 0 


A17. Resolución de problemas o casos 33 0 


 


METODOLOGÍAS  
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M01. Método expositivo/Lección magistral  


M02. Resolución de ejercicios y problemas  


M06. Autoaprendizaje 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema Ponderación en porcentaje 


 Mínimo Máximo 


S01. Pruebas escritas y/o orales 


(presencial) 
40 70 


S02. Informes 15 30 


S03. Trabajos y/o casos 15 30 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Tema 1. Introducción a los métodos y técnicas de análisis en turismo 
1.1 Fuentes de información turística 
1.2 Análisis descriptivo del turismo 
1.3 Escalas de medida en investigación turística 


Tema 2. Segmentación y estacionalidad en turismo 
2.1 Tipos de segmentación. 
2.2 Segmentación y eficiencia de mercado. 
2.3 Estacionalidad en Turismo, tipología, causas y consecuencias. 


Tema 3. Técnicas de investigación cualitativas 
3.1 Recogida de datos turísticos 
3.2 La entrevista 
3.3 Otras técnicas cualitativas: estudio de casos y focus groups 


Tema 4.  Técnicas de investigación mixtas 
4.1 Método de observación 
4.2 Pseudocompra y comprador misterioso 
4.3 El método Delphi 


Tema 5. Técnicas de investigación cuantitativas 
5.1 Análisis de datos cuantitativos en turismo 
5.2 La encuesta 
5.3 Introducción al análisis multivariante 


Tema 6. Investigación de mercados turísticos 
6.1 Muestreo en mercados turísticos 
6.2 Presentación de resultados en mercados turísticos 
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6.3 Aplicaciones de investigación en mercados turísticos 


 


ASIGNATURAS 


 


5.5.9 Prácticas externas 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


La inserción de esta materia dentro del programa de Máster se justifica por la 


necesidad de integrar al alumno en una empresa donde poder desempeñar con 


soltura las labores encomendadas, facilitando una mejor inserción en el 


mercado laboral y siendo el comienzo de su carrera profesional. Las prácticas 


externas favorecen una relación directa entre los alumnos, el tutor académico 


y el tutor de la empresa en la que se realizan dichas prácticas. En este sentido, 


se pretende acercar al alumno a la práctica profesional y contribuir al desarrollo 


de competencias y habilidades directivas, de gestión y planificación 


relacionadas con el sector turístico, adquiridas en el Máster. El alumno realizará 


prácticas en la cadena de hoteles NH, que opera bajo las marcas NH Hotels, 


NH Collection, Nhow y Hesperia Resorts. NH Hotels Group es una de las 25 


cadenas hoteleras más grandes del mundo, que opera con cerca de 400 


Denominación Carácter 


Crédito


s 


 


Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Métodos y técnicas de 


análisis en turismo 
Obligatoria 6 


1er 


cuatrimestre 


Estadística 


Económica y 


Empresarial. 


Fundamentos 


del análisis 


económico. 
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establecimientos hoteleros, con casi 60.000 habitaciones en 28 países de 


Europa, América y África.  


 


Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 
Prácticas 


Externas 
2º cuatrimestre Módulo 3 


 


COMPETENCIAS 


CT1, CT2, CE1, CE2, CE9 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Ser capaz de integrar sus conocimientos y habilidades para dirigir, gestionar y 


administrar empresas turísticas. 


Asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional. 


Habilidad para utilizar las tecnologías de la información en los distintos ámbitos 


de la organización de las empresas turísticas. 


 


OBSERVACIONES  


Se atribuye la siguiente distribución de valoraciones. Valoración del Tutor de la 


Empresa (Mínimo 30%/Máximo 30%) y Valoración del tutor Académico 


(Mínimo 70%/Máximo 70%). Este sistema de Valoración es acorde con 


Normativa de prácticas académicas externas de los estudiantes de la 
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Universidad de Castilla-La Mancha (Aprobada por Acuerdo del Consejo de 


Gobierno de 26 de febrero de 2013).  


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


 


 


ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD  


Actividades formativas  Computo 


Horas 


ECTS (Porcentaje 


Presencialidad) 


A03. Tutorías individuales 5 100 


A08. Prácticas externas 120 100 


A13. Elaboración de memoria de prácticas 25 0 


 


METODOLOGÍAS  


M06. Autoaprendizaje 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS 


COMPETENCIAS* 


Sistema  
Ponderación en porcentaje 


Mínimo                         Máximo 


S02. Informes 


S05. Memoria de actividades 


30 


70 


30 


70 


* Atendiendo a lo descrito previamente se establece el siguiente sistema de evaluación:  


- Evaluación del tutor de la entidad colaboradora: 30% 


- Evaluación del tutor académico: 70% 
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DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Prácticas profesionales realizadas en una empresa u organización del sector 


turístico, buscando integrarse en dicha empresa y desempeñar con soltura 


cualquier labor de gestión encomendada, facilitando su inserción en el mercado 


laboral. 


Observación y ejercicio de actividades propias de la dirección y gestión de 


empresas turísticas 


 


ASIGNATURAS 


 


5.5.10 Trabajo fin de Máster 


 


JUSTIFICACIÓN DE LA MATERIA 


El Trabajo Fin de Máster supone la realización por parte del alumno de un 


proyecto, memoria o estudio original, en el que, de forma individual y bajo la 


supervisión de un tutor, demuestre su habilidad para aplicar e integrar los 


conocimientos y habilidades adquiridas en el seno del Máster.  


 


Denominación Carácter 
Crédito


s 


Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Prácticas externas 
Prácticas 


Externas 
6 


2º 


cuatrimestre 


Todas las que 


imparten 


docencia en el 


programa 


propuesto 
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Créditos Carácter 
Ubicación temporal en 


el plan de estudios 


Ubicación en la 


estructura modular 


6 


Trabajo 


Fin de 


Máster 


2º cuatrimestre Módulo 3 


 


COMPETENCIAS 


CT2, CT5, CE1, CE2, CE9 


 


 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


Ser capaz de desarrollar un proyecto tutorizado que le permita aplicar las 


competencias desarrolladas en el Máster.  


Ser capaz de presentar y defender ante un tribunal constituido a tal efecto el 


proyecto desarrollado. 


 


OBSERVACIONES  


 


 


Nº CRÉDITOS DE LA MATERIA 


6 ECTS 


 


IDIOMA/S DE IMPARTICIÓN DE LA MATERIA 


Castellano 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS, HORAS Y PORCENTAJE DE 


PRESENCIALIDAD 


Actividades formativas  *Computo 


Horas 


**ECTS 


(Porcentaje 


Presencialidad) 


A03. Tutorías individuales 4 100 


A04. Tutorías de grupo 2 100 


A06. Talleres o seminarios 5 100 


A11. Presentación de trabajos o temas 2 100 


A12. Elaboración de informes o trabajos 97 0 


A16. Lectura de artículos y recensiones 40 0 


 


METODOLOGÍAS  


M04. Seminarios 


M07. Trabajo dirigido o tutorizado 


 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE ADQUISICIÓN DE LAS COMPETENCIAS 


Sistema  Ponderación en porcentaje 


Mínimo                         Máximo 


S01. Prueba escrita y/o orales 


(presencial) 


10 30 


S06. Trabajo Fin de Máster 70 90 


 


DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS 


Presentación y defensa de un Trabajo Fin de Máster, integrador de los 


contenidos formativos recibidos y de las competencias alcanzadas por el 


alumno. 
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ASIGNATURAS 


 


5.6 MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL TÍTULO 


 


La puesta en marcha y desarrollo del Máster en Dirección de Empresas Turísticas, con 


el fin de garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos, exige una 


coordinación imprescindible que se desarrollará tanto vertical como horizontalmente y 


que atiende a la siguiente estructura en dos figuras: 


- Coordinador del Máster es la persona que supervisa el progreso y valora el 


resultado del aprendizaje del grupo. El coordinador será nombrado por el Rector 


, a propuesta del órgano y órganos proponentes del Máster, previo informe de la 


Comisión de Reforma de Títulos y Planes de Estudios.  


- Coordinador de Materia: es la persona que cuida del seguimiento del progreso y 


resultado del aprendizaje de los alumnos en su materia. 


En la tabla que se muestra a continuación se indican los profesores y profesoras que 


se harán cargo de estas funciones. 


 


Tabla 13. Mecanismos de coordinación del título y responsables 


FUNCIONES MATERIA RESPONSABLE 


Coordinadores de Materias 


Dirección estratégica de empresas turísticas Dioni Elche Hortelano 


Estrategias de marketing turístico Juan Antonio Mondéjar Jiménez 


Innovación y emprendedurismo en el sector 


turístico 
Job Rodrigo Alarcón 


Denominación Carácter Créditos 
Ubicación 


temporal 


Área de 


conocimiento 


Trabajo Fin de Máster 
Trabajo Fin 


de Máster 
6 


2º 


cuatrimestre 


Todas las que 


imparten 


docencia en el 


programa 


propuesto 
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Diseño y desarrollo de productos turísticos María Cordente Rodríguez 


Dirección financiera de la empresa turística Juan Nave Pineda 


Análisis económico de mercados turísticos Eladio Febrero Paños 


Gestión de información contable y análisis de 


estados financieros en empresas turísticas 
Montserrat Manzaneque Lizano 


Métodos y técnicas de análisis en turismo José Mondéjar Jiménez 


Prácticas externas Natividad Araque Hontangas 


Trabajo fin de Máster Natividad Araque Hontangas 


 


La coordinación tendrá por objetivos los siguientes: 


1. Planificar la actuación docente y, de esa forma, los contenidos y los esfuerzos que se 


piden a los alumnos, así como las actividades no presenciales y su desarrollo a través de 


la plataforma Campus Virtual. 


2. Verificar que se cumplen los objetivos del título y garantizar la consecución por parte 


del alumno de las competencias que este requiere.  


Con independencia de lo establecido por el Sistemas de Garantía de Calidad, los distintos 


profesores que impartan docencia en la misma materia mantendrán una coordinación 


permanente, mediante reuniones periódicas con su coordinador de materia, sobre el 


desarrollo de las actividades formativas y los objetivos alcanzados, así como para 


analizar, de forma comparativa, el proceso de evaluación y los progresos de los alumnos. 


En definitiva, las funciones del Coordinador de materia son: 


- Proporcionar a los estudiantes toda la información académica de la materia. 


- Resolver los conflictos o sugerencias. 


- Mediar y facilitar la relación entre el profesorado y el representante de los 


alumnos. 


Asimismo, para lograr una adecuada coordinación docente en el proceso de 


programación, el Coordinador del Máster convocará reuniones de seguimiento de la 


coordinación de curso con los coordinadores de materia. El objetivo de éstas será 


garantizar una distribución equilibrada de tareas a lo largo de todo el curso académico, 


apoyada en una programación racional de las materias. Al finalizar el desarrollo del curso 


académico se mantendrán reuniones para hacer balance respecto del desarrollo del 


cs
v:


 2
72


90
79


65
94


72
67


56
68


26
51


1







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


106 
 


mismo y destacar posibles problemáticas a resolver para el siguiente curso académico. 


En definitiva, las funciones del Coordinador del Máster son: 


- Proporcionar a los estudiantes toda la información académica y de extensión 


universitaria relevante. 


- Resolver los conflictos o sugerencias. 


- Controlar todo lo relacionado con los programas formativos y los criterios de 


evaluación de las materias. 


- Velar porque los sistemas de evaluación permitan alcanzar los resultados fijados 


de desarrollo de competencias y objetivos de aprendizaje. 


- Planificar el calendario de actividades o plan del curso, a fin de modular la carga 


de trabajo y la adecuada consecución cronológica de los objetivos del programa 


formativo. 


- Mediar y facilitar la relación entre el equipo directivo del centro y el representante 


de los alumnos. 


- Reunirse periódicamente con el delegado de los alumnos de la titulación de 


Máster para conseguir un mejor funcionamiento de la misma. 


Como mecanismos coordinación docente se propone la utilización de los siguientes: 


✓ Guías Docentes. Son elaboradas por el coordinador de cada una de las materias 


que forman parte del Máster. Una vez elaboradas son revisadas por el Coordinador 


del Máster y el Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales. Se consideran la 


herramienta de trabajo fundamental entre profesor y alumnos por contener una 


información muy completa de cada una de las asignaturas, como es el programa, la 


bibliografía y los criterios de evaluación. Estas guías docentes son visibles en el Portal 


del Alumno. 


✓ Portal del Profesor/Portal del Alumno. Los coordinadores de cada materia y los 


alumnos tendrán sus portales de trabajo a los que acceden a través de la página 


web de la Universidad. Los alumnos podrán consultar las guías docentes de las 


asignaturas, así como la documentación que los profesores de las distintas 


asignaturas faciliten para el seguimiento de las mismas. Asimismo, en el portal 


podrán conocer la planificación y los resultados de las distintas pruebas de evaluación 


y tienen la posibilidad de subir archivos de trabajos que les han sido solicitados. 
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Ambas herramientas son continuamente y cada vez más utilizadas por los dos 


colectivos y son valoradas positivamente como herramienta útil de trabajo.  


✓ Reuniones de Coordinadores de Materia con el Coordinador del Máster. Con 


el objetivo de establecer las líneas de actuación de cada materia y clarificar la 


organización de los contenidos y sistemas de evaluación. 


✓ Reuniones de Coordinación de profesores de la misma materia. Con la 


finalidad de establecer las líneas de actuación, contenidos y sistemas de evaluación. 


✓ Reuniones de Coordinador de Máster, con Coordinadores de Materia y 


delegado del curso/alumnos. Con el fin de conocer el desarrollo y progreso del 


Máster y solucionar posibles deficiencias o problemas. 


Asimismo, y conforme a la normativa interna de la UCLM se creará una Comisión 


Académica que estará presidida por el Coordinador de Máster y compuesta por 5 


miembros, nombrados por la Comisión de Reforma de Títulos y Planes de Estudios a 


propuesta del Coordinador del Máster, entre los profesores que impartan docencia en el 


máster y que tengan una vinculación permanente a la UCLM.  
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1 PROFESORADO 


 


El título de Máster cuenta con profesorado con la experiencia docente, académica e 


investigadora necesaria para impartir un Máster en dirección de empresas turísticas. 


A continuación se establece la relación del personal académico que participaría en el 


Máster en Dirección de Empresas Turísticas. Se incluye para cada profesor una 


indicación de la categoría académica y experiencia docente e investigadora (ver Tabla 


14)  y adecuación a los ámbitos de conocimiento del título (ver Tabla 15). 


En el título propuesto participará una plantilla de profesores con una amplia 


experiencia docente (suman 40 quinquenios) e investigadora. Así, el 100% de los 


profesores están en posesión del título de doctor y en total suman 14 sexenios de 


investigación. 


Por otra parte, con la participación de profesores de las distintas Áreas de 


conocimiento, se pretende dar al alumno una formación global y completa de la 


gestión de las empresas turísticas, entendiendo que para la toma de decisiones 


empresariales es muy importante considerar y conocer aspectos tan diversos como el 


contexto socioeconómico, el marco legal o las capacidades estratégicas, competitivas y 


financieras de la propia empresa y de las rivales.  


Tabla 14. Clasificación por categoría de profesorado 


CATEGORIA 
Nº 
PDI 


Nº 
DOCTORES 


QUINQUENIOS SEXENIOS 


ECTS que 
imparte en 


la 
titulación 


% 
Horas 


% 
PDI 


% 
Doctores 


CU 1 1 4 3 6 11,11 6,25 100 


TU 5 5 17 8 26 48,15 31,25 100 


COND 10 10 19 3 22 40,74 62,50 100 


Totales 16 16 40 14 54 100 100 100 
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Respecto al nivel de adecuación, todos los profesores cuentan con una dilatada 


experiencia tanto en títulos de Grado como de posgrado. Su capacidad pedagógica 


también está respaldada por el trabajo de investigación. La mayor parte de ellos han 


participado en congresos nacionales e internacionales y son autores de trabajos de 


impacto nacional e internacional en temas incluidos en el programa del título (Véase 


anexo adjunto). 


 


Tabla 15. Adecuación del profesorado al plan de Estudios, por Área de 


conocimiento 


Área de 


conocimiento 


Nº 


PDI 


Nº 


DOCTORES 


ECTS que 


imparte 


en la 


titulación 


% 


Horas 
Adecuación 


Comercialización 


e Investigación 


de Mercados 


2 2 12,0 22,22% 


• Participación en proyectos de investigación en el 


ámbito del marketing estratégico y técnicas de 


investigación de mercados, en el sector turístico. 


• Publicaciones sobre cuestiones relacionadas con 


el marketing y técnicas de investigación de 


mercados en el sector turístico. 


 • Experiencia docente en programas de Máster 


sobre marketing estratégico y turístico. 


Economía 


financiera 
2 2 6,0 11,11% 


• Dirección y participación en proyectos de 


investigación regionales y nacionales en el área 


de las finanzas corporativas. 


• Publicaciones en el área de finanzas 


corporativas. 


• Experiencia docente en programas de grado, 


Máster y doctorado en finanzas corporativas. 


Organización de 


empresas 
5 5 12,0 22,22% 


• Participación en proyectos de investigación en el 


ámbito de la dirección estratégica de empresas.  


• Participación en proyectos de investigación 
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regionales relacionados con empresas turísticas. 


• Publicaciones relacionadas con la dirección 


estratégica y el sector turístico. 


Contabilidad 2 2 6,0 11,11% 


• Participación en proyectos de investigación 


regionales y nacionales relacionados con el 


control de gestión y el análisis de riesgos. 


• Publicaciones relacionadas con el control de 


costes y el análisis de riesgos.  


• Experiencia docente en programas de Máster 


contabilidad superior y auditoría de cuentas. 


Fundamentos 


del análisis 


económico 


1 1 6,0 11,11% 


• Participación proyectos de investigación 


relacionados con Medio Ambiente, Energía e 


impacto de Políticas Europeas en ámbito 


regional. 


• Publicaciones sobre productividad, empleo, 


economía monetaria, precios de producción y 


viabilidad de sistemas de seguridad social. 


• Participación en cursos de formación sobre 


Economía del Turismo. 


Estadística 


Económica y 


Empresarial 


2 2 4,5 8,34% 


• Participación en proyectos de investigación 


europeos, nacionales y regionales. 


• Publicaciones de impacto relacionadas con el 


sector turístico, coordinación de libros 


internacionales sobre la materia. 


• Experiencia docente en programas oficiales de 


Doctorado y Máster. 


Historia 


Económica 
1 1 6 11,11% 


• Participación en Seminarios relacionados con la 


Historia y el presente del turismo en España. 


• Publicaciones relacionadas con el turismo y la 


vinculación con el Juego durante la transición 


española y hasta nuestros días. 
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Economía 


Política y 


Hacienda 


Pública 


1 1 1,5 2,78% 


• Participación en proyectos de investigación 


regionales y nacionales relacionados con el 


ámbito de la fiscalidad nacional e internacional. 


 


 


Totales 16 16 54,0 100,0%   


 


De manera más detallada, en  la tabla del anexo adjunto se recogen las principales 


aportaciones sobre turismo (cursos y seminarios, proyectos de investigación, congresos 


y publicaciones) de los profesores del Máster. El sector turístico representa una línea 


trabajo central en los profesores que impartirán las materias básicas más 


especializadas en la gestión y dirección de empresas turísticas. Adicionalmente, 


muchos de los profesores de las asignaturas de carácter instrumental, como estadística 


o derecho, también cuentan con una dilatada experiencia tanto docente como 


investigadora en el ámbito del turismo. Además de las numerosas aportaciones 


docentes, artículos, proyectos de investigación y participación en congresos, cabe 


destacar la dirección, por parte de profesores del Máster, de varias tesis dedicadas al 


estudio del turismo. Los nuevos doctores además forman parte de la plantilla de 


docentes que están o se irán incorporando al programa de Máster propuesto. 


Adicionalmente, está previsto que el cuadro docente quede reforzado con la presencia 


de profesionales de alto nivel y de profesorado externo invitado especializado en temas 


de turismo. 


Además, en lo que respecta a la tutorización de prácticas y en el ejercicio de esta 


función por el cuerpo docente del Máster, se trata de profesores que han participado 


de forma activa en la tutorizado de prácticas en el ámbito de la gestión y dirección de 


empresas. En concreto, los profesores del Máster han tutorizado entre el 20% y el 


35% de las prácticas ofertadas en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca, en los 


últimos tres cursos académicos. Asimismo, el 100% de las prácticas realizadas por 


alumnos del Máster Universitario en Estrategia y Marketing de la Empresa, impartido 


en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca ha sido tutorizado por profesores de 


esta propuesta del Máster, desde el curso académico 2013-2014 hasta la actualidad. 
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ANEXO  


Aportaciones docentes e investigadoras de los profesores del Máster en 


materia de turismo (referido únicamente a los últimos 10 años) 


1. ACTIVIDAD DOCENTE 


1.1 Docencia en titulaciones 


 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 
Dioni Elche Hortelano 
Licenciatura de Humanidades  
Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades de Cuenca, Universidad de 
Castilla-La Mancha 
2005/06, 2006/07, 2007/08, 2008/09. 
 
ESTRUCTURA DE MERCADOS Y MARKETING TURÍSTICO 
María Cordente Rodríguez 
Licenciatura de Humanidades  
Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades de Cuenca, Universidad de 
Castilla-La Mancha 
2008/09, 2010/11. 
 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACIÓN DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS  
TURÍSTICOS: DIRECCIÓN HOTELERA 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de Cáceres 
2009/2010 
 
MESTRADO EM GESTÃO DAS ORGANIZAÇÕES, ESPECIALIZAÇÃO EM GESTÃO DE 
EMPRESAS 
José Mondéjar Jiménez 
Instituto Politécnico de Bragança (IPB) (Programa Erasmus) 
2010/2011 
 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACIÓN EMPRESA-TURISMO 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de Cáceres 
2010/2011 
 
MÁSTER DIRECCIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL TURISMO 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Turismo, Universidad de Málaga 
2014/2015 
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MÁSTER EN TURISMO ELECTRÓNICO: TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA GESTIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN DEL TURISMO 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Turismo, Universidad de Málaga 
2014/2015 
 
MÉTODOS ECONÓMICOS PARA EL TURISMO 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades 
2014/2015 
 
MÁSTER EN GESTIÓN DE EMPRESAS, PRODUCTOS, SERVICIOS 
José Mondéjar Jiménez 
Facultad de Administración y Dirección de Empresas – Universidad Politécnica de 
Valencia 
2015/2016 
 


1.2 Cursos y seminarios impartidos 


 
CONSTRUCCIÓN DE UNA IMAGEN TURÍSTICA ATRACTIVA. DIFUSIÓN DE LA IMAGEN 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez 
I Jornada de Turismo Interior, Fundación Turismo de Cuenca 
Fecha: 10 de mayo de 2006 
 
MODES OF INNOVATION IN SPANISH SERVICE FIRMS. 
Dioni Elche Hortelano 
Organizado por Social Sciences Department and Services Estudies Center, RUC: 
Roskilde Universitetcenter, Roskilde (Dinamarca). 
Fecha: 18 de agosto de 2006. 
 


DETERMINANTS OF INNOVATION IN SERVICES FIRMS: AN EMPIRICAL STUDY. 


Dioni Elche Hortelano 
Social Sciences Department en Magleas Kursus Center, Copenhague. 


Fecha: 26 de octubre de 2006.  


 
EL MEDIO RURAL ANTE LA ENCRUCIJADA: CASTILLA-LA MANCHA. 
José Mondéjar Jiménez 
Seminario: “Taller de formación de la unidad de innovación y calidad educativa 
(UICE)”. 
Jornadas “La despoblación en el mundo rural: oportunidades ante el nuevo milenio” 
Asociación de Desarrollo Rural Molina de Aragón-Alto Tajo. Molina de Aragón. 
Fecha: 12 a 14 de junio de 2008.  
 
EL BINOMIO ECONOMÍA Y MEDIOAMBIENTE EN EL TURISMO. 
José Mondéjar Jiménez 
Seminario: “I Seminario el futuro de la investigación científica en turismo”. 
Facultad de Turismo de la Universidad de Málaga. 
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Fecha: 11 de diciembre de 2012. 
 
SEGMENTACIÓN DE CLASES LATENTES CON BASE EN LA MOTIVACIÓN: ESTRATEGIA 
DE COMPETITIVIDAD DE UN DESTINO DE TURISMO CULTURAL. 
María Cordente Rodríguez 
Jornada Técnica organizada por la Asociación Española de Expertos Científicos en 
Turismo (AECIT): "Técnicas y métodos en investigación turística". Madrid. 
Fecha: 30 de enero de 2013. 
 
ECONOMÍA DEL TURISMO.: Talleres de formación PLAMIT: PLAN DE MEJORAS DE 
INFRAESTRUCTURAS TURÍSTICAS DE LA PROVINCIA DE CUENCA. 
José Mondéjar Jiménez 
Colegio Oficial de Comercio e Industria de Cuenca. 
Fecha: Abril a junio de 2013.  
 
TURISMO EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS. 
María Cordente Rodríguez 
Curso: Curso de Verano Universidad de Castilla-La Mancha: Marketing turístico. 
Mercados y Experiencias Empresariales. Ciudad Real. 
Fecha: 26 y 27 de septiembre de 2013.  
 
USO PRÁCTICO DE DATOS PARA EL ANÁLISIS DEL TURISMO. 
José Mondéjar Jiménez 
Seminario: “II Jornadas investigación científica del turismo”. 
Facultad de Turismo de la Universidad de Málaga. 
Fecha: 24 y 25 de abril de 2014. 
 
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO TURÍSTICO EN EL PARQUE NATURAL SERRANÍA 
DE CUENCA. 
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Curso de Verano Universidad de Castilla-La Mancha: Gestión de espacios 
naturales protegidos: el ejemplo del parque natural de la serranía de Cuenca. Uña 
(Cuenca). 
Fecha: 26 y 27 de junio de 2014.  
 
PLAN DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA DE LA PROVINCIA DE 
CUENCA (PLAMIT) 
Eladio Febrero Paños 
Talleres de Formación PLAMIT organizados por la Diputación Provincial de Cuenca. 
Fecha: abril-junio 2015. 
 
LA SOSTENIBILIDAD EN TURISMO: ENTRE LA MODA Y EL CONVENCIMIENTO 
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Curso de Verano Universidad Internacional de Andalucía: El turismo del siglo 
XXI. Nuevos productos ante nuevas oportunidades.  
Fecha: 13-17 julio de 2015. Málaga 
 
NATURALEZA, CONSERVACIÓN Y NUEVAS OPORTUNIDADES TURÍSTICAS EN EL 
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PARQUE NATURAL SERRANÍA CUENCA 
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Curso de Verano Universidad Internacional de Andalucía: El turismo del siglo 
XXI. Nuevos productos ante nuevas oportunidades.  
Fecha: 13-17 julio de 2015. Málaga 
 
TURISMO IDIOMÁTICO 
María Cordente Rodríguez 
Curso: Conferencia Alumnos Español para Extranjeros.  
Fecha: 16 de febrero de 2016. Cuenca 
 
¿SIRVEN REALMENTE PARA ALGO LAS FERIAS DE TURISMO? 
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Curso de Verano Universidad Internacional de Andalucía: Modelos de éxito en 
el sector turístico: nuevos productos y nuevos mercados.  
Fecha: 14-16 septiembre de 2016. Málaga. 
 
NATURALEZA, CONSERVACIÓN Y NUEVAS OPORTUNIDADES TURÍSTICAS EN 
PARQUES NATURALES, ESTUDIO DE CASO: EL PARQUE NATURAL SERRANÍA DE 
CUENCA 
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Seminario “Sostenibilidad turística: la naturaleza como fuente de desarrollo 
rural y turístico” 
Facultad de Empresa, Finanzas y turismo de la Universidad de Extremadura.  
Fecha: 18-29 noviembre de 2016. 
 
FUENTES ESTADÍSTICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN TURISMO  
José Mondéjar Jiménez 
Curso: Seminario “IV Jornadas Investigación Científica del Turismo”.  
Facultad de turismo de la Universidad de Málaga 
Fecha: 14-16 diciembre de 2016.  
 
 


2. PUBLICACIONES 


2. 1 Artículos en revistas 


 
EXTRACCIÓN DE SEÑAL Y PREDICCIÓN EN SERIES TURÍSTICAS. 
José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y 
Carlota Lorenzo Romero. 
Cuadernos de Turismo, nº 20. 
Páginas: 153-170. 
ISSN: 1139-7861. 
Fecha de publicación: diciembre de 2007. 
 
UNA APROXIMACIÓN A LA EVOLUCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO MEDIANTE 
INDICADORES SINTÉTICOS EN CASTILLA-LA MANCHA. 
José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y 
Juan Carlos Gázquez Abad. 
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Papers de Turisme, 42. 
Páginas: 7-15. 
ISSN: 0214-8201.  
Fecha de publicación: diciembre de 2007. 
 
PUESTA EN VALOR DE RECURSOS RURALES EN LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN 
RURAL EN CASTILLA-LA MANCHA. 
José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas y 
María Leticia Meseguer Santamaría.  
DELOS: Desarrollo Local Sostenible, vol. 1 (1). 
Páginas: 1-11. 
ISSN: 1988-5245. 
Fecha de publicación: febrero de 2008. 
 
EL TURISMO RURAL EN CIFRAS: CASTILLA-LA MANCHA. 
José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas Vargas. 
TURyDES: Turismo y Desarrollo, vol. 1 (2). 
Páginas: 1-11. 
ISSN: 1988-5261. 
Fecha de publicación: marzo de 2008. 
 
ANÁLISIS DEL TURISMO CULTURAL EN CASTILLA-LA MANCHA (ESPAÑA). EL 
IMPACTO DE LOS PROGRAMAS EUROPEOS DE DESARROLLO RURAL LEADER Y 
PRODER. 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas Vargas. 
Estudios y Perspectivas en Turismo, vol. 17, nº 3 y 4. 
Páginas: 359-373. 
ISSN: 0327-5841. 
Fecha de publicación: Julio de 2008. 
 
SEGMENTACIÓN DE TURISTAS EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Documento de Trabajo del Seminario Permanente de Ciencias Sociales. nº 03/08,  
ISSN: 1988-1118 
Fecha de publicación: 2008. 
 
TURISMO Y CONSUMO: EL CASO DE CUENCA 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez y María Cordente Rodríguez. 
Documento de Trabajo del Sistema de Investigación Turística de Castilla-La Mancha 
(SITdCLM). nº 03/08 
Fecha de publicación: 2008. 
 
ANÁLISIS DE LA INVERSIÓN DE LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN RURAL EN 
PATRIMONIO CULTURAL COMO ELEMENTO DINAMIZADOR DEL TURISMO. 
Águeda Esteban Talaya, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y 
María Leticia Meseguer Santamaría.  
Revista de Análisis Turístico, nº 5.  
Páginas: 16-29. 
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ISSN: 1885-2564. 
Fecha de publicación: diciembre de 2008. 
 
EL TURISMO EN CASTILLA-LA MANCHA: UN ANÁLISIS DE COINTEGRACIÓN. 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, José Mondéjar Jiménez y 
Juan Carlos Gázquez Abad.  
Estudios turísticos, nº 177. 
Páginas: 51-64. 
ISSN: 0423-5037. 
Fecha de publicación: diciembre de 2008. 
 
INVERSIÓN EN TURISMO Y PATRIMONIO NATURAL EN CASTILLA-LA 
MANCHA.RESTMA.  
José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas y M. Leticia Meseguer Santamaría.  
Revista de Economía, Sociedad, Turismo y Medio Ambiente, nº 8-9.  
Páginas: 31-46. 
ISSN: 1698-8280. 
Fecha de publicación: Primer semestre de 2009. 
 
LA FUNDACIÓN TURISMO DE CUENCA: UN MODELO DE GESTIÓN PÚBLICA Y 
PRIVADA. 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez, Claudia Sevilla Sevilla y 
María Cordente Rodríguez. 
PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.  
Páginas: 281-296. 
ISSN: 1695-7121. 
Fecha de publicación: junio de 2009. 
 
MEASUREMENT OF CULTURAL TOURISM MOTIVATIONS IN WORLD HERITAGE 
CITIES: AN ANALYSIS USING FIMIX-PLS ALGORITHM. 
Manuel Vargas Vargas José Mondéjar Jiménez, Mª Leticia Meseguer Santamaría y José 
Luis Alfaro Navarro.  
Statistica Applicata. The Italian Journal of Applied Statistics, vol. 21. nº 2. 
Páginas: 153-165.  
ISSN: 1125-1964. 
Fecha de publicación: junio de 2009. 
 
CONSTRUCCIÓN DE UN MODELO PARA EL ANÁLISIS DE MOTIVACIÓN SOBRE LA 
ELECCIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO. 
José Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas Vargas. 
Estudios y Perspectivas en Turismo, vol. 18, nº 4.  
Páginas: 400-413. 
ISSN: 1851-1732. 
Fecha de publicación: julio de 2009. 
 
PERFIL DEL TURISTA CULTURAL: UNA APROXIMACIÓN A TRAVÉS DE SUS 
MOTIVACIONES. 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez, María Cordente Rodríguez y 
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Mª Leticia Meseguer Santamaría. 
HERMUS. Revista de Museología, vol. 2.  
Páginas: 50-56. 
ISSN: 1889-5409. 
Fecha de publicación: septiembre de 2009. 
 
MEDICIÓN DEL IMPACTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN ESPACIOS NATURALES 
DE CASTILLA-LA MANCHA. 
José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y 
María Cordente Rodríguez.  
DELOS: Desarrollo Local Sostenible, vol. 2 (6).  
Páginas: 1-10. 
ISSN: 1988-5245. 
Fecha de publicación: octubre de 2009. 
 
MOTIVACIONES MEDIOAMBIENTALES DEL TURISTA EN UNA CIUDAD PATRIMONIO 
DE LA HUMANIDAD. 
José Mondéjar Jiménez, Mª Leticia Meseguer Santamaría, Juan Carlos Gázquez Abad y 
José Felipe Jiménez Guerrero. 
TURyDES: Turismo y Desarrollo, vol. 2 (6). 
Páginas: 1-14. 
ISSN: 1988-5261. 
Fecha de publicación: noviembre de 2009. 
 
LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN RURAL EN CASTILLA-LA MANCHA: UN ANÁLISIS 
DE LA INVERSIÓN EN PYMES Y SERVICIOS. 
Manuel Vargas Vargas, Mª Leticia Meseguer Santamaría, José Mondéjar Jiménez y 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez.  
Papeles de Geografía, nº 49 - 50.  
Páginas: 161-174. 
ISSN: 0213-1781. 
Fecha de publicación: diciembre de 2009. 
 
VISITANTES EN EL STAND DE CASTILLA-LA MANCHA EN FITUR 2009 
María Cordente Rodríguez; María Pilar Martínez Ruíz y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Documento de Trabajo del Sistema de Investigación Turística de Castilla-La Mancha 
(SITdCLM). nº 13/09 
Fecha de publicación: 2009. 
 
LA GESTIÓN DEL TURISMO EN LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN RURAL DE 
CASTILLA-LA MANCHA 
Águeda Esteban Talaya, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y 
María Leticia Meseguer Santamaría 
Cuadernos de gestión, 10 
Páginas: 111-124 
ISSN: 1131-6837 
Fecha de publicación: 2010 
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DELIMITACIÓN DE LOS DISTRITOS TURÍSTICOS: PROBLEMÁTICA Y ORIENTACIONES 
Ángela Martínez Pérez, Pedro M. García Villaverde y Dioni Elche Hortelano 
Documentos de Trabajo. Seminario Permanente de Ciencias Sociales, Nº 16  
ISSN: 1988-1118 
Fecha de publicación: 2010 
 
ENVIRONMENTAL IMPACT AND BUSINESS MANAGEMENT IN RURAL TOURISM. 
Manuel Vargas Vargas y José Mondéjar Jiménez.  
Journal of Applied Business Research, vol. 26, nº 3. 
Páginas: 93 - 98. 
ISBN: 0892-7626. 
Fecha de publicación: junio de 2010. 
 
ENVIRONMENTAL SUSTAINABLE MANAGEMENT ON SMALL RURAL TOURIST 
ENTERPRISES. 
Guido Ferrari, José Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas Vargas.  
International Journal of Environmental Research, vol. 4, nº 3. 
Páginas: 407-414. 
ISSN: 1735-6865. 
Impacto: 1,626- JCR Science Edition (Q2). 
Fecha de publicación: verano 2010. 
 
CULTURAL TOURISM, USING A MULTICRITERIA ANALYSIS: SPANISH WORLD 
HERITAGE CITIES. 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, María del Carmen García Centeno, Román Mínguez 
Salido, José Mondéjar Jiménez y María Cordente Rodríguez.  
International Journal of Management & Information Systems, vol. 14, nº 4. 
Páginas: 35 - 44. 
ISSN: 1546-5748. 
Fecha de publicación: agosto de 2010. 
 
THE SENSE OF SERVICE AT TOURIST DESTINATIONS. 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
International Journal of Management & Information Systems. Vol. 14, nº 4 
Páginas: 17-24. 
ISSN: 1546-5748. 
Fecha de publicación: 2010. 
 
FERIAS COMERCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING: UNA APLICACIÓN A LAS 
FERIAS DE TURISMO 
María Cordente Rodríguez. 
Documento de Trabajo del Seminario Permanente de Ciencias sociales. nº 3/10,  
ISSN: 1988-1118 
Fecha de publicación: 2010. 
 
VISITANTES EN EL STAND DE CASTILLA-LA MANCHA EN FITUR 2010 
María Cordente Rodríguez; María Pilar Martínez Ruíz; Juan Antonio Mondéjar Jiménez 
y Claudia Sevilla Sevilla. 
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Documento de Trabajo del Sistema de Investigación Turística de Castilla-La Mancha 
(SITdCLM). nº 13/10. 
Fecha de publicación: 2010. 
 
TOURISM MANAGEMENT IN RURAL INNOVATION PROGRAMS OF CASTILLA-LA 
MANCHA. 
Águeda Esteban Talaya, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y 
M.ª Leticia Meseguer Santamaría.  
Cuadernos de Gestión, Vol. 10, nº especial. 
Páginas: 111-124. 
ISSN: 1131-6837. 
Fecha de publicación: diciembre de 2010. 
 
TURISMO CULTURAL EN LA CIUDAD DE CUENCA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD. 
José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Mª Leticia Meseguer 
Santamaría, y Manuel Vargas Vargas. 
Revista Turismo & Desenvolvimento, nº 15. 
Páginas: 87-102. 
ISSN: 1645-9261. 
Fecha de publicación: junio de 2011. 
 
INFLUENCE OF TOURIST SECTOR STRUCTURE ON MOTIVATIONS OF HERITAGE 
TOURISTS. 
Luca Secondi, Mª Leticia Meseguer Santamaría, José Mondéjar Jiménez y Manuel 
Vargas Vargas.  
Service Industries Journal, vol. 31, nº 10. 
Páginas: 1659-1668. 
ISSN: 0264-2069. 
Impacto: 2,579- JCR Science Edition (Q1). 
Fecha de publicación: julio de 2011. 
 
MEDICIÓN DE MOTIVACIONES DEL TURISMO CULTURAL EN CIUDADES PATRIMONIO 
DE LA HUMANIDAD. 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya; Juan Antonio Mondéjar Jiménez y 
María Encarnación Andrés Martínez. 
Revista de Análisis Turístico. Vol. 12 
Páginas: 8-85. 
ISSN: 1885-2564 
Fecha de publicación: 2º semestre de 2011. 
 
CHALLENGES FOR TOURISM: A CHANGING PARADIGM 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
International Business & Economics Research Journal. Vol. 11, nº 13,  
Páginas: 1483-1492 
ISBN: 1535-0754 
Fecha de publicación: 2012 
 
PERSONAL INFLUENCE ON THE IMAGE OF A TOURISM DESTINATION: MEDIATING 
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EFFECT OF FAMILIARITY. 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Revista Turismo & Desenvolvimento. Vol. 17/18 
Páginas: 301-303 
ISBN: 1645-9261 
Fecha de publicación: 2012 
 
HACIA UN MODELO TEÓRICO EXPLICATIVO DE LA INNOVACIÓN EN LOS DISTRITOS DE 
TURISMO CULTURAL 
Ángela Martínez Pérez, Dioni Elche Hortelano y Pedro M. García-Villaverde 
Revista: Cuadernos de Turismo, vol. 30  
Páginas: 165-189  
Fecha de publicación: 2012 
 
UNA APROXIMACIÓN AL ESTUDIO DEL TURISMO ENOLÓGICO DESDE EL ANÁLISIS DE 
LA TEORÍA DE RECURSOS Y CAPACIDADES 
Ricardo Martinez Cañas y Pablo Ruiz Palomino 
Revista: RESTMA. Revista Economía, Sociedad, Turismo y Medio Ambiente, vol. 15 
Páginas: 1-12 
Fecha de publicación: 2012 
 
ENVIRONMENTAL CERTIFICATION IN HOTELS: DO CUSTOMERS CARE? 
Ángel Peiro Signes, María del Val Segarra Oña, Rohit Verma, José Mondéjar Jiménez y 
Manuel Vargas Vargas. 
Cornell Hospitality Quarterly, vol. 55, nº 1. 
Páginas: 40-51. 
ISSN: 1938-9655. 
Impacto: 1,746 - JCR Social Science Edition (Q1).  
Fecha de publicación: febrero de 2014. 
 
SERVICES VS. MANUFACTURING: HOW TO ADDRESS MORE EFFECTIVELY ECO-
INNOVATION PUBLIC POLICIES BY DISENTANGLING THE DIFFERENT 
CHARACTERISTICS OF INDUSTRIES. 
María del Val Segarra Oña, Ángel Peiro Signes, José Mondéjar Jiménez y Manuel 
Vargas Vargas. 
Innovation: The European Journal of Social Science Research, vol. 27, nº 2. 
Páginas: 134-151. 
ISSN: 1351-1610. 
Impacto: 0,400 - JCR Social Science Edition (Q4).  
Fecha de publicación: marzo de 2014. 
 
A MODEL TO EVALUATE THE EFFECTS OF PRICE FAIRNESS PERCEPTION IN ONLINE 
HOTEL BOOKING 
María Encarnación Andrés Martínez, Miguel Ángel Gómez Borja y Juan Antonio 
Mondéjar Jiménez 
Electronic Consumer Research, 14 (2) 
Páginas: 171-187 
ISSN: 1389-5753 
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Fecha de publicación: 2014 
 
AN ANALYSIS OF HOTEL INTERNET BOOKING USERS 
María Encarnación Andrés Martínez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Miguel Ángel 
Gómez Borja y José Luis Alfaro Navarro 
International Business Economics Research Journal, 13 (7) 
Páginas: 1571-1576 
ISSN: 1535-0754 
Fecha de publicación: 2014 
 
SUSTAINABILITY OF NATURE: THE POWER OF THE TYPE OF VISITORS 
María Cordente Rodríguez; Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Juan José Villanueva 
Álvaro. 
Environmental Engineering and Management Journal, vol. 13 (10)  
Páginas: 2437-2447 
ISSN: 1582-9596 
Fecha de publicación: 2014 
 
ECO-INNOVATION ANTECEDENTS IN CULTURAL TOURISM CLUSTERS: EXTERNAL 
RELATIONSHIPS AND EXPLORATIVE KNOWLEDGE 
Ángela Martínez Pérez, Pedro M. García-Villaverde y Dioni Elche Hortelano 
Innovation: Management Policy & Practice, vol. 17(1)   
Páginas: 41-57 
ISBN: 1447-9338 
Fecha de publicación: 2015 
 
BONDING CAPITAL, EXPLOTACIÓN DE CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN INCREMENTAL 
EN LOS CLUSTERS DE TURISMO CULTURAL 
Ángela Martínez Pérez, Pedro M. García-Villaverde y Dioni Elche Hortelano 
Investigaciones Europeas de Dirección y Economía de la Empresa (IEDEE), Vol. 21(3)  
Páginas: 120-128     
ISSN: 1135-2523 
Fecha de publicación: septiembre-diciembre, 2015 
 
PERSONAL INFLUENCE ON THE IMAGE OF A TOURISM DESTINATION: MEDIATING 
EFFECT OF FAMILIARITY 
María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Revista Turismo & Desenvolvimento. Vol. 24 
Páginas: 109-123 
ISSN: 1645-9261 
Fecha de publicación: 2015 
 
THE MEDIATING EFFECT OF AMBIDEXTROUS KNOWLEDGE STRATEGY BETWEEN 
SOCIAL CAPITAL AND INNOVATION OF CULTURAL TOURISM CLUSTERS FIRMS  
Ángela Martínez Pérez, Pedro M. García-Villaverde y Dioni Elche Hortelano 
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 28 (7)  
Páginas: 1484-1507  
ISSN: 0959-6119    
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Fecha de publicación: 2016 
 
LA NUEVA GESTIÓN DEL MARKETING TURÍSTICO Y LA INTERCONEXIÓN CON EL 
MEDIO AMBIENTE 
Eva Segovia Moratalla; María Cordente Rodríguez, Juan José Villanueva Álvaro y Juan 
Antonio Mondéjar Jiménez 
Documento de Trabajo del Seminario Permanente de Ciencias sociales. (en prensa) 
ISSN: 1988-1118 
Fecha de publicación: en prensa 
 
AN ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL PROACTIVITY AND ITS DETERMINANTS IN THE 
HOTEL INDUSTRY  
José Luis Sánchez Ollero, Miriam Ons Cappa y Eladio Febrero Paños 
Environmental Engineering and Management Journal, vol. 15, nº 7  
Páginas: 1437-1445     
ISSN: 1582-9596 
Fecha de publicación: 2016 
 
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND ECONOMIC DIMENSION IN THE HOTEL INDUSTRY AND 
ITS RELATIONSHIP WITH CONSUMER PERCEPTION 
José Mondéjar Jiménez, Claudia Sevilla Sevilla y Alejandro García Pozo 
Environmental Engineering and Management Journal, vol. 15, nº 7 
Páginas: 1519-1526 
ISSN: 1582-9596 
Impacto: 1,006 – JCR Science Edition (Q4) 
Fecha de publicación: julio de 2016 
 
TWISTING THE TWIST: HOW MANUFACTURING & KNOWLEDGE-INTENSIVE FIRMS 
EXCEL OVER MANUFACTURING & OPERATIONAL AND ALL SERVICE SECTORS IN THEIR 
ECO-INNOVATIVE ORIENTATION 
María del Val Segarra Oña, Ángel Peiro Signes y José Mondéjar Jiménez 
Journal of Cleaner Production, vol. 136 
Páginas: 19-27 
ISSN: 0959-6526 
Impacto: 4,959 – JCR Science Edition (Q1) 
Fecha de publicación: diciembre de 2016. 
 
FRIENDLY ENVIRONMENTAL POLICIES IMPLEMENTATION WITHIN THE COMPANY: AN 
ESG RATINGS ANALYSIS AND ITS APPLICABILITY TO COMPANIES’ ENVIRONMENTAL 
PERFORMANCE ENHANCEMENT 
María del Val Segarra Oña, Ángel Peiro Signes, José Mondéjar Jiménez y Francisco José 
Saez Martínez 
Global Network Environmental Science & Technology, vol. 18 (4) 
Páginas: 885-893 
ISSN: 1790-7632 
Impacto: 0,458 – JCR Science Edition (Q4) 
Fecha de publicación: diciembre de 2016. 
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WORLD HERITAGE CITIES DECLARATION AND SUSTAINBLE DEVELOPMENT IN 
EUROPEAN CITIES 
Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Luis Alfaro Navarro y María Encarnación Andrés 
Martínez 
Environmental Engineering and Management Journal, 15 (7) 
Páginas: 1447-1454 
ISSN: 1582-9596 
Impacto: 1,006 – JCR Science Edition (Q4) 
Fecha de publicación: julio de 2016 
 


2. 2 Libros y capítulos de libros 


 
“COMPORTAMIENTO ESTRATÉGICO DE LAS EMPRESAS TURÍSTICAS CONQUENSES. 
ANÁLISIS COMPARATIVO DE LAS EMPRESAS A DOS NIVELES: PROVINCIAL Y 
COMARCAL” 
Autores: Dioni Elche Hortelano, Mª José Ruiz Ortega y Ángela González Moreno 
Título del libro: El patrimonio cultural como factor de desarrollo 
Editorial: Universidad de Castilla-La Mancha 
ISBN: 84-8427-442-X 
Fecha de publicación: 2006. 
 
“PROPUESTAS EVALUATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN RURAL: 
METODOLOGÍA Y CONTRASTACIÓN EMPÍRICA EN LA PROVINCIA DE CUENCA, 1996-
2001”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, Fabio Monsalve Serrano y Manuel Vargas Vargas. 
Título del libro: El patrimonio cultural como factor de desarrollo.  
Editorial: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha. 
Páginas: 429-458. 
ISBN: 84-8427-442-X. 
Fecha de publicación: 2006. 
  
“EL TURISMO RURAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO EN CASTILLA-LA 
MANCHA”  
Autores: Miguel Ángel Gómez Borja, José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar 
Jiménez y Fabio Monsalve Serrano.  
Título del libro: Turismo en espacios rurales.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 483-502. 
ISBN: 9788484567431. 
Fecha de publicación: 2007. 
 
“INFORME DEL OBSERVATORIO TURÍSTICO DE CUENCA, 2005-2006”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Claudia Sevilla Sevilla y José Mondéjar 
Jiménez.  
Editorial: Fundación Turismo de Cuenca. 
ISBN: 978-84-611-8491-0. 
Fecha de publicación: 2007. 
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“EL TURISMO DE REUNIONES Y CONGRESOS EN CUENCA: UNA VISIÓN DE SÍNTESIS”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y Claudia Sevilla 
Sevilla.  
Título del libro: Turismo de congresos y reuniones.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 231-244. 
ISBN: 9788498760507. 
Fecha de publicación: 2008. 
 
“¿ES POSIBLE UN MODELO EFICIENTE DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA UN DESTINO 
EMERGENTE?: UNA PROPUESTA PARA LA CIUDAD DE ALBACETE”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Mª Dolores Arteaga Espinosa de los 
Monteros y José Mondéjar Jiménez.  
Título del libro: Innovación, creatividad nuevos modelos de gestión.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 327-343. 
ISBN: 9788498762112. 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“EVOLUCIÓN DEL TURISMO RURAL EN ESPAÑA: PERFIL DEL TURISTA DE CASAS 
RURALES”  
Autores: José Felipe Jiménez Guerrero, Juan Carlos Gázquez Abad, José Mondéjar 
Jiménez y María Leticia Meseguer Santamaría.  
Título del libro: Principales tendencias de investigación en turismo.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 87-99. 
ISBN: 978-84-92536-18-4 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS: ESTRATEGIAS DE ENOTURISMO EN CASTILLA-
LA MANCHA”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, María Cordente 
Rodríguez y Manu Carricano.  
Título del libro: Principales tendencias de investigación en turismo. 
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 87-99. 
ISBN: 978-84-92536-18-4 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“EXPERIENCIAS DE GESTIÓN EN CUENCA COMO CIUDAD PATRIMONIO”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y Claudia Sevilla 
Sevilla.  
Título del libro: Turismo cultural en ciudades patrimonio de la humanidad. 
Editorial: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha. 
Páginas: 85-106. 
ISBN: 978-84-8427-586-2. 
Fecha de publicación: 2009. 
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“PERFIL DEL TURISTA CULTURAL EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, Miguel Ángel Gómez Borja, Carlota Lorenzo Romero 
y María Leticia Meseguer Santamaría.  
Título del libro: Principales tendencias de investigación en turismo  
Editorial: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha. 
Páginas: 155-173. 
ISBN: 978-84-8427-586-2. 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“MOTIVACIONES MEDIOAMBIENTALES DEL TURISTA EN UNA CIUDAD PATRIMONIO 
DE LA HUMANIDAD”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, María Leticia Meseguer Santamaría, Juan Carlos 
Gázquez Abad y José Felipe Jiménez Guerrero.  
Título del libro: Impacto ambiental de las actividades económicas  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 189-200. 
ISBN: 978-84-92536-16-0 
Fecha de publicación: 2009. 
  
“PRINCIPALES TENDENCIAS DE INVESTIGACIÓN EN TURISMO”  
Autores: Guido Ferrari, José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y 
Manuel Vargas Vargas (Coordinadores).  
Editorial: Septem Ediciones. 
ISBN: 978-84-92536-18-4 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“SEGMENTACIÓN DE TURISTAS EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD”  
Autores: Águeda Esteban Talaya; Juan Antonio Mondéjar Jiménez y María Cordente 
Rodríguez. 
Título del libro: Turismo cultural en ciudades patrimonio de la humanidad. 
Editorial: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha. 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“SENSIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DE LA OFERTA TURÍSTICA EN CASTILLA-LA 
MANCHA”  
Autores: Manuel Vargas Vargas, José Mondéjar Jiménez y María Leticia Meseguer 
Santamaría.  
Título del libro: Impacto ambiental de las actividades económicas.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 113-128. 
ISBN: 978-84-92536-16-0 
Fecha de publicación: 2009. 
 
“CAPITAL SOCIAL E INNOVACIÓN EMPRESARIAL EN LOS DISTRITOS TURÍSTICOS “ 
Autores: Pedro M. García Villaverde, Ángela Martínez Pérez, Job Rodrigo Alarcón, Dioni 
Elche Hortelano, Gloria Parra Requena, M. José Ruiz Ortega y Pilar Valencia De Lara 
Título del libro: Investigaciones, métodos y análisis del turismo  
Editorial: Septem Ediciones. 


cs
v:


 2
72


64
12


97
17


47
22


91
52


22
09


3







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


142 
 


Páginas: 357-373 
ISBN: 978-84-92536-43-6 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“EQUILIBRIOS A LARGO PLAZO DEL TURISMO: UN ANÁLISIS REGIONAL”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, Román Mínguez Salido, María Leticia Meseguer 
Santamaría y María del Carmen García Centeno.  
Título del libro: Investigaciones, métodos y análisis del turismo.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 333-342. 
ISBN: 978-84-96491-16-0 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“INVESTIGACIONES, MÉTODOS Y ANÁLISIS DEL TURISMO”  
Autores: Guido Ferrari, José María Montero Lorenzo, José Mondéjar Jiménez y Manuel 
Vargas Vargas (Coordinadores).  
Editorial: Septem Ediciones. 
ISBN: 978-84-96491-16-0 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA EN EL TURISMO DE CONGRESOS DE 
CUENCA”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez; María Cordente Rodríguez; Manuel Vargas 
Vargas y Juan Carlos Gázquez Abad. 
Título del libro: Investigaciones, métodos y análisis del turismo.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 197-210 
ISBN: 978-84-96491-43-6 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS COMO RECURSOS TURÍSTICOS EN 
CASTILLA-LA MANCHA”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, José Mondéjar Jiménez y María Cordente 
Rodríguez.  
Título del libro: Turismo y gestión de espacios protegidos.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 489-506. 
ISBN: 978-84-9876-692-9. 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“LOS ESPACIOS PROTEGIDOS EN CASTILLA-LA MANCHA: SENSIBILIDAD AMBIENTAL 
EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL DEL TURISMO RURAL”  
Autores: Mª Leticia Meseguer Santamaría, José Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas 
Vargas.  
Título del libro: Turismo y gestión de espacios protegidos.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 475-488. 
ISBN: 978-84-9876-692-9. 
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Fecha de publicación: 2010. 
 
“PRONÓSTICO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN CASTILLA-LA MANCHA VÍA 
MODELOS DE FUNCIÓN DE TRANSFERENCIA”  
Autores: Alfredo Ibrahim Flores Sarria, José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, 
María Leticia Meseguer Santamaría y José Luis Alfaro Navarro.  
Título del libro: Investigaciones, métodos y análisis del turismo.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 317-324. 
ISBN: 978-84-96491-16-0 
Fecha de publicación: 2010. 
 
“ALTA VELOCIDAD EN CASTILLA-LA MANCHA: EFECTO DINAMIZADOR TURÍSTICO”  
Autores: María Cordente Rodríguez; Águeda Esteban Talaya y Juan Antonio Mondéjar 
Jiménez. 
Título del libro: Ferrocarril, turismo y sostenibilidad 
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 21-41  
ISBN: 978-84-92536-68-9 
Fecha de publicación: 2011. 
 
“CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD COMO DISTRITOS TURÍSTICOS 
CULTURALES: EL ROL DE LAS INSTITUCIONES” 
Autores: Ángela Martínez Pérez, Dioni Elche Hortelano y Pedro M. García-Villaverde 
Título del libro: Tourism & Environment.  
Editorial: Septem Ediciones  
ISBN: 978-84-92536-92-4 
Fecha de publicación: 2011. 
 
“EL FERROCARIL COMO ELEMENTO DIMAMIZADOR DEL TURISMO: EL TREN 
MEDIEVAL DE SIGÜENZA”  
Autores: Esteban Pérez Calderón, Patricia Milanés Montero, José Mondéjar Jiménez y 
Manuel Vargas Vargas.  
Título del libro: Ferrocarril, turismo y sostenibilidad.  
Editorial: Septem Ediciones. 
Páginas: 93-102. 
ISBN: 978-84-92536-68-9. 
Fecha de publicación: 2011. 
 
“EL FERROCARIL COMO ELEMENTO DIMAMIZADOR DEL TURISMO” 
Autores: Esteban Pérez Calderón, Patricia Milanés Montero, José Mondéjar Jiménez y 
Manuel Vargas Vargas.  
Editorial: Septem Ediciones. 
ISBN: 978-92536-71-9. 
Fecha de publicación: 2011. 
 
“LA RENOVACIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO CONSOLIDADO: LA APORTACIÓN DE 
LA UNIVERSIDAD AL TURISMO DE REUNIONES Y CONGRESOS EN CUENCA”  
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Autores: José Mondéjar Jiménez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y María Cordente 
Rodríguez.  
Título del libro: Renovación de destinos turísticos consolidados.  
Editorial: Tirant lo Blanch. 
Páginas: 791-809. 
ISBN: 978-84-9004-101-7. 
Fecha de publicación: 2011. 
 
“ANALYSIS OF THE SPENDING OF PEOPLE ATTENDING A CULTURAL FESTIVAL: THE 
CUENCA RELIGIOUS MUSIC WEEK”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, María Cordente Rodríguez, María Leticia 
Meseguer Santamaría, José Mondéjar Jiménez y Manuel Vargas Vargas. 
Título del libro: Research studies on tourism and environment.  
Editorial: Nova Science Publishers. 
Páginas: 27-42. 
ISBN: 978-1-61209-946-0. 
Fecha de publicación: 2012. 
 
“INVESTIGACIONES EN TURISMO: ESTUDIO DE CASOS”.  
Autores: Manuel Vargas Vargas, José Mondéjar Jiménez y Francisco Javier Ortega 
Rosell  
Editorial: Editorial Académica Española. 
ISBN: 978-3-8473-5937-1. 
Fecha de publicación: 2012. 
 
“LA COMPETITIVIDAD EN LOS CLUSTERS DE TURISMO CULTURAL: EL ROL DE LAS 
INSTITUCIONES EN LAS CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD” 
Autores: Ángela Martínez Pérez, Job Rodrigo Alarcón y Dioni Elche Hortelano 
Título del libro: Estudios de investigación sobre turismo y medio ambiente. Nuevas 
líneas de trabajo y tendencias actuales  
Editorial: Editorial Académica Española  
Páginas: 195-221  
ISBN: 978-3-659-04080-1 
Fecha de publicación: 2012. 
 
“LA GESTIÓN ENERGÉTICA EN EL SECTOR HOTELERO DE CUENCA”  
Autores: Jesús I. Rivas García, Marta Magadán Díaz, Manuel Vargas Vargas, José 
Mondéjar Jiménez y Juan Carlos Gázquez Abad.  
Título del libro: Investigaciones en turismo: Estudio de casos.  
Editorial: Editorial Académica Española. 
Páginas: 37-48. 
ISBN: 978-3-8473-5937-1. 
Fecha de publicación: 2012. 
 
“RECURSOS Y SERVICIOS TURÍSTICOS EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA 
HUMANIDAD”  
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez, María Cordente Rodríguez, Juan Carlos 
Gázquez Abad y José Felipe Jiménez Guerrero. 
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Título del libro: Investigaciones en turismo: Estudio de casos.  
Editorial: Editorial Académica Española. 


Páginas: 75-93 


ISBN: 978-38-47359-37-1 


Fecha de publicación: 2012. 


 
“RESEARCH STUDIES ON TOURISM AND ENVIRONMENT”. 
Autores: José Mondéjar Jiménez, Guido Ferrari y Manuel Vargas Vargas 
(Coordinadores).  
Editorial: Nova Publishers. 
ISBN: 978-1-61209-946-0 
Fecha de publicación: 2012. 
 
“TOWARDS AN EXPLANATORY MODEL OF INNOVATION IN THE CULTURAL 
TOURISTIC DISTRICTS” 
Autores: Pedro M. García-Villaverde, Dioni Elche Hortelano, M. José Ruiz Ortega, Gloria 
Parra Requena, Ángela Martínez Pérez, Job Rodrigo Alarcón y Miguel Toledo Picazo 
Título del libro: Tourism and Hospitality Development and Management Environmental 
Science, Engineering and Technology 
Editorial: Nova Science Publishers, Inc, New York (U.S.) 
Páginas: 169-188  
ISBN: 987-1-61209-946-0 
Fecha de publicación: 2012. 
 
"VINEYARD SITE QUALIFICATION AS A STRATEGY FOR VALUE CREATION IN WINE 
TOURISM: THE CASE OF D.O. DE PAGO PRODUCERS IN THE SPANISH 
REGION OF CASTILLA-LA MANCHA" 
Autores: Ricardo Martínez Cañas y Pablo Ruiz Palomino. 
Título del libro: Research Studies in Tourism and Environment.  
Editorial: Nova Science Publishers 
Páginas: 253-267 
ISBN 978-1612099460 
Fecha de publicación: 2012.  
 
“METHODS AND ANALYSIS ON TOURISM AND ENVIRONMENT”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, Manuel Vargas Vargas, F. Javier Ortega Rosell y 
Esteban Perez Calderon (Coordinadores).  
Editorial: Nova Publishers. 
ISBN: 978-1-62417-824-5 
Fecha de publicación: 2013. 
 
“MOTIVACIONES DEL TURISTA: CAMBIO DE PARADIGMA”  
Autores: María Cordente Rodríguez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Águeda Esteban 
Talaya. 
Título del libro: Las nuevas tendencias y tecnologías en la comercialización de 
productos turísticos.  
Editorial: Tirant lo Blanch 
Páginas: 353-370 


cs
v:


 2
72


64
12


97
17


47
22


91
52


22
09


3







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


146 
 


ISBN: 978-84-90339-03-9 
Fecha de publicación: 2013. 
 
“A REVIEW OF ECO-INNOVATION FROM A RESEARCH-LINE PERSPECTIVE”  
Autores: Lluís Miret Pastor, José Mondéjar Jiménez, Ángel Peiró Signes y María del Val 
Segarra Oña.  
Título del libro: Sustainable performance and tourism: A collection of tools and best 
practices.  
Editorial: Chartridge Books Oxford. 
Páginas: 103-112. 
ISBN: 978-1-909287-94-5. 
Fecha de publicación: 2014. 
 
"GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS (GIS) AND NEW BUSINESS OPPORTUNITIES 
FOR ECOTOURISM" 
Autores: Alfonso Moya Fuero, Ricardo Martínez Cañas y Pablo Ruiz Palomino 
Título del libro: Sustainable tourism: A Collection of Tools and Best Practices,  
Editorial: Chartridge Books Oxford, Oxford 
Páginas: 113-127 
ISBN: 978-1-909287-94-5. 
Fecha de publicación: 2014. 
 
“SUSTAINABLE PERFORMANCE AND TOURISM: A COLLECTION OF TOOLS AND BEST 
PRACTICES”  
Autores: José Mondéjar Jiménez, Guido Ferrari, Maria del Val Segarra Oña, Ángel Peiro 
Signes (Coordinadores).  
Editorial: Chartridge Books Oxford. 
ISBN: 978-1-909287-94-5. 
Fecha de publicación:  2014. 
 
“THE SLOW TOURISM: AN INDIRECT WAY TO PROTECT THE ENVIRONMENT”  
Autores: Lluís Miret Pastor, Ángel Peiró Signes, José Mondéjar Jiménez y María del Val 
Segarra Oña.  
Título del libro: Sustainability, social responsibility and innovations in the hospitality 
industry.  
Editorial: Apple Academic Press. 
Páginas: 317-327. 
ISBN: 978-1-62417-824-5 
Fecha de publicación: 2015. 
 
“TURISMO Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS” 
Autores: Dioni Elche Hortelano y Ángela Martínez Pérez 
Editores del libro: Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades 
Editorial: UCLM 
Fecha de publicación: 2015.  
 
“SERVANT LEADERSHIP AND GROUP SOCIAL CAPITAL TO GAIN EFFECTIVENESS IN 
WORKPLACE RELATIONSHIPS: A CASE STUDY IN THE HOSPITALITY INDUSTRY” 
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Autores: Jorge Linuesa Langreo, Dioni Elche Hortelano y Pablo Ruiz Palomino 
Título del libro: Leadership and ethics organizational.  
Editorial: NOVA Science Publishers 
Páginas: 137-154 
ISBN: 978-1-63482-595-5 
Fecha de publicación: 2015. 
 
“EMERGENCIA DE IDENTIDADES TURÍSTICAS PARA EL REJUVENECIMIENTO DE 
DESTINOS TURÍSTICOS CONSOLIDADOS Y LA APARICIÓN DE NUEVOS DESTINOS” 
Autores: María Cordente Rodríguez, Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Águeda Esteban 
Talaya. 
Título del libro: 20 Retos para el turismo en España 
Editorial: PIRAMIDE. 
Páginas: 173-184. 
ISBN: 978-84-368-3313-3 
Fecha de publicación: 2015. 
 
“ENHANCING THE TOURIST IMAGE OF ITALIAN REGIONS THROUGH URBAN EVENTS: 
THE CASE OF STEVE McCURRY'S "SENSATIONAL UMBRIA" EXHIBITION” 
Autores: Luca Ferruci, Silvia Sarti, Simone Splendiani y María Cordente Rodríguez. 
Título del libro: Tourism in the city - towards and integrative agenda on urban tourism 
Editorial: Springer 
Páginas: 235-245 
ISBN: 978-3-319-26876-7 
Fecha de publicación: 2016. 
 
“LA ACTIVIDAD TURÍSTICA ESPAÑOLA EN 2014 (Edición 2015)” 
Autores: Juan Antonio Mondéjar Jiménez y Eduardo Parra López. 
Editorial: Síntesis 
ISBN: 978-84-9077-785-5 
Fecha de publicación: 2016. 
 
“DESIGN OF AN INPUT-OUTPUT TABLE FOR THE TOURIST SUPPLY CHAIN IN SPAIN” 
Autores: Juan Carlos Pérez Mesa, José Felipe Jiménez Guerrero y María Cordente 
Rodríguez. 
Título del libro: Managing the environment: Sustainability and economic development 
of tourism 
Editorial: Chartridge Books Oxford 
Páginas: 95-106 
ISBN: 978-1-9110-3314-1 
Fecha de publicación: 2016. 
 


3. PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


 
ESTUDIO MEDIOAMBIENTAL SOBRE EL TURISMO RURAL. REFERENCIA: PREG-07-24. 
Entidad financiadora: Consejería de Medio Ambiente y Desarrollo Rural. Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha. 
Investigador principal: Dr. D. Manuel Vargas Vargas. 
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Investigadores participantes: 7. 
Duración: Junio de 2007 a diciembre de 2008. 
 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN TURÍSTICA DE CASTILLA-LA 
MANCHA (SITDCLM).  
Entidad financiadora: Consejería de Turismo y Artesanía de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha 
Investigador principal: Dra. Dª Águeda Esteban Talaya 
Duración: 30/11/2007-31/12/2008 
 
AYUDAS A LA INVESTIGACIÓN DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA 
MANCHA: JORNADAS “TURISMO Y MEDIO AMBIENTE” (REF. AEB08-017). 
Entidad financiadora: Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 
Investigador principal: Dr. D. Manuel Vargas Vargas. 
Investigadores participantes: 2. 
Duración: Octubre de 2008. 
 
ESTUDIO DE LA INFLUENCIA DE LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA 
UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA EN EL TURISMO CULTURAL Y DE 
CONGRESOS EN LA CIUDAD Y PROVINCIA DE CUENCA 
Entidad financiadora: Patronato Universitario “Cardenal Gil de Albornoz” Cuenca 
Investigador principal: Dr. D. Juan Antonio Mondéjar Jiménez 
Duración: 20/05/2008-30/06/2008 
 
ANÁLISIS DEL IMPACTO ECONÓMICO DE LA SEMANA DE MÚSICA RELIGIOSA DE 
CUENCA. 
Entidad financiadora: Observatorio de Políticas Culturales: Universidad de Castilla-La 
Mancha y Diputación Provincial de Cuenca. 
Investigador principal: Dr. D. Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 5. 
Duración: Febrero a septiembre de 2009. 
 
AYUDAS A LA INVESTIGACIÓN DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA 
MANCHA: II CONGRESO INTERNACIONAL “TURISMO, ECONOMÍA Y MEDIO 
AMBIENTE” (REF. AEB 1441/09). 
Entidad financiadora: Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. 
Investigador principal: Dr. D. José Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 5. 
Duración: Junio de 2009. 
 
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR CULTURAL: EL CASO DE LOS JÓVENES 
UNIVERSITARIOS DE CUENCA. 
Entidad financiadora: Observatorio de Políticas Culturales: Universidad de Castilla-La 
Mancha y Diputación Provincial de Cuenca. 
Investigador principal: Dr. D. Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 5. 
Duración: Junio a noviembre de 2009. 
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ANÁLISIS DEL IMPACTO DEL II FESTIVAL INTERNACIONAL DE GRABADO 
CONTEMPORÁNEO CIUDAD DE CUENCA - INGRÁFICA 2009.  
Entidad financiadora: Observatorio de Políticas Culturales: Universidad de Castilla-La 
Mancha y Diputación Provincial de Cuenca. 
Investigadores principales: Dr. D. José Mondéjar Jiménez y Dr. D. Santiago Yubero 
Jiménez. 
Investigadores participantes: 5. 
Duración: Noviembre de 2009 a febrero de 2010. 
 
ELABORACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN TURÍSTICA DE 
CASTILLA-LA MANCHA (SITDCLM) (REF. UCTR090050).  
Entidad financiadora: Consejería de Turismo y Artesanía de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha 
Investigador principal: Dra. Dª Águeda Esteban Talaya 
Duración: 01/01/2009-31/12/2010 
 
CAPITAL SOCIAL, GENERACIÓN Y TRANSMISIÓN DE RELACIONES INTERNAS Y 
EXTERNAS E INNOVACIÓN EN LOS DISTRITOS DE TURISMO CULTURAL.  
Entidad financiadora: Vicerrectorado de Investigación de la Universidad de Castilla-La 
Mancha.  
Investigador Principal: Dioni Elche Hortelano 
Duración: 2011 
 
ELABORACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN TURÍSTICA DE 
CASTILLA-LA MANCHA (SITDCLM) (REF. UCTR110009).  
Entidad financiadora: Consejería de Turismo y Artesanía de la Junta de Comunidades 
de Castilla-La Mancha 
Investigador principal: Dra. Dª Águeda Esteban Talaya 
Duración: 01/01/2011- 31/12/2011 
 
LA GASTRONOMÍA DE ALTA GAMA, DE LUJO O DE CALIDAD COMO EJE 
POTENCIADOR DEL TURISMO CULTURAL Y DE SENSACIONES EN EXTREMADURA.  
Entidad financiadora: Caja de Extremadura. 
Investigador principal: Dr. D. Francisco Javier Ortega Rossell. 
Investigadores participantes: 12. 
Duración: Enero de 2011 a diciembre de 2011. 
 
PLAN DE MEJORAS DE INFRAESTRUCTURAS TURÍSTICAS DE LA PROVINCIA DE 
CUENCA 
Entidad financiadora: Fondo Europeo de Desarrollo Regional y Diputación provincial de 
Cuenca. 
Investigador principal: Dr. D. José Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 15. 
Duración: Marzo de 2013 a julio de 2013. 
 
DESARROLLO DE LA INNOVACIÓN SOCIAL Y SOSTENIBLE A TRAVÉS DE LOS LIVING 
LABS EN EL SECTOR ECOTURÍSTICO DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 
Entidad financiadora: Universidad Politécnica de Valencia – Programa ASIDEO 
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Cooperación 2014. 
Investigador principal: Dra. Dª. María del Val Segarra Oña. 
Investigadores participantes: 7. 
Duración: Diciembre de 2014 a septiembre de 2015. 


DESARROLLO DE LA INNOVACIÓN SOCIAL Y SOSTENIBLE A TRAVÉS DE LOS LIVING 
LABS EN EL SECTOR ECOTURÍSTICO DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 
Entidad financiadora: Vicerrectorado de Investigación, Relaciones Internacionales y 
Formación Permanente de la Universidad de Castilla-La Mancha. 
Investigador principal: Dr. D. José Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 4. 
Duración: Junio de 2015 a diciembre de 2015. 


COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE LOS CLUSTERS DE TURISMO CULTURAL: 
CAPITAL SOCIAL, CONOCIMIENTO Y ORIENTACIÓN EMPRENDEDORA EN LAS 
CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD. 
Entidad financiadora: Ministerio de Economía y Competitividad 
Investigador principal: Pedro M. García-Villaverde y Mª José Ruiz Ortega 
Duración: 2015-2017. 
 
REFERENCIA ACTUACIÓN PEJ-2014-A-74892 FORMACIÓN EN MARKETING, TURISMO 
Y MEDIO AMBIENTE 
Entidad financiadora: Secretaria de Estado de I+D+I 
Investigador principal: Juan Antonio Mondéjar Jiménez 
Duración: Diciembre de 2015 a diciembre de 2017. 
  
ANÁLISIS EXPLORATORIO DEL IMPACTO ECONÓMICO DE LA EXPOSICIÓN EN LA 
CATEDRAL DE CUENCA DENOMINADA LA POÉTICA DE LA LIBERTAD. 
Entidad financiadora: Fundación Impulsa Castilla-La Mancha. 
Investigador principal: Dr. D. Juan Antonio Mondéjar Jiménez. 
Investigadores participantes: 5. 
Duración: Julio de 2016 a julio de 2017. 
 


4. CONGRESOS: PONENCIAS Y COMUNICACIONES 


 
CULTURAL TOURISM IN WORLD HERITAGE CITIES. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y Alfaro Navarro, J.L. 
Presentación: 61st International Atlantic Economic Conference. 
Lugar y fecha: Berlín (Alemania), 15-19 Marzo de 2006. 
 
ESTUDIO DEL SECTOR TURÍSTICO MEDIANTE ENCUESTAS DE DESTINO 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Lorenzo Romero, C. y Sevilla Sevilla, C. 
Presentación: IV Congreso de Metodología de Encuestas 
Lugar y fecha: Navarra, 20 Septiembre de 2006. 
 
CONSUMER BEHAVIOUR IN TOURISM: THE CASE OF CULTURAL TOURISTS 
Autores: Andrés Martínez, M.E. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: 62nd International Atlantic Economic Conference 
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Lugar y fecha: Philadelphi (EEUU), 5 Octubre de 2006. 
 
ALTERNATIVES OF PREDICTION IN TOURISM SERIES. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y Lorenzo Romero, C. 
Presentación: 6th International Congress in Marketing Trends. 
Lugar y fecha: París (Francia), 26-27 Enero de 2007. 
Publicación ISBN: 994-07-06-0014-6. 
 
TOURISM FORECASTING BY EMPLOYMENT ECONOMIC INDICATORS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.; Vargas Vargas, M. y Gázquez 
Abad, J.C. 
Presentación: 63rd International Atlantic Economic Conference. 
Lugar y fecha: Madrid, 14-18 Marzo de 2007. 
 
FORECASTING EUROPEAN DEMAND FOR TOURISM IN SPAIN: TIME SERIES VS. 
REGRESSION METHODOLOGY. 
Autores: Gázquez Abad, J.C.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Mondéjar Jiménez, J. 
Presentación: 63rd International Atlantic Economic Conference. 
Lugar y fecha: Madrid, 14-18 Marzo de 2007. 
 
EL TURISMO DE REUNIONES Y CONGRESOS EN CUENCA: UNA VISIÓN DE SÍNTESIS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y Sevilla Sevilla, C. 
Presentación: X Congreso de turismo universidad y empresa. 
Lugar y fecha: Castellón, 9-11 Mayo de 2007. 
 
BUILDING A TOURIST TYPOLOGY BASED ON MOTIVATIONS FOR VISITING A 
CULTURAL CITY: NOT ALL VISITORS ARE CULTURAL 
Autores: Gómez Borja, M.A.; Lorenzo Romero, C.; Mollá Descals, A. y Mondéjar 
Jiménez, J.A. 
Presentación: Advances in Tourism Marketing Conference 
Lugar y fecha: Valencia, 10 Septiembre de 2007 
Publicación ISBN: 978-84-370-6867-1 
 
ANÁLISIS DE COINTEGRACIÓN PARA EL MERCADO TURÍSTICO: UNA PROPUESTA DE 
MODELIZACIÓN DE DEMANDA. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y Gázquez Abad, J.C. 
Presentación: XIX Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. 
Lugar y fecha: Vigo, 19-21 Septiembre de 2007. 
Publicación ISBN: 978-84-735-6512-7. 
 
EVOLUCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN CASTILLA-LA MANCHA MEDIANTE 
INDICADORES SINTÉTICOS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Alfaro Navarro, J.L. y Meseguer Santamaría, M.L. 
Presentación: XII Congreso AECIT. 
Lugar y fecha: Tarragona, 12-14 Diciembre de 2007. 
Publicación ISBN: 978-84-693-6305-8. 
 
ELABORACIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO 
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MEDIOAMBIENTAL DEL TURISMO RURAL EN CUENCA 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Mondéjar Jiménez, J.A.; Vargas Vargas, M. y Meseguer 
Santamaría, M.L. 
Presentación: XII Congreso AECIT. 
Lugar y fecha: Tarragona, 12-14 Diciembre de 2007. 
Publicación ISBN: 978-84-693-6305-8. 
 
ANÁLISIS DEL TURISTA EN DESTINO: ENCUESTAS TRADICIONALES VS. NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.; Lorenzo Romero, C. y Andrés 
Martínez, M.E. 
Presentación: XII Congreso AECIT. 
Lugar y fecha: Tarragona, 12-14 Diciembre de 2007. 
Publicación ISBN: 978-84-693-6305-8. 
 
TOURISM ANALYSIS USING SYNTHETIC INDICATORS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.; Vargas Vargas, M. y Gázquez 
Abad, J.C. 
Presentación: 7th International Congress in Marketing Trends. 
Lugar y fecha: Venecia (Italia), 17-19 Enero de 2008. 
 
¿ES POSIBLE UN MODELOEFICIENTE DE GESTIÓN TURÍSTICA PARA UN 
DESTINOEMERGENTE?: UNA PROPUESTA PARA LA CIUDAD DE ALBACETE. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Arteaga Espinosa de los Monteros, M.D. y Mondéjar 
Jiménez, J. 
Presentación: XI Congreso de turismo universidad y empresa. 
Lugar y fecha: Castellón, 10-12 Abril de 2008. 
 
ANÁLISIS DEL TURISTA CULTURAL EN CIUDADES PATRIMONIO. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L.; 
Cordente Rodríguez, M. y Alfaro Navarro, J.L. 
Presentación: XXI Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. 
Lugar y fecha: Las Palmas de Gran Canaria, 17-19 Septiembre de 2008. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-565-3. 
 
¿ES POSIBLE SEGMENTAR A LOS TURISTAS DE UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA 
HUMANIDAD? 
Autores: Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XX Encuentro de Profesores Universitario de Marketing 
Lugar y fecha: Las Palmas de Gran Canaria, 17-19 Septiembre de 2008. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-565-3. 
 
DESARROLLO DE UNA ESCALA DE MEDIDA DEL CONSTRUCTO SENSIBILIZACIÓN 
AMBIENTAL DE LA OFERTA DE TURISMO RURAL. 
Autores: Meseguer Santamaría, M.L.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: V Congreso de Metodología de Encuestas. 
Lugar y fecha: Córdoba, 24-26 Septiembre de 2008. 
Publicación ISBN: 978-84-00-08705-0 
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LA UTILIDAD DE LA ENCUESTA PARA ANALIZAR EL PERFIL DEL TURISTA CULTURAL 
EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: V Congreso de Metodología de Encuestas 
Lugar y fecha: Córdoba, 24-26 Septiembre de 2008. 
Publicación ISBN: 978-84-00-08705-0 
 
¿SON ÚTILES LAS ENCUESTAS A TURISTAS?: EL PROYECTO OBSERVATORIO 
TURÍSTICO DE CUENCA 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Sevilla Sevilla, C.; Cordente Rodríguez, M. y Ceballos 
Santamaría, G. 
Presentación: V Congreso de Metodología de Encuestas 
Lugar y fecha: Córdoba, 24-26 Septiembre de 2008. 
Publicación ISBN: 978-84-00-08705-0 
 
EXTRACIÓN DE SEÑAL EN MACROMAGNITUDAD TURÍSTICAS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L.; Gázquez Abad, J.C. y 
Guerrero Jiménez, J.F. 
Presentación: I Seminario Internacional Turismo y Medioambiente. 
Lugar y fecha: Cuenca, 22-23 Octubre de 2008. 
 
MOTIVACIÓN MEDIOAMBIENTAL DEL TURISTA EN CIUDADES PATRIMONIO 
Autores: Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: I Seminario Internacional de Investigación “Turismo y medio ambiente” 
Publicación: Actas del congreso 
Lugar y fecha: Cuenca, 22-23 Octubre de 2008. 
 
LA CONSIDERACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE EN LA GESTIÓN DE LAS EMPRESAS DE 
TURISMO RURAL DE CASTILLA-LA MANCHA. 
Autores: Meseguer Santamaría, M.L.; Mondéjar Jiménez, J.; Alfaro Navarro, J.L. y 
Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XIX Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Lugar y fecha: Baeza (España), 5-6 Febrero de 2009. 
Publicación ISBN: 978-84-691-8776-0. 
 
¿ES POSIBLE DINAMIZAR EL TURISMO A TRAVÉS DEL PATRIMONIO CULTURAL?: 
UNA PROPUESTA DE ANÁLISIS. 
Autores: Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y 
Meseguer Santamaría, M.L. 
Presentación: XIX Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Lugar y fecha: Baeza (España), 5-6 Febrero de 2009. 
Publicación ISBN: 978-84-691-8776-0. 
 
SEGMENTACIÓN DE TURISTAS EN UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: Seminario Permanente de Profesores de la Facultad de Ciencias Sociales 
de Cuenca 
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Lugar y fecha: Cuenca, 26 Febrero de 2009. 
Publicación ISSN: 1887-3464 
 
EVOLUTION OF SPANISH TOURISTIC SECTOR: A COINTEGRATION ANALYSIS. 
Autores: Mínguez Salido, R.; Mondéjar Jiménez, J.; Mondéjar Jiménez, J.A. y 
Meseguer Santamaría, M.L. 
Presentación: 67th International Atlantic Economic Conference. 
Lugar y fecha: Roma (Italia), 11-14 Marzo de 2009. 
 
ENVIRONMENTAL MOTIVATION OF THE TOURIST IN WORLD HERITAGE CITIES 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M. y Lorenzo Romero, C. 
Presentación: 67th International Atlantic Economic Conference 
Publicación: Actas del congreso 
Lugar y fecha: Roma (Italia), 11-14 Marzo de 2009. 
 
LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS COMO RECURSOS TURÍSTICOS EN 
CASTILLA-LA MANCHA. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XII Congreso de turismo universidad y empresa. 
Lugar y fecha: Castellón, 20-23 Mayo de 2009. 
 
LOS ESPACIOS PROTEGIDOS EN CASTILLA-LA MANCHA: SENSIBILIDAD AMBIENTAL 
EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL DEL TURISMO RURAL. 
Autores: Meseguer Santamaría, M.L.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: XII Congreso de turismo universidad y empresa. 
Lugar y fecha: Castellón, 20-23 Mayo de 2009. 
 
TOURISM ANALYSIS USING SYNTHETIC INDICATORS. 
Autores: Vargas Vargas, M.; Mondéjar Jiménez, J. y Meseguer Santamaría, M.L. 
Presentación: The 2009 European Applied Business Research Conference. 
Lugar y fecha: Praga (República Checa), 8-11 Junio de 2009. 
Publicación ISSN: 1539-8757. 
 
SEGMENTATION OF TOURIST: ANALYSIS IN WORLD HERITAGE CITIES 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A.  
Presentación: The 2009 European Applied Business Research Conference (EABR) 
Lugar y fecha: Praga (República Checa), 8-11 Junio de 2009. 
Publicación ISSN: 1539-8757 
 
EQUILIBRIOS A LARGO PLAZO DEL TURISMO DE INTERIOR. 
Autores: Ferrari, G.; Mínguez Salido, R.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: II Congreso Internacional Turismo, Economía y Medioambiente. 
Lugar y fecha: Cuenca, 24-26 Junio de 2009. 
 
ANÁLISIS DE LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL TURISMO RURAL. 
Autores: Vargas Vargas, M.; Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L. y 
Gázquez Abad, J.C. 
Presentación: II Congreso Internacional Turismo, Economía y Medioambiente. 
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Lugar y fecha: Cuenca, 24-26 Junio de 2009. 
 
EL ANÁLISIS DE LA MOTIVACIÓN COMO ANTECEDENTE DE LA IMAGEN DE UN 


DESTINO TURÍSTICO CULTURAL 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A.  


Presentación: II Congreso Internacional Turismo, Economía y Medio Ambiente 


Lugar y fecha: Cuenca, 24-26 Junio de 2009. 


Publicación: Actas del congreso 


 
CAPITAL SOCIAL E INNOVACIÓN EMPRESARIAL EN LOS DISTRITOS TURÍSTICOS  
Autores: Martínez Pérez, A.; Rodrigo Alarcón, J.; Parra Requena, J.; Elche Hortelano, 
D.; Ruiz Ortega, M.J. y García Villaverde, P.M. 
Presentación: Congreso Internacional de Economía Turismo y Medio Ambiente  
Lugar y fecha: Cuenca, 24-26 Junio de 2009. 
 
LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN RURAL COMO ELEMENTO DINAMIZADOR DEL 
TURISMO. 
Autores: Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A.; Mondéjar Jiménez, J. y 
Meseguer Santamaría, M.L. 
Presentación: XXII Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. 
Lugar y fecha: Bilbao, 16-18 Septiembre de 2009. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-627-8. 
 
NUEVOS RETOS PARA EL TURISMO: FORMACIÓN DE IMÁGENES TURÍSTICAS PARA 


EL ATRACTIVO DE LOS DESTINOS 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A.  


Presentación: XIV Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo 


(AECIT) 


Lugar y fecha: Gijón, 18-20 Noviembre de 2009. 


Publicación ISBN: 978-84-692-8725-5 


 
¿QUÉ EMPRESAS INNOVAN MÁS EN LOS DISTRITOS TURÍSTICOS?: UN MODELO 
TEÓRICO BASADO EN EL CAPITAL SOCIAL Y EL CONOCIMIENTO 
Autores: Rodrigo Alarcón, J.; Martínez Pérez, A.; Parra Requena, G.; Ruiz Ortega, M.J. 
y García Villaverde, P.M. 
Presentación: XXXV Reunión de Estudios Regionales de la AECR 
Lugar y fecha de celebración: Valencia, 26 Noviembre de 2009. 
 
IMPACTO AMBIENTAL Y GESTIÓN EMPRESARIAL EN EL TURISMO RURAL. 
Autores: Meseguer Santamaría, M.L.; Mondéjar Jiménez, J. y Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XX Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Lugar y fecha: Setúbal (Portugal), 4-6 Febrero de 2010. 
 
TURISMO CULTURAL EN LA CIUDAD DE CUENCA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L.; Gázquez Abad, J.C.; 
Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 


cs
v:


 2
72


64
12


97
17


47
22


91
52


22
09


3







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


156 
 


Presentación: XX Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Lugar y fecha: Setúbal (Portugal), 4-6 Febrero de 2010. 
 
FACTORES DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO INNOVADOR EN 
AGLOMERACIONES TURÍSTICAS.  
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D. 
Presentación: XX Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica. 
Lugar y fecha: Setúbal (Portugal), 4-6 Febrero de 2010. 
 
LA RENOVACIÓN DE UN DESTINO TURÍSTICO CONSOLIDADO: LA APORTACIÓN DE 
LA UNIVERSIDAD AL TURISMO DE REUNIONES Y CONGRESOS EN CUENCA. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XIII Congreso de turismo universidad y empresa. 
Lugar y fecha: Castellón, 6-8 Mayo de 2010. 
 
ECO-PRENEUR AND ENVIRONMENTAL SUSTAINABLE MANAGEMENT ON SMALL 
RURAL TOURIST ENTERPRISES. 
Autores: Ferrari, G.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas. M. 
Presentación: III International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Florencia (Italia), 20-21 Mayo de 2010. 
 
ANÁLISIS DEL IMPACTO DE INGRÁFICA EN LA CIUDAD DE CUENCA. 
Autores: Gázquez Abad, J.C.; Mínguez Salido, R.; Meseguer Santamaría, M.L.; 
Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: III International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Florencia (Italia), 20-21 Mayo de 2010. 
 
IS POSSIBLE TO ANALYZE THE TOURISTS IN A WORLD HERITAGE CITY? 


Autores: Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 


Presentación: III International Congress Tourism and Environment 


Lugar y fecha: Florencia (Italia), 20-21 Mayo de 2010. 


Publicación: Actas del congreso 


 


TOURIST RESOURCES AND SERVICES IN A WORLD HERITAGE CITY 


Autores: Mondéjar Jiménez, J.A. y Cordente Rodríguez, M. 


Presentación: III International Congress Tourism and Environment 


Lugar y fecha: Florencia (Italia), 20-21 Mayo de 2010. 


Publicación: Actas del congreso 


 


CAPITAL SOCIAL, CONOCIMIENTO Y VENTAJA COMPETITIVA EN LOS CLUSTERS DE 


TURISMO CULTURAL: LAS CIUDADES HISTÓRICAS 


Autores: Martínez Pérez, A.; Rodrigo Alarcón, J.; García Villaverde, P.M.; Elche 
Hortelano, D.; Parra Requena, G. y Ruiz Ortega, M.J. 
Presentación: III International Congress on Tourism and Environment 
Lugar y fecha: Florencia (Italia), 20-21 Mayo de 2010. 
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VISITOR PROFILE OF CUENCA RELIGIOUS MUSIC WEEK. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M.; Meseguer Santamaría, M.L.; 
Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: The 2010 European Applied Business Research Conference. 
Lugar y fecha: Dublín, 7-10 Junio de 2010. 
Publicación ISSN: 1539-8757. 
 
SYNTHETIC INDICATORS APPLIED TO REGIONAL TOURISM. 
Autores: Mondéjar Jiménez, M.; Meseguer Santamaría, M.L.; Mínguez Salido, R. y 
Vargas Vargas, M. 
Presentación: The 2010 European Applied Business Research Conference. 
Lugar y fecha: Dublín, 7-10 Junio de 2010. 
Publicación ISSN: 1539-8757. 
 
MOTIVATION AND IMAGE OF A CULTURAL TOURISM DESTINATION 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A.  


Presentación: The 2010 European Applied Business Research Conference 


Lugar y fecha: Dublin (Irlanda), 7-10 Junio de 2010. 


Publicación ISSN: 1539-8757 


 


RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS E INNOVACIÓN EN LOS DISTRITOS DE 
TURISMO CULTURAL: UNA PROPUESTA DE APLICACIÓN A LAS CIUDADES 
HISTÓRICAS 
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D. 
Presentación: Jornadas de Distritos Industriales 
Lugar y fecha: Barcelona, 18 Junio de 2010. 
 
THE SENSE OF SERVICE AT TOURIST DESTINATIONS 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Esteban Talaya, A. 


Presentación: 4th ESRC Research Methods Festival 


Lugar y fecha: Oxford (Reino Unido), 5-8 Julio de 2010. 


Publicación: Actas del congreso 


 
EFECTO DIRECTO DE LA FAMILIARIDAD SOBRE LA IMAGEN DE UN DESTINO 


TURÍSTICO CULTURAL 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 


Presentación: XXII Congreso Nacional de Marketing 


Lugar y fecha: Oviedo, 22-24 Septiembre de 2010. 


Publicación ISBN: 978-84-7356-711-4 


 


¿PODEMOS ANALIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO EN ZONAS RURALES? 


Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M.; Gómez Borja, M.A.; Lorenzo 


Romero, C. y Gázquez Abad, J.C.  


Presentación: XXII Congreso Nacional de Marketing 


Lugar y fecha: Oviedo, 22-24 Septiembre 2010. 
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Publicación ISBN: 978-84-7356-711-4 


 


FERIAS COMERCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING: UNA APLICACIÓN A LAS 


FERIAS DE TURISMO 


Autores: Cordente Rodríguez, M. 


Presentación: I Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 


Lugar y fecha: Cuenca, 21 y 28 Octubre de 2010. 


Publicación: Actas de las jornadas 


 


ANTECEDENTES DE LA IMAGEN EN UN DESTINO TURÍSTICO CULTURAL 


Autores: Cordente Rodríguez, M. 


Presentación: I Jornadas Doctorales de Castilla-La Mancha 


Lugar y fecha: Ciudad Real, 2 Febrero de 2011. 


Publicación ISBN: 978-84-693-9605-6 


 


IMAGE OF A CULTURAL TOURIST DESTINATION 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 


Presentación: The 2011 European Business & Economics Conference 


Lugar y fecha: Barcelona, 6-9 Junio de 2011. 


Publicación ISSN: 1539-8757 


 


LA IMAGEN DEL DESTINO TURÍSTICO: UN ESTUDIO CONJUNTO DE LA MOTIVACIÓN 


Y LA FAMILIARIDAD, PARA SU ATRACTIVO Y COMPETITIVIDAD. PROYECTO DE TESIS 


Autores: Cordente Rodríguez, M. 


Presentación: I Workshop de Doctorado de Estrategia y Marketing de la Empresa 


Lugar y fecha: Cuenca, 16 Junio de 2011. 


Publicación: Actas de las jornadas 


 


HACIA UN MODELO EXPLICATIVO DE LA INNOVACIÓN EN LOS DISTRITOS DE 
TURISMO CULTURAL  
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D. 
Presentación: XXI Congreso Nacional de ACEDE 
Lugar y fecha: Barcelona, 4-6 Septiembre de 2011. 
 


LA IMAGEN DEL DESTINO TURÍSTICO: UN ESTUDIO CONJUNTO DE LA MOTIVACIÓN 


Y LA FAMILIARIDAD, PARA SU ATRACTIVO Y COMPETITIVIDAD 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Esteban Talaya, A. 


Presentación: XXII Congreso Nacional de Marketing 


Lugar y fecha: Castellón, 14-16 Septiembre de 2011. 


Publicación ISBN: 978-84-7356-796-1 


 


EL FERROCARIL COMO ELEMENTO DIMAMIZADOR DEL TURISMO: EL TREN 
MEDIEVAL DE SIGÜENZA. 
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Autores: Pérez Calderón, E.; Milanés Montero, P.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas 
Vargas, M. 
Presentación: IV International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Cáceres, 28-30 Septiembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-92536-92-4. 
 
ANÁLISIS DE LA EFICIENCIA ENERGÉTICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 
EN CASTILLA-LA MANCHA. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: IV International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Cáceres, 28-30 Septiembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-92536-92-4. 
 
ALTA VELOCIDAD EN CASTILLA-LA MANCHA: EFECTO DINAMIZADOR TURÍSTICO 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 


Presentación: IV International Conference on Tourism & Environment 


Lugar y fecha: Cáceres, 28-30 Septiembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-92536-92-4. 
 
UNA APROXIMACIÓN AL ESTUDIO DEL TURISMO ENOLÓGICO DESDE EL ANÁLISIS 
DE LA TEORÍA DE RECURSOS Y CAPACIDADES. 
Autores: Martínez Cañas, R. y Ruiz Palomino, P. 
Presentación: IV International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Cáceres, 28-30 Septiembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-92536-92-4. 
 
CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD COMO DISTRITOS TURÍSTICOS 
CULTURALES: EL ROL DE LAS INSTITUCIONES 
Autores: Martínez Pérez, A.; Elche Hortelano, D. y García Villaverde, P.M. 
Presentación: IV International Congress Tourism and Environment. 
Lugar y fecha: Cáceres, 28-30 Septiembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-92536-92-4. 
 
VIAJEROS DE ALTA VELOCIDAD: NUEVOS DESAFÍOS TURÍSTICOS 


Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 


Presentación: III Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 


Lugar y fecha: Cuenca, 27 Octubre de 2011. 


Publicación: Actas de las jornadas 


 


COMPETITIVIDAD DE UN DESTINO TURÍSTICO SOSTENIBLE: RECURSOS BÁSICOS Y 


AVANZADOS 


Autores: Moliner Velázquez, B.; Fuentes Blanco, M.; Cordente Rodríguez, M. y 


Mondéjar Jiménez, J.A. 


Presentación: III Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 


Lugar y fecha: Cuenca, 27 Octubre de 2011. 


Publicación: Actas de las jornadas 
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MEDICIÓN DE MOTIVACIONES DEL TURISMO CULTURAL EN CIUDADES PATRIMONIO 
DE LA HUMANIDAD 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Andrés 
Martínez, M.E. 
Presentación: XVI Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: Mijas (Málaga), 9-11 Noviembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-695-0930-2 
 
DINAMIZACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOS: FORMACIÓN. LA EXPERIENCIA DE LA 
SERRANÍA ALTA DE CUENCA 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Andrés Martínez, M.E. 
Presentación: XVI Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: Mijas (Málaga), 9-11 Noviembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-695-0930-2 
 
EL TREN DE ALTA VELOCIDAD: UNA REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA EL SECTOR 
TURÍSTICO 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Alarcón del Amo, M.C.; Mondéjar Jiménez, J.A. y 
Esteban Talaya, A. 
Presentación: XVI Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: Mijas (Málaga), 9-11 Noviembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-695-0930-2 
 
PERFIL ACTUAL DEL TURISTA CASTELLANO MANCHEGO 
Autores: Alarcón del Amo, M.C.; Cordente Rodríguez, M.; Lorenzo Romero, C. y 
Esteban Talaya, A. 
Presentación: XVI Congreso Asociación Española de Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: Mijas (Málaga), 9-11 Noviembre de 2011. 
Publicación ISBN: 978-84-695-0930-2 
 
MOTIVACIONES DEL CONSUMIDOR TURÍSTICO: CAMBIO DE PARADIGMA 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Esteban Talaya, A. 
Presentación: XV Congreso Internacional de turismo Universidad y Empresa 
Lugar y fecha: Castellón, 10-11 Mayo de 2012. 
Publicación: Actas del congreso 
 
PERSONAL INFLUENCE ON THE IMAGE OF A TOURISM DESTINATION: MEDIATING 
EFFECT OF FAMILIARITY 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A.  
Presentación: INVTUR 2012 “Tourism in times of change: knowledge and practices 
paving the way for the future” 
Lugar y fecha: Aveiro (Portugal), 16-19 Mayo de 2012. 
Publicación ISSN: 2182-1453 


cs
v:


 2
72


64
12


97
17


47
22


91
52


22
09


3







 


 
  


 


  


 


 


 


 


Vicerrectorado  
de Docencia   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


   
 


161 
 


 
REMAINS FOR TOURISM: CHANGES IN PARADIGM 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Esteban Talaya, A. 
Presentación: The 2012 European Business & Economics Conference 
Lugar y fecha: Roma (Italia), 6-8 Junio de 2012. 
Publicación ISSN: 1539-8757 
 
COMPONENTS OF THE IMAGE OF A CULTURAL TOURISM DESTINATION: WORLD 
HERITAGE CITIES 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Esteban Talaya, A. 
Presentación: 1st EJTHR International Conference “Destinacion branding, heritage & 
authenticity” 
Lugar y fecha: Santiago de Compostela, 21-22 Junio de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-695-3961-3 
 
ANTECEDENTES EN LA PERCEPCIÓN DE JUSTICIA DEL PRECIO: EL CASO DE UNA 
RESERVA HOTELERA ONLINE 
Autores: Andrés Martínez, M.E.; Gómez Borja, M.A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: XXIV Congreso Nacional de Marketing 
Lugar y fecha: Palma de Mallorca, 12-14 Septiembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-865-4 
 
COMPETITIVIDAD E IMAGEN EN DESTINOS DE TURISMO CULTURAL: UN ANÁLISIS 
LONGITUDINAL 
Autores: Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: XXIV Congreso Nacional de Marketing 
Lugar y fecha: Palma de Mallorca, 12-14 Septiembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-865-4 
 
SEGMENTACIÓN DE LOS VISITANTES DE UN DESTINO DE TURISMO CULTURAL: 
CRITERIO DE LA MOTIVACIÓN EN CLASES LATENTES 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: XXIV Congreso Nacional de Marketing 
Lugar y fecha: Palma de Mallorca, 12-14 Septiembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-7356-865-4 
 
CAPITAL SOCIAL Y ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO EN LOS DISTRITOS DE 
TURISMO CULTURAL 
Autores: Martínez Pérez, A.; Elche Hortelano, D. y García Villaverde, P.M. 
Presentación: XXII Congreso Nacional de ACEDE  
Lugar y fecha: Cádiz, 14-16 Septiembre de 2012. 
 
NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS PARA LA REVITALIZACIÓN DE LOS DESTINOS: 
TURISMO CINEGÉTICO 
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: V Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 
Lugar y fecha: Cuenca, 25 Octubre de 2012. 
Publicación: Actas de las jornadas 
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EFECTO DEL CAPITAL SOCIAL SOBRE LA ORIENTACIÓN EMPRENDEDORA EN LAS 
EMPRESAS DEL SECTOR TURÍSTICO 
Autores: Martínez Pérez, A.; Rodrigo Alarcón, J. y Elche Hortelano, D. 
Presentación: V Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 
Lugar y fecha: Cuenca, 25 Octubre de 2012. 
Publicación: Actas de las jornadas 
 
COMPETITIVIDAD E IMAGEN EN DESTINOS DE TURISMO CULTURAL: UN ANÁLISIS 
LONGITUDINAL 
Autores: Cordente Rodríguez, M. 
Presentación: II Jornadas Doctorales de Castilla-La Mancha 
Lugar y fecha: Toledo, 13 Noviembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-695-8233-6 
 
VISITANTES EN ESPACIOS NATURALES: SEGMENTACIÓN MEDIANTE EL CRITERIO DE 
CLASES LATENTES 
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: XVII Congreso Internacional Asociación Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: O Carballiño (Ourense), 21-23 Noviembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-616-1805-7 
 
UN ANÁLISIS DEL EFECTO DE LA PERCEPCIÓN DE JUSTICIA DE PRECIOS EN EL 
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL PROCESO DE RESERVA DE HOTEL 
ONLINE 
Autores: Andrés Martínez, M.E.; Gómez Borja, M.A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: XVII Congreso Internacional Asociación Expertos Científicos en Turismo 
(AECIT) 
Lugar y fecha: O Carballiño (Ourense), 21-23 Noviembre de 2012. 
Publicación ISBN: 978-84-616-1805-7 
 
CAPITAL SOCIAL E INNOVACIÓN EN LOS DISTRITOS DE TURISMO CULTURAL: EL 
PAPEL MEDIADOR DE LA ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO EN AMBIDEXTRISMO 
Autores: Martínez Pérez, A.; Elche Hortelano, D. y García Villaverde, P.M. 
Presentación: XXXVIII Reunión de Estudios Regionales de AECR  
Lugar y fecha: Bilbao, 22-23 Noviembre de 2012. 
 
PERCEPCIÓN DE JUSTICIA DE PRECIOS: UN ESTUDIO EMPÍRICO EN HOTELES 
ONLINE 
Autores: Andrés Martínez, M.E.; Gómez Borja, M.A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: XXIII Jornadas Hispano-Lusas de Gestión Científica 
Lugar y fecha: Málaga, 7 Frebrero de 2013 
 
DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE MEDICIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL 
TURISMO RURAL EN CUENCA (ESPAÑA). 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Ceballos Santamaría, J.C.G. y Villanueva Álvaro, J.J. 
Presentación: I International Workshop on Sustainable Operations. Travel Tourism and 
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Hospitality. 
Lugar y fecha: Valencia, 14-15 Marzo de 2013. 
 
MEASURING THE EVOLUTION OF TOURISTIC SECTOR THROUGH SYNTHETIC 
INDICATORS. 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.; Meseguer Santamaría, M.L. y Robotham Vargas, H. 
Presentación: I International Workshop on Sustainable Operations. Travel Tourism and 
Hospitality. 
Lugar y fecha: Valencia, 14-15 Marzo de 2013. 
 
¿ESTUDIAR ESPAÑOL?: TURISMO IDIOMÁTICO EN LA CIUDAD DE CUENCA 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: VI Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 
Publicación: Actas de las jornadas 
Lugar y fecha: Cuenca, 21 Marzo de 2013. 
 
TOURIST LOCAL DESTINATION, TRUST AND BUSINESS OPPORTUNITIES: THE ROLE 
OF ETHICAL BUSINESS MANAGEMENT CERTIFICATION 
Autores: Ruiz Palomino, P.; Del Pozo Rubio, R.; Martínez Cañas, R. y Rodrigo Alarcón, 
J. 
Presentación: V International Conference on Tourism and Environment 
Lugar y fecha: Suzhou (China), 9 Abril de 2013. 
 
IMPACTO DE LOS CAMBIOS EN LA GESTIÓN TURÍSTICA: UN ANÁLISIS 
LONGITUDINAL 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Esteban Talaya, A. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: V International Congress Sustainable Tourism Development and 
Environment: Innovation, Competitiveness and International Cooperation 
Lugar y fecha: Suzhou (China), 9 Abril de 2013. 
 
CAPITAL SOCIAL E INNOVACIÓN EN LOS CLUSTERS DE TURISMO CULTURAL: EL 
PAPEL DE LA ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO EN AMBIDEXTRISMO 
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D.  
Presentación: XXIII Congreso Nacional de ACEDE 
Lugar y fecha de celebración: Málaga, 15-17 Septiembre de 2013. 
 
WHAT IS MY IMAGE AND HOW I CAN IMPROVE IT?: THE CASE OF NATURAL AREAS 
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: Energy and Environment Knowledge Week (E2KW) 
Lugar y fecha: Toledo, 20-22 Noviembre de 2013. 
Publicación ISBN: 978-84-695-8372-2 
 
SUSTAINABILITY OF NATURE: THE POWER OF THE TYPE OF VISITORS 
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: Energy and Environment Knowledge Week (E2KW) 
Lugar y fecha: Toledo, 20-22 Noviembre de 2013. 
Publicación ISBN: 978-84-695-8372-2 
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RADICAL INNOVATION IN TOURISM CLUSTERS: THE ROLE OF KNOWLEDGE 
STRATEGY AND EXTERNAL RELATIONS 
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D.   
Presentación: Energy and Environment Knowledge Week (E2KW) 
Lugar y fecha: Toledo, 22-22 Noviembre, 2013. 
Publicación ISBN: 978-84-695-8372-2 
 
DESDE EL BRIDGING CAPITAL A LA INNOVACIÓN RADICAL A TRAVÉS DE LA 
ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO EN EXPLORACIÓN EN LOS CLUSTERS 
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D.  
Presentación: XXIX Reunión de Estudios Regionales de la AECR 
Lugar y fecha: Oviedo, 21-22 Noviembre de 2013. 
 
GAMIFICACIÓN EN TURISMO: APLICACIONES Y FINALIDADES 
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: VII Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación 
Lugar y fecha: Cuenca, 10 Abril de 2014. 
Publicación: Actas de las jornadas 
 
DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATION’S MODELS: COMPARISON BETWEEN 
ITALY AND SPAIN 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Splendiani, S. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: The 2014 International Business Conference 
Lugar y fecha: Munich (Alemania), Junio de 2014. 
Publicación ISSN: 1539-8757 
 
EL PAPEL MEDIADOR DE LA ESTRATEGIA DE CONOCIMIENTO EN EXPLORACIÓN 
ENTRE EL BRIDGING CAPITAL Y LA INNOVACIÓN RADICAL EN LOS CLUSTERS DE 
TURISMO CULTURAL 
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D. 
Presentación: XXIV Congreso Nacional de ACEDE 
Lugar y fecha: Castellón, 7-9 Septiembre de 2014. 
 
SUSTAINABLE TOURISM: VALUE CREATION THROUGH EVENTS  
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: Energy and Environment Knowledge Week (E2KW 2014)  
Lugar y fecha: Toledo, 30-31 Octubre de 2014 
Publicación ISBN: 978-84-697-1163-0 
 
TOURIST DYNAMIC: INDUSTRIAL TOURISM  
Autores: Cordente Rodríguez, M. y Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: Energy and Environment Knowledge Week (E2KW 2014)  
Lugar y fecha: Toledo, 30-31 Octubre de 2014 
Publicación ISBN: 978-84-697-1163-0 
 
BONDING CAPITAL E INNOVACIÓN RADICAL EN LOS CLUSTERS DE TURISMO 
CULTURAL: EL EFECTO MODERADOR DEL BRIDGING CAPITAL Y LAS RELACIONES 
CON LAS INSTITUCIONES 
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Autores: Martínez Pérez, A.; Elche Hortelano, D. y García Villaverde, P.M. 
Presentación: International Conference on Regional Science 
Lugar y fecha de celebración: Zaragoza, 20-21 Noviembre de 2014. 
 
BONDING CAPITAL E INNOVACIÓN RADICAL EN LOS CLUSTERS DE TURISMO  
CULTURAL: EL EFECTO MODERADOR DEL BRIDGING CAPITAL Y LAS RELACIONES  
CON LAS INSTITUCIONES  
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M.; Elche Hortelano, D. y Parra 
Requena, G. 
Requena 
Presentación: VI Congreso Internacional de Turismo, Economía y Medio Ambiente 
Lugar y fecha: Málaga, 22-24 Abril de 2015. 
Publicación ISBN: 978-84-606-7216-6 
 
LA INFLUENCIA DE LA CO-CREACIÓN EN LA FORMACIÓN DE LA IMAGEN DEL  
DESTINO TURÍSTICO: EL CASO DE #CUENCAENAMORA 
Autores: García Haro, M.A.; Martínez Ruiz, M.P. y Martínez  
Cañas, R. 
Presentación: VI International Conference on Tourism and Environment 
Lugar y fecha: Málaga, 22-24 Abril de 2015. 
Publicación ISBN: 978-84-606-7216-6  
 
IMPACTO DE LA RECIENTE CRISIS ECONÓMICA SOBRE LOS INDICADORES 
TURÍSTICOS INTERNACIONALES: UN ANÁLISIS POR REGIONES MUNDIALES  
Autores: Nieto González, J.L.; Jiménez Guerrero, J.F. y Cordente Rodríguez, M.  
Presentación: VI Congreso Internacional de Turismo, Economía y Medio Ambiente  
Lugar y fecha: Málaga, 22-24 Abril de 2015. 
Publicación ISBN: 978-84-606-7216-6  
 
TURISMO RURAL: MEDICIÓN DE SU IMPACTO AMBIENTAL  
Autores: Ferrari, G.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M.  
Presentación: VI Congreso Internacional de Turismo, Economía y Medio Ambiente  
Lugar y fecha: Málaga, 22-24 Abril de 2015. 
Publicación ISBN: 978-84-606-7216-6  
 
ANTECEDENTES DE LA INNOVACIÓN RADICAL EN LOS CLUSTERS DE TURISMO  
CULTURAL: UNA APROXIMACIÓN DESDE LA ECOLOGÍA DE LA POBLACIÓN DE LAS 
ORGANIZACIONES  
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M.; Elche Hortelano, D. y Ruiz Ortega, 
M.J. 
Presentación: Workshop on Clusters and Industrial Districts (CLUSTERING 
Lugar y fecha: Valencia, 28-29 Mayo de 2015. 
Publicación ISBN:  
 
ENHANCING THE TOURIST IMAGE OF REGIONS THROUGH URBAN EVENTS: THE  
CASE OF THE PHOTO EXHIBITION BY STEVE McCURRY IN PERUGIA 
Autores: Ferruci, L.; Sarti, S.; Splendiani, S. y Cordente Rodríguez, M.;  
Presentación: Workshop "Integrating City Tourism(s) into the Urban Research 
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Agenda" 
Lugar y fecha: L'Aquila (Italia), 15-16 Junio de 2015. 
Publicación ISBN:  
 
DINAMISMO DE MERCADO, CAPITAL SOCIAL E INNOVACIÓN RADICAL EN LOS 
CLUSTERS DE TURISMO CULTURAL  
Autores: García Villaverde, P.M.; Elche Hortelano, D. y Martínez Pérez, A. 
Presentación: XXV CONGRESO NACIONAL DE ACEDE 
Lugar y fecha: Jaén, 21-23 Junio de 2015. 
Publicación ISBN:  


 
IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO RURAL EN CASTILLA-LA MANCHA 
Autores: Ferrari, G.; Mondéjar Jiménez, J.; Mondéjar Jiménez, J. y Vargas Vargas, M. 
Presentación: XIX Congreso Internacional de Economía Aplicada – ASEPELT 
Lugar y fecha: Cuenca, 24-27 Junio de 2015. 
Publicación ISSN: 2174-3088 
 
DETERMINANTS OF RADICAL INNOVATION IN CULTURAL TOURISM 
AGLOMERATIONS: EXTERNAL NETWORKS AND NEW KNOWLEDGE  
Autores: Martínez Pérez, A.; García Villaverde, P.M. y Elche Hortelano, D.  
Presentación: The 2015 International Education Conference 
Lugar y fecha: New York (EEUU), 3-6 Agosto de 2015. 
Publicación ISBN:  


 
DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATION (DMO) AS A SUSTAINABLE STRATEGY: 
THE CASE OF PRODESE IN SPAIN 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Villanueva Álvaro, J.A.  
Presentación: The 2015 International Business Conference  
Lugar y fecha: Nueva York (EEUU), 3-6 Agosto de 2015. 
Publicación ISBN:  
 
NEW TOOLS TO ENHANCE THE CONNECTION BETWEEN THE ECO-TOURISM AND 
SOCIETY; THE LIVING LAB AS A MECHANISM TO ORIENTATE SOCIAL INNOVATION 
Autores: Segarra Oña, M.V.; Peiró Signes, A.; Mondéjar Jiménez, J. y Mondéjar 
Jiménez, J.A. 
Presentación: International Conference on Experiential Tourism (IMIC) 
Lugar y fecha: Santorini (Grecia), 9-11 Octubre de 2015 
 
LA IMPORTANCIA DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES EN EL SECTOR HOTELERO 
ESPAÑOL 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M.; Infante Moro, A. y Infante 
Moro, J.C.  
Presentación: IX Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación  
Lugar y fecha: Cuenca, Abril de 2016. 
 
LA NUEVA GESTIÓN DEL MARKETING TURÍSTICO Y LA INTERCONEXIÓN CON EL 
MEDIO AMBIENTE 
Autores: Segovia Moratalla, E.; Cordente Rodríguez, M.; Villanueva Álvaro, J.J. y 
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Mondéjar Jiménez, J.A. 
Presentación: IX Jornadas Científicas de Difusión de la Investigación  
Lugar y fecha: Cuenca, Abril de 2016. 
 
DO PERCEPTIONS VARY BY GENDER? ENVIRONMENTAL AND ECONOMIC DIMENSION 
IN THE HOTEL INDUSTRY 
Autores: Sevilla Sevilla, C.; Reina Paz, M.D. y Mondéjar Jiménez, J. 
Presentación: 4th International Conference on Dynamics, Games and Science: Decision 
Model in a Complex Economy 
Lugar y fecha: Madrid, 14-17 Junio de 2016. 
 
FORMACIÓN EN MARKETING, TURISMO Y MEDIO AMBIENTE 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Villanueva Álvaro, J.A.; Cordente Rodríguez, M. y 
Segovia Moratalla, E.  
Presentación: III Encuentro de Experiencias Docentes en Educación Superior  
Lugar y fecha: Cuenca, Junio de 2016. 
 
EL ROL DE LOS RESIDENTES EN LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DE SU CIUDAD: 
PERCEPCIÓN, VINCULACIÓN Y PARTICIPACIÓN 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Villanueva Álvaro, J.A.  
Presentación: XXVIII Congreso de Marketing  
Lugar y fecha: León, Septiembre de 2016. 
Publicación ISBN: 978-84-16701-48-3 
 
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURÍSTICO EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 
Autores: Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M.; Villanueva Álvaro, J.A. y 
Segovia Moratalla, E. 
Presentación: XXVIII Congreso de Marketing  
Lugar y fecha: León, Septiembre de 2016. 
Publicación ISBN: 978-84-16701-48-3 
 
THE PROTECTION OF NATURAL AREAS: DO YOU KNOW MY LABEL? 
Autores: Cordente Rodríguez, M.; Mondéjar Jiménez, J.A. y Villanueva Álvaro, J.A.  
Presentación: 3rd Energy and Environment Knowledge Week (E2KW)  
Lugar y fecha: París (Francia), Octubre de 2016. 
Publicación ISBN: 978-84-608-8219-0 
 
ENVIRONMENTAL IMPACT OF RURAL TOURISM ACCOMMODATIONS OF CASTILLA Y 
LEÓN 
Autores: Villanueva Álvaro, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M. y 
Ceballos Santamaría, J.C.G. 
Presentación: 3rd Energy and Environment Knowledge Week (E2KW)  
Lugar y fecha: París (Francia), Octubre de 2016. 
Publicación ISBN: 978-84-608-8219-0 
 
IMPACT OF THE LOCATION OF RURAL ACCOMMODATION IN NATURAL PROTECTED 
AREAS FROM CASTILLA Y LEÓN 
Autores: Villanueva Álvaro, J.A.; Mondéjar Jiménez, J.A.; Cordente Rodríguez, M. y 
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Segovia Moratalla, E.  
Presentación: 3rd Energy and Environment Knowledge Week (E2KW)  
Lugar y fecha: París (Francia), Octubre de 2016. 
Publicación ISBN: 978-84-608-8219-0 
 


5. TESIS DOCTORALES DIRIGIDAS 


Director: Juan Antonio Mondéjar Jiménez 
María Cordente Rodríguez: “Competitividad e imagen en destinos de turismo cultural: 
un análisis longitudinal”. Calificación: Sobresaliente Cum Laude.  
Co-dirigida con Águeda Esteban Talaya 
Fecha de lectura: 16-diciembre-2011. Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca de la 
UCLM. Mención Doctorado Internacional, programa de Doctorado “Estrategia y 
marketing de la empresa”. 
 
Directora: Dioni Elche Hortelano 
Ángela Martínez Pérez: “SOCIAL CAPITAL AND INNOVATION IN CULTURAL TOURISM 
CLUSTERS: THE MEDIATING EFFECT OF KNOWLEDGE STRATEGY.  
Co-dirigida con Pedro M. García-Villaverde,  
Fecha de lectura: 31 de enero de 2014. 
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6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS 


 


Dado que el enfoque del Máster está centrado en la gestión empresarial, además del 


profesorado universitario, también está prevista la participación de profesionales y 


directivos de empresas del sector turístico que explicaran aspectos más prácticos. En 


concreto, la participación de directores de hoteles, casas rurales, agencias de viajes y 


gerentes de empresas turísticas y empresas turísticas en general, viene a completar las 


clases teórico-prácticas impartidas. 


Además del personal encargado de la docencia (profesorado y profesionales) se cuenta 


con los necesarios recursos humanos de apoyo para el buen desarrollo del Máster. La 


Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca dispone de una plantilla de personal de 


administración y servicios ampliamente experimentada en tareas de administración y 


gestión, apoyo a la docencia, soporte y ayuda en telecomunicaciones y medios 


informáticos y mantenimiento de las instalaciones. 


Tabla 16. Otros Recursos Humanos Facultad de Ciencias Sociales. 


Puesto Categoría Número 


Administrador Funcionario de carrera-Grupo C1 1 


Ejecutivo Funcionario de carrera-Grupo C1 3 


Ejecutivo Funcionario de carrera-Grupo C2 1 


Gestor Funcionario interino-Grupo C2 1 


Responsable de Edificio Funcionario de carrera-Grupo C2 1 


Oficial Funcionario de carrera-Grupo C2 1 


Gestor de Servicios Funcionario de carrera-Grupo C2 2 


 


Además la Facultad de Ciencias Sociales cuenta con los siguientes recursos 


centralizados: 


 Personal Administrativo de Servicios Generales: 
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- Secretaría de Alumnado centralizada en el campus a través de la 


Unidad de Gestión Académica de Campus (UGAC), accesible 


digitalmente mediante  el Centro de Atención al Usuario (CAU): 


https://cau.uclm.es 


- Personal del Centro de Cálculo centralizado en el Campus, accesible a 


través del CAU (Centro de Atención al Usuario): https://cau.uclm.es 


 Personal Administrativo de Biblioteca, centralizada en el campus: 


http://www.biblioteca.uclm.es/ 


 


6.3 PREVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES 


 


Actualmente ya se cuenta con la dotación de personal docente y administrativo 


suficiente para implantar con plenas garantías el título de Máster. A día de hoy el 


número de profesores, su nivel de cualificación y la carga docente de cada uno de 


ellos, hacen perfectamente viable la puesta en marcha del programa sin necesidad de 


recurrir a más dotación de personal. Obviamente, este hecho no descarta la posibilidad 


de ir incorporando, en años sucesivos, a nuevos profesionales y docentes que vayan 


mejorando año a año el plan de estudios o que tuvieran que cubrir las necesidades de 


un número creciente de alumnos. 


 


6.4 MECANISMOS PARA  ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y 


MUJERES Y LA NO DISCRIMINACIÓN A PERSONAS CON DISCPACIDAD 


 


La Universidad de Castilla-La Mancha aplica rigurosamente la normativa nacional en 


materia de igualdad entre hombres y mujeres y no discriminación a personas 


discapacitadas. Desde el convencimiento de la necesidad de estas disposiciones, la 


UCLM cuenta con un plan de responsabilidad social y se encuentra plenamente 


comprometida con la defensa de la igualdad para evitar cualquier tipo de 


discriminación entre hombres y mujeres. Con esta vocación el Consejo de Gobierno 


acordó en junio de 2009 la creación de la Unidad de Igualdad de la Universidad de 
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Castilla-La Mancha (http://www.uclm.es) que se encarga de velar por el adecuado 


cumplimiento de las siguientes disposiciones: 


- Desde el ámbito estatal la Ley Orgánica 3/2007 para la igualdad efectiva y en 


concreto los artículos 23 en lo referente a la Educación para la Igualdad entre 


hombres y mujeres, Art. 24 sobre integración del principio de igualdad en la 


política de educación y el Art. 25 para la igualdad en el ámbito de la educación 


superior.  


- En el ámbito de la educación la Ley Orgánica 4/2007, concretamente en sus 


artículos  48.3, respecto al régimen de contratación de profesorado conforme a 


los principios de igualdad, mérito y capacidad y el artículo 41.4 respecto a que 


los equipos de investigación deben procurar una carrera profesional equilibrada 


entre hombres y mujeres. 


- La ley 51/2003 de 2 de diciembre sobre igualdad de oportunidades, no 


discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


 


7.1 JUSTIFICACIÓN 


 


Las infraestructuras y servicios de la Universidad de Castilla-La Mancha y más 


concretamente de la Facultad de Ciencias Sociales, permiten la impartición y desarrollo 


del Máster en Dirección de Empresas Turísticas en las condiciones adecuadas. El 


edificio está bien dotado del equipamiento necesario para asegurar la plena 


accesibilidad del personal y alumnos discapacitados. Asimismo, las aulas están 


plenamente adaptadas para garantizar que todos los alumnos pueden trabajar en 


igualdad de condiciones. A continuación se detallan los recursos materiales y servicios 


con los que contará la titulación.  


 


7.2 RECURSOS MATERIALES 


 


Aulas y despachos 


La Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca cuenta actualmente con 18 aulas, 2 salas 


de videoconferencia, 3 aulas de informática, 7 seminarios, un salón de grados, un 


salón de actos, una sala de juntas, una sala de reprografía, un despacho de la 


delegación de estudiantes y una sala de reuniones del profesorado. Las aulas están 


dotadas con medios audiovisuales de apoyo al proceso de enseñanza/aprendizaje. 


Cabe destacar que la totalidad de las aulas disponen de cañón de proyección de vídeo 


instalado de forma permanente y de un armario con ordenador personal. Todas ellas 


además, son accesibles y cuentan con puestos adaptados para minusválidos. El 


número total de despachos asignados al profesorado es de 22, contando todo profesor 


con un puesto completo para su actividad docente e investigadora. 
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Tabla 17. Aulas de la Facultad de Ciencias Sociales 


Aulas Capacidad Disposición 


Aula 0.13 49 Móvil 


Aula 1.02 35 Fija 


Aula 1.03 49 Fija 


Aula 1.06 41 Fija 


Aula 1.07 35 Fija 


Aula 1.10 49 Fija 


Aula 1.11 35 Fija 


Aula 1.24 184 Fija 


Aula 1.26 95 Fija 


Aula 1.27 95 Fija 


Aula 2.02 35 Fija 


Aula 2.03 49 Fija 


Aula 2.06 69 Fija 


Aula 2.07 55 Fija 


Aula 2.08 49 Fija 


Aula 2.09 35 Fija 


Aula 2.22 116 Fija 


Aula 2.24 108 Fija 


Sala Videoconferencia 10 Fija 


Sala Videoconferencia 10 Fija 


Aula Informática 30 Audiovisuales/Fija 


Aula Informática 15 
Audiovisuales 


/Fija 


Aula Informática 15 Audiovisuales/Fija 


Seminario 1 20 Móvil 


Seminario 2 20 Móvil 


Seminario 3 20 Móvil 


Seminario 4 28 Móvil 


Seminario 5 28 Móvil 
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Seminario 6 20 Móvil 


Seminario 7 28 Móvil 


Salón de Grados 54 Fija 


Sala de Juntas 35 Móvil 


Salón de Actos 208 Fija 


Sala de Reprografía - Fija 


Despacho de la Delegación de 


Estudiantes 
- Fija 


Sala de Reuniones del Profesorado - Fija 


 


Biblioteca 


La biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales depende de la Biblioteca General del 


Campus de Cuenca y cuenta con una superficie total de 4260 metros cuadrados, con 3 


salas de lectura, 723 puestos de lectura y un fondo bibliográfico de 151.624 


monografías y 2.642 títulos de revistas.  Cuenta con la mayor parte de las referencias 


bibliográficas básicas sobre economía, gestión y administración de empresas, sector 


turístico y ofrece todos los servicios necesarios de apoyo a la investigación como 


catálogo de revistas físicas y electrónicas, y préstamo interbibliotecario de libros y 


artículos de revistas. 


Aulas de informática 


La Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca dispone de 3 aulas equipadas para usos 


informáticos con un total de 60 equipos informáticos a disposición de los estudiantes. 


La cobertura a través de puntos de acceso inalámbricos es del 100% en el edificio. La 


Facultad cuenta, además con cobertura para videoconferencias. Todos los 


ordenadores de la Facultad cuentan con el software necesario (sistemas operativos, 


software de ofimática y de cálculo estadístico, bases de datos, etc.) para el idóneo 


desarrollo del curso.  


 


7.3  SERVICIOS 
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Red inalámbrica  


Todos los campus de la Universidad de Castilla-La Mancha disponen de cobertura 


wifi. Los miembros de la comunidad universitaria se pueden descargar desde el 


Campus Virtual un certificado digital que los identifica y les da acceso a la red. Existe 


también la posibilidad de certificados temporales para invitados que no dispongan de 


identificación wifi en su universidad de origen o no pertenezcan al mundo académico 


así como la posibilidad de habilitar una red wifi especial de forma temporal para el 


desarrollo de congresos o eventos que tengan lugar en el campus.  


La red inalámbrica de la Universidad de Castilla-La Mancha participa en el proyecto 


EDUROAM que en la práctica supone un espacio común de intercomunicación para 


una buena parte de las universidades españolas y europeas. 


 


Campus Virtual (Moodle) 


Se trata de un servicio que complementa la docencia y la gestión académica y 


administrativa. Su entorno es Internet y está dirigido al profesorado, al alumnado y 


al personal de administración. Es, de hecho, una herramienta esencial dado el 


carácter semipresencial del programa de Máster ya que permite a profesores y 


alumnos interactuar en tiempo real mediante el establecimiento de chats o foros de 


discusión, al tiempo que es el lugar donde el alumno puede descargar materiales de 


ayuda (prácticas, presentaciones en Power Point, lecturas, etc.) en la preparación de 


las asignaturas. El sistema permite incluso establecer sistemas de evaluación 


parciales o finales no presenciales. 


 


7.4  CONVENIOS DE COLABORACIÓN PARA PRÁCTICAS EXTERNAS 


 


A fin de dar cobertura a las prácticas externas del Máster, la UCLM cuenta en la 


actualidad con un convenio de cooperación educativa con una de las mayores 


empresas turísticas españolas a nivel internacional, el Grupo NH Hoteles, fundada en 


1978 y que opera bajo las marcas NH Hotels, NH Collection, Nhow y Hesperia 


Resorts. NH Hotels Group es una de las 25 cadenas hoteleras más grandes del 
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mundo, que opera con cerca de 400 establecimientos hoteleros, con casi 60.000 


habitaciones en 30 países de Europa, América y África. Aunque el convenio da 


cobertura a la realización de prácticas en el hotel HN de Cuenca para un grupo 


amplio de alumnos, abre la posibilidad a los estudiantes de realizar prácticas en 


cualquier otro hotel de la cadena en el ámbito nacional o extranjero, aspecto que se 


considera relevante para el perfil profesional al que se ajusta este título. El tamaño 


del grupo y la proyección internacional del mismo da cobertura más que suficiente a 


las estimaciones de alumnado que atenderá el Máster. Las prácticas en los 


establecimientos hoteleros del Grupo NH se encuentran estandarizadas en cuanto a 


la calidad de aspectos importantes como la rotación del alumno en diferentes 


puestos departamentales, tareas a ejecutar, formación inicial de los alumnos, 


seguimiento de las tareas y asignación de tutor en la empresa que supervisa y guía 


al alumno. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS 


 


La Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) ha establecido 


tres indicadores cuantitativos: tasa de graduación, tasa de eficiencia y tasa de 


abandono. 


La tasa de graduación, porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 


tiempo previsto en el Plan de Estudios, o en un año más en relación con su cohorte de 


entrada, representa una medida de aprovechamiento académico. Consideramos que va 


a ser elevada, al ofrecer el mismo un nivel de especialización adecuada a las 


necesidades del sector turístico actual, además de proporcionar un acercamiento al 


mercado laboral turístico a través de la realización de prácticas en instituciones 


turísticas de reconocido prestigio. Por tanto, la tasa de abandono de Máster tendrá un 


porcentaje reducido, puesto que a las cuestiones anteriormente señaladas hay que unir 


la realización de clases intensivas del mismo, lo que permitirá compaginar la realización 


del mismo con la presencia en el mercado laboral. 


La tasa de eficiencia, relación porcentual entre el número total de créditos teóricos del 


Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el 


conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el número 


total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse, se entiende que 


también será elevada, puesto que si un porcentaje elevado de los alumnos va a 


finalizar el Máster en el tiempo previsto en el Plan de Estudios, entendemos que la 


matricula se realizará por el total de créditos. 


La tasa de abandono es la relación porcentual entre el número total de estudiantes de 


una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el curso anterior y 


que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior, se entiende que será 


reducida por las cuestiones anteriormente señaladas. 
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La previsión de las tasas expuestas se ha realizado teniendo en cuenta los datos 


históricos disponibles de las Titulaciones de las cuales procederán gran parte de los 


alumnos destinatarios del Máster en Dirección de Empresas Turísticas, ofertadas por la 


Universidad de Castilla-La Mancha (Grado en Derecho, Grado en Administración y 


Dirección de Empresas, Grado en Economía, Grado en Relaciones Laborales y 


Desarrollo de Recursos Humanos y Doble Grado Derecho-Administración de Empresas) 


Y también se han tenido en cuenta los datos históricos disponibles (Ver Tabla 18).  


La previsión realizada se justifica también en que una parte de los alumnos del Máster 


procederán de un entorno profesional, debido a las características de especialización 


del Máster. 


Tabla 18. Resultados previstos 


Resultado tasa 
Estimación valores 


cuantitativos 


Tasa de graduación (%) 80 


Tasa de abandono (%) 15 


Tasa de eficiencia (%) 90 


 


La coordinación del Máster plantea la realización de cuestionarios para medir la 


satisfacción de los alumnos y las sugerencias realizadas por los mismos y por los 


profesores en las reuniones de profesorado del curso, intentando subsanar errores y 


mejorar la calidad del Máster curso a curso. 
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