ACTITUDES PUBLICAS HACIA LOS TRIBUNALES

\ [
N\ // /ﬁ Reforzar la legitimidad ¢«
e o s H N0
Tener en cuenta la opinién del sistema gg
\7 del ciudadano a la hora de C
administrar la justicia penal Q}' Garantizar la cooperacién
- posibilita con las instituciones de
control y la ley

EFICAGIA Confia en que las instituciones de justicia actiien competentemente
JUSTICIA RESTRIBUTIVA Confia en que se proporcione proteccién y justicia equitativa
JUSTICIA PROGEDIMENTAL Confia en que se garantice un procedimiento justo
CALIDAD DE TRATO Confia en ser tratado con dignidad y respeto durante las
interacciones con las instituciones de control

No obstante, el trabajo previo ha sido limitado @
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EL ROL DEL CIUDADANC EN
LA INTERACCION CON LA JUSTICIA

¢QUIEN INICIA Q @

|~
EL CONTACTO? Q

AUTORIDAD CIUDADANO
Poc, ¢CUAL ES EL PAPEL
epn ;,
Mucp, c{;:fgo 1 DEL GIUDADANO EN
t/’ -
4 LA INTERRCCION?
yﬁoc e JU,
0 coj .80
”tl-o/
Relacion asimétrica de poder entre el Estado y el ciudadano
¢CUAL ES EL DANO
POTENCIAL SEGUN EL VicTIMA ACUSADO
ROL DESEMPENADO
POR EL CIUDADANO? Ha sido experimentado Dependera de la
previamente decision de la
(victimizacion) autoridad
Un trato digno ayudara en Un trato digno ayudara en
la recuperaciony la la mejor valoracion de la
sensacion de pertenencia sentencia y un mayor
cumplimiento normativo
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LOS EFECTOS DEL CONTACTO DEL
CIUDADANC CON LAS INSTITUCIONES

¢Habré hecho algo
malo? ;Me van a

detener? ;Por qué me

estd pasando esto?

INFLUENGIA EN LA CALIDAD DE TRATO

TIENE EXPECTATIVAS PERCIBIDA POR EL CIUDADANO
PREVIAS Y ABSTRACTAS
SOBRE EL CONTACTO Y LA U

CALIDAD DE TRATO

k CONTACTO SATISFAGTORIO CONTAGTO NO SATISFACTORIO

Disposicion para cumplir la ley Menor nivel de confianza hacia la
institucion policial
Cooperacion ciudadana
No existe cumplimiento normativo

Opinidn respetuosa sobre la ley
Actitud negativa hacia las

Cultura de legalidad instituciones de control social formal
. . Expectati Lo que ocurre El rol
La experiencia derivada del contacto Xpectatlvasy = o o\ wrocesoy | desempefiado
: oy : conocimientos
es una variable dificil de medir al Drevios el resultado enla
estar influida por factores dinadmicos obtenido interaccion
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INVESTIGACION

OBJETIVO

Profundizar sobre el efecto del contacto en —

las actitudes hacia el sistema de justicia

ESTUDIO TRANSVERSAL DESGRIPTIVO

[ ]
@ 48.9010 719 no han tenido contacto con los tribunales

) 282 si han tenido contacto con los tribunales \tL

lI|51,1 % - / \52

en calidad en calidad
de victima de acusado

Calidad de toma de decisiones

Encuesta Social Expectativas justicia
Europea para evaluar procedimental
la calidad de la toma Calidad de trato

de decisiones

0 Experiencias de participacién
N
Escala ad hoc para .
evaluar la calidad del Experiencias de trato
. . . . e respetuoso
trato a los Experiencias justicia P
participantes procedimental
J

Experiencias de ambiente hostil

\ Satisfaccién con la experiencia

judicial

Grupo de Investigacion
en Criminologia y
Delincuencia Juvenil
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PERCEPCION Y SATISFACCION DE
LOS ENCUESTADOS CON LA JUSTICIA

‘e ACUSADOS, HOMBRES, EXTRANJEROS
1

No obstante, en el
caso de grupos
vulnerables y
minorias, tienen
expectativas mas
bajas de justicia
procedimental

Las expectativas,
en general, son
buenas

GamitaL Moncha CENTRO DE INVESTIGACION EN CRIMINOLOGIA




ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA INTERACCION
DEL CIUDADANO CON EL SISTEMA DE JUSTICIA

Mejor expectativa
sobre la calidad de
trato que de la
calidad en la toma
de decisiones

Se deberia prestar
mas atencion a las
necesidades de los
colectivos vulnerables
y minoritarios para
lograr un cambio real
en su opinién hacia
los tribunales

El tipo de contacto
afecta a las
expectativas de
calidad de trato

Los resultados obtenidos
merecen ser discutidos en el
ambito de acceso a la
justicia, especialmente para
lograr una justicia cercana a
los ciudadanos, ya que su
opinién cuenta e influye

Pertenecer a un
grupo vulnerable o
minoritario afecta a
las expectativas
sobre justicia
procedimental

Exceptuando a
aquellos que
pertenecen a una

minoria, que se
encuentran menos
satisfechos con la
experiencia judicial

Sin embargo, no hay
diferencias significativas
respecto al grado de
satisfaccion hallado en
los grupos al pasar por el
sistema judicial

,
<
<

N’/
Nert
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