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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grar' . y Ma :er Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos form .ivos o e se desarrollan en las
universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar q. t~ .1an en .rio la calidad de

sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios - .e la a. “ure vdemuestren.

El desarrollo de sistemas de garantia de la calidad exige un equilibric ‘decuado ¢ .tre las acciones promovidas
por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantiae .erna ~la. 7' _, favorecidos desde las agencias
de evaluacién. La conjuncion de ambos configura el Sistema de <arantia It erna de la Calidad (SGIC) del sistema

universitario de referencia.

Las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Ce. ‘ro- .etic. unan sobre los aspectos recogidos en el al R.D.
861 /2010, de 2 de julio, por el que se modifica~ Real ecret. 1393/2007, de 29 de octubre, en el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias o, ‘ale- ... = e en una serie de evidencias que se recogen de modo
regulado y sistematico. Considerando e .a 1. 'exidy 'as Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros elaboran

un Plan Anual de Mejoras, con acci. =scor -~*~-v limitadas en el tiempo.

En este informe se _coge ' an. ‘sis y conclusiones de la informacidn correspondiente al bienio 2012/13 y

2013/14.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un organo o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad 1 Com idn de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seg. Mien* _  ~*~made Garantia
Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comuni.  16n interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuard como pre- ta,

e Coordinador de Calidad, que serd nombrado por el Decano /D’ _ctor dei. ~acultad / Escuela de entre los miembros
de su equipo de direccion.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado v Master 1. nartid- en el Centro.

e Un alumno de cada una de las Titulaciones de Gradoy a.. ~rimpa: - .sen el Centro.

e Un miembro del personal de administracion y servicios . Iscr’ s . ~2ntro.

e  Opcionalmente, cualquier otro agente exterr | =la Ju .a de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egr .ados, tc.

La composicion de la CGCC del centr- esla s’ uiente.

La Comisién de Garantia de ” ... ~ e . "acultad de Educacion de Albacete (aprobada en Junta de Facultad de 8 de
marzo de 2010 y actualizi .a enlas, 1tas. 2 Facultad de 23 de mayo de 2013 y de 26 de noviembre de 2013) estd
constituida en el moment de la elabc acién de este informe por:

- Decano. .c ‘tla. ™nr _sidente: D. Pedro Losa Serrano.

- Viced ana ¢ “udiantes y Extensién Universitaria (coordinadora de calidad): D2 Fuensanta Casado
Morage

- Secretaria. ‘lafr mision: D2. Maria del Carmen Sanchez Pérez.

-  Coordinadore. de Titulacion: D. José Antonio Gonzalez Calero Somoza y D2 Isabel Lépez Cirugeda.

- Profesores: D2. Marta Parra Delgado (Infantil) y D2. Isabel Jerez Martinez (Primaria).

- Un delegado de alumnos de cada una de las titulaciones impartidas: D2 Beatriz Lastra Sedano (Educacién
Primaria) y D. Pablo Cuesta Crespo (Educacion Infantil).

- Unrepresentante del PAS: D. Francisco Pérez Charco.

-  Egresados: D. Tomas Sanchez Iniesta y D. Sergio Sarrion Cortijo.
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del organo responsable
de la garantia de la calidad

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacién tiene regulado su funcionamiento por el
correspondiente Reglamento, aprobado en Junta de Facultad de fecha 12 de julio de 2011 (puede consultarse en la
web de la Facultad: http://educacion.ab.uclm.es/pdf/reglamento comision calidad centro.pdf).

Tras la reunion de la Comisién de Garantia de Calidad con fecha 22 de octubre de 2013, para la aprobacion del informe
de seguimiento de la titulacion correspondiente al curso 2011-2012, dicha comision ha funcionado a través de su
Comision Permanente, constituida por el Decano de la Facultad (Presidente de la Com’ '\, la Coordinadora de
Calidad, los Coordinadores de Titulacion, las profesoras representantes de las titulaci- .«es y: Ejecutivo de Centro
(representante del PAS).

Se ha velado por el desarrollo del Plan de Mejora, a través de los 6rganos or”  ‘as a. Centro (Equipo Decanal,
Juntas de Facultad, Coordinacién de Titulaciones y Cursos, Comisiones de Pré¢ .casy de rabe_ Fin de Grado, Grupos
de trabajo, Direccion de Proyectos de Innovacién Docente, etc.), asi co 10 por la t zopilacion de informacion
complementaria, en busca de evidencias propias.

Esta Comisidn ha coordinado la elaboracion de este nuevo infor de segu Mienw 2012-2014, en el que junto a los
miembros habituales, han tenido una participacion activa lo. Yistintos cu 2ctivos implicados: Vicedecanato de
Ordenacion Académica, Profesorado y Relaciones Internacionales; . ~retaric .cadémica del Centro; Coordinador de
Movilidad; Secretaria de la Facultad; Delegacion de Estuc .. “~s. etc.

La labor de este grupo ha sido especialmente intensiva \ \ Ic mc. 5 de octubre y noviembre de 2014, para la
busqueda y recopilacion de datos, analisisde lair .. acién .stente, reflexion sobre las fortalezas y debilidades de
los aspectos analizados, valoracién del desarre” v del f indet. :jora anterior y disefio de las acciones de mejora para
el periodo 2015-2016.

Cabe afirmar que el funcionamiento d- .a « misic Permanente ha mejorado con la ampliacién de su composicién y
con la intensa colaboracién de otrr depar’ .mentos ‘e la Facultad, si bien sigue siendo un reto dar continuidad al
trabajo de la Comisidn, en aras de u <eg ..n... .1ds exhaustivo del Plan de Mejora y la garantia del desarrollo de
las acciones establecidas.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un procedimiento desarrollado periddica y sistematicamente que recoge infornr ... sobre la calidad de la
ensefianza, asi como datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los «guient s srupos de interés:

estudiantes, profesores, PAS y egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacior .u. <\ -~ .ad de la ensefianza

Las encuestas realizadas a los alumnos del Grado de Maestro en Edu. -ién Pr’ iaria para medir la satisfaccion general
con su titulacion en el curso 2013-2014, al igual que |. « "~ cursos ** .iores, confirman que los aspectos mas
valorados por el alumnado son la biblioteca y sus fondos, ‘| per . ~'académico y el personal de administracion y
servicios. En concreto, la biblioteca obtiene una =~ ntuacic * .e 1,97 sobre 3, superior al promedio UCLM (1'91),
mostrando una leve mejoria respecto al curso ~ s11-2 12 do e se obtenia 1’94 (1’93 promedio UCLM). En cuanto
al personal académico y de administraciény ¢ <vicios < resul .dos son 1,78 entre los alumnos del Grado de Maestro
en Educacién Primariay 1,82 de la UCLM, enlo. " ., en comparacion con el curso 2011-2012, los datos generales de
la UCLM reflejan un ligero empeoran’ .atv "una uy leve mejora en el Grado (1,77 del Grado frente a 1,89 de la
UCLM en el curso 2011-2012).

El aspecto menos valorado por los es. .antes de Primaria es el programa de accion tutorial (1,00 frente a 1,23 del
resto de la UCLM). Histori .inen. la a ‘ion tutorial ha sido un aspecto con una valoracién muy baja entre los
alumnos de Primaria (0,6° rentea1,. Yde s« UCLM en el curso 2009-2010; 0,84 frente a un idéntico 1,20 de la UCLM
en el curso 2010-2011 y . 75 frente ¢ 1,30 del resto de la UCLM en el curso 2011-2012). A pesar de ello, los datos
recogidos mostrab- nai. dencie . alza que parece verse frenada en el curso 2013-2014. Es importante resefiar
que el item sobk _la ac iAn tutuiial no se refiere a las tutorias que se ofrecen desde las distintas asignaturas sino al
programa por « -~u?' s caa alumno en primer curso se le asigna un profesor como mentor para que este pueda
aconsejarle (silo . manda’ sobre cuestiones académicas o profesionales. A la hora de dar sentido a los resultados,
especialmente en re. > a con los otros estudios de la UCLM, analizamos los diferentes items que constituyen
finalmente la valoracién global de los programas de accidn tutorial. Entre ellos, es resefiable cuan bajo es entre los
estudiantes de Primaria la valoracion del item sobre la orientacién a los mismos en sus opciones profesionales y
académicas. En particular, para los estudiantes de Primaria los resultados en este item son 0,75 frente a 1,06 del
resto de la UCLM, lo que puede lastrar en cierta medida la valoracion del programa de accion tutorial. Ademas, la
baja valoracion de este programa podria tener su origen en el bajo nivel de uso del programa de tutorias
personalizadas. A pesar de que en las Jornadas de Acogida se informa a los estudiantes sobre este servicio, el nimero
de estudiantes que hacen uso del asesoramiento del tutor personalizado es muy bajo.

Procedemos a exponer brevemente los datos del resto de aspectos mostrando su evolucién. Si observamos los
resultados directamente relacionados con la gestidn del titulo vemos que en el curso 2013-14 la satisfaccién general
con el mismo es de 1,61 (1,77 promedio UCLM) y 1,60 en 2011-12 (siendo 1,83 en el resto UCLM). En el aspecto
relativo a gestidn y organizacién en el curso académico 2013-14 se obtiene 1,49 (frente a 1,63 UCLM), mejorando las
cifras del curso anterior, 2011-12 1,30 (siendo 1,57 el promedio UCLM). Si atendemos ahora a los resultados
relacionados con la planificacion de la ensefanza vemos que en el curso 2013-14 también se elevan
satisfactoriamente las cifras obteniendo 1,49 (1,51 UCLM) y en 2011-12 aparecen datos de 1,29 frente al promedio
de 1,60 de la UCLM. En lo relativo al proceso de ensefianza y aprendizaje vemos cémo el promedio UCLM se mantiene

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 9/68 Grado de Maestro en Educacidn Primaria. Fac. Educacion (Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

@p u] @ |]__I M Facultad de Educacién. Campus de Albacete.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

en los cursos 2011-12 y 2013-14 (1,62 y 1,67) incrementandose positivamente los resultados en el centro en los
mencionados cursos (1,37 en los afios 2011-12 y 1,52 en los afios 2013-14).

En relacion a las aulas el proceso de mejora también es ascendente ya que en el curso 2011-12 el resultado es de
1,30(1,76 UCLM) y en 2013-14 es de 1,50 (1,67 UCLM). Por ultimo, observamos el aspecto relacionado con el espacio
de trabajo y encontramos una evolucién positiva similar pues en el curso 2011-12 se obtiene un resultado de 1,41
(1,70 resto UCLM) y en el curso 2013-14 se eleva a 1,54 (1,68 promedio UCLM).

A pesar de que los datos en muchos de los aspectos estan por debajo de la media de la UCLM, conviene destacar la
fuerte tendencia de crecimiento que muestran los resultados del Grado de Maestro en Educacién Primaria. Desde
los Ultimos datos recogidos las variaciones por aspecto son: satisfaccion general con el titulo (+0,01 para Primaria y -
0,06 UCLM), gestidn y organizacion (+0,19 Primaria y -0,06 UCLM), planificacion de la er” ... za (+0,20 Primaria y -
0,09 UCLM); proceso de ensefianza y aprendizaje (+0,15 Primaria y -0,05 UCLM); aulas’ J,20 P mariay -0,07 UCLM);
y servicios (+0,13 Primaria y -0,02 UCLM). Especialmente destacable son las mejorasa. ‘osr ... ~spectos como
el de planificacién de la ensefianza que en 2011/2012 era de los peores valoradec

La evolucidén es muy positiva en practicamente todos los aspectos evaluadc y confirn. la te Jdencia que empezé a
esbozarse en cursos posteriores a la implantacidon progresiva de las ensef nzas adapt dJas el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

En cuanto a la valoraciéon del profesorado de Educaciéon Primariz .obre la). lantacion del plan de estudios, cabria
destacar la excelente valoracidn que se realiza sobre la coherenc. del titulo n la actividad profesional (2.82 sobre
2.63 UCLM). Algo inferior es la valoracion sobre su organizacion (2.. <obre *, frente a 2.24 UCLM).

Como aspectos a mejorar por parte del profesorado se ple tea. ~~ordi cién docente (1.82 frente a 2.01 UCLM) y,
especialmente, la adecuacién del tamaio de los grupos, ¢ e - . con..dera poco adecuado para el desarrollo de la
metodologia ECTS (1.23 frente 2,05 UCLM).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fo. ~le” ., uc.. adesy areas de mejora.

ALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas bilidades Areas de Mejora
Evolucion general positivade<” ' Plai. de accidn tutorial (tutorias
la adaptacion al EEES. L vsorn. ‘‘zadas) infrautilizado y poco

va. rado por los estudiantes.
Fortalecimiento en as, ‘ctos | Es' acios fisicos percibidos como poco | Optimizacion de los espacios fisicos

claves de un t 40 tomc¢ '~ ' uecuados y adaptados a las | actuales y adaptacion a metodologias
planificacioncd -asen< .. -aso | metodologias del EEES. activas.

la calidad de. .oceso de

ensefianza y aprenu 3je.

Coordinacion entre asignaturas. Deteccidon de puntos de mejora o
debilidades concretas en la
coordinacién entre materias.

Tamano de los grupos. Reduccion del tamafio de los grupos

(correcta distribucién, incrementar
desdobles, etc.)
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un procedimiento desarrollado periddica y sistematicamente que recoge informacidn sobre los resultados
del aprendizaje, asi como datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés:

estudiantes, profesores, PAS y egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobr - los resultados del
aprendizaje

Los indicadores de rendimiento correspondientes a los estudiantes del Gi do de Mae tro en Educacion Primaria
muestran una evolucion positiva desde la adaptacion al EEES:, obtenié~~ase\. siguien’ .s resultados en los distintos
cursos académicos. Si nos centramos en los datos del curso 2009 uvem. <oén.. ..vemente mejorara el resultado
progresivamente (76,03%) en los sucesivos afios, siendo muy si. ‘lares en lo. 3afios siguientes (78,46% en 2010-11 y
78,86 en 2011-12. Los indicadores de rendimiento del alumnado t. ~bién so similares y al alza en los cursos 2012-
13 (81,61%) y 2013-14 (83,76%). Mas alla de la tendencic ~ ~datos re ~ia’ uJn nivel adecuado de los indicadores de
rendimiento para el Grado de Maestro en Educacion Prir. ia. .~ “*~amunte, sera dificil que la tendencia creciente
prosiga y el objetivo para cursos futuros debe ser mantene: I .vel en cotas altas.

El porcentaje de alumnos no presentados hase aido l¢ siguiel = evolucion en los tres ultimos cursos: 8,93% en 2011-
2012, 8,23% en 2012-2013y 8,25% en 2013-. “14.Lr ' "~~~ myuestran estabilidad manteniéndose este indicador por
debajo del 10%.

Las tasas de aprobados ofrecen la sic ..ente¢ olucio, 77,78% en 2009-2010, 80,72% en 2010-2011, 80,06% en 2011-
2012, 81,95% en 2012-2013y 83,7. “en” __ """, latendencia, al igual que en el caso del porcentaje de alumnos
no presentados, es positiva. Fr cuani. <« las tasas de éxito se obtienen los siguientes resultados: 85,98% en 2009-
2010, 86,62% en 2010-201", 87,91, =n. '1-2012, 89,30% en 2012-2013 y 91,26% en 2013-2014.

Al igual que en afios ant: ‘iores, las t ;as de rendimiento mds preocupantes corresponden con las asignaturas de
Lengua Extranjera v <*'Did. *icall (Fr' icés) con un 26,98% y Lengua Extranjera y su Did4ctica I (Inglés) con el 50,59%.
Eninformes antr .ores eapu..  .d que estos niveles estan motivados por el bajo nivel de los estudiantes en lengua
extranjera al ii. “esar .i1a ‘niversidad. De hecho, los resultados de la asignatura en lengua francesa se deben a un
importante nime. Je alur 10s que optan por cursar esta materia tras no superar la de lengua inglesa. Obviamente,
es frecuente que esu. " e~ udiantes adolezcan de la motivacion y nivel basicos para iniciar dichas asignaturas. Con el
objetivo de paliar esta situacion en el curso 2014-2015 se ha iniciado una oferta gratuita de clases de conversacion a
los estudiantes de los Grados de Maestro en Educacién Primaria e Infantil a cargo de un profesor nativo.

La opinidn del PDI respecto a los resultados de aprendizaje es bastante positiva, aunque algo por debajo del promedio
UCLM, otorgando una puntuacién de 2,09 sobre 3 al aspecto referido a la definicion y adquisicion de las competencias
(frente a 2,40 UCLM) y un 2,14 (frente a 2,32 UCLM) al que tiene que ver con la valoracion sobre la capacitacion
profesional de las competencias.

Mayor es la valoraciéon del profesorado sobre la metodologia, que ha permitido desarrollar los contenidos tedricos y
practicos (2,59 sobre 3 frente a 2,46 de la UCLM). Los contenidos y su relacién con el aprendizaje son valorados con
un 2,27 (frente a 2,53 UCLM) y el disefio de las actividades formativas con un 2,32 (frente a 2,49 UCLM).
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Altos porcentajes de rendimiento | Bajo rendimiento de los estudiantes | Mejora de los niveles de ensefanza
académico. en lengua extranjera. de idiomas en niveles educativos
previos. Refuerzo de la ensefanza del
inglés con recursos como lectores,
etc.

Escasa tasa de alumnos no
presentados.
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que imparte

docencia en la titulacién y en el curso objeto de analisis.

Total N2 Tramos
Categoria N2 de Doctores
Profesorado Investigacion

ASOCIADO N1 - - -
ASOCIADO N2 30 3 - -
ASOCIADO N3 8 —8 - -

TEU 12 I 3 59 -
TU 4 4 9 35 17

CEU 4+, “mérito 4+1 16+6 5

cu 1 1 6 3
CONTRAT+ C JOCTC 5 5 6 6
AYUDANTE DO(TTOR 5 5 - -
AYUDANTE ACREDITADO - - - -
AYUDANTE 2 1 - -

TP: 37
TOTALES 40 122 31
TC: 38+1Emérito
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5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

El cuadro anterior refleja los datos de la totalidad de la plantilla de profesorado de la Facultad de Educacion de
Albacete, dando continuidad a la informacidn recogida en la Memoria de Verificacion de los Titulos de este centro,
ya que no existe adscripcion de los docentes a una titulacion concreta, impartiendo docencia en la mayoria de los
casos en ambas titulaciones.

Cabe afirmar que, con caracter general, la plantilla de profesorado en los cursos 2012-2013 y 2013-14 se ajusta a los
compromisos incluidos en la Memoria de Verificacién del Titulo, contando con un amplio grupo de profesorado con
gran experiencia docente (122 tramos docentes), un nimero creciente de doctores (5 m3as que en el informe de
seguimiento anterior) siendo resefiable el notable incremento de profesores con re- .noc, ‘iento de tramos de
investigacion (pasando de 19 al finalizar el curso 2011-12 a 31 al finalizar el curso 20” -14).

Destacar por tanto, en el periodo analizado, el incremento de profesorado con el srado  doctor y, especialmente,
el incremento de tramos de investigacion del PDI del centro.

Se observa una disminucién de tramos docentes, debido a las numerosas j bilaciones | : profesorado permanente
en los cursos analizados, que unido a la nula tasa de reposicién, ha provocado +areduce ,n del profesorado a tiempo
completo en la Facultad (7 profesores menos), aspecto de gran re’ v«anu.. “ue . _.eramos deberia ser tenido en
cuenta.

Asimismo, aunque el nimero de plazas de nuevo acceso se reduje “n en e curso 2012-13, el elevado nimero de
estudiantes de la Facultad, junto con la implantacién « = “‘enatura. 7 cuarto curso que requieren una tutela
exhaustiva, asi como direccion y evaluacién (TFG y Practic m I . ~upuesto una enorme exigencia de dedicacidn
del profesorado disponible, que se mantendra has*- =| curs, ~ ..5-16.

Se reitera, con mas fuerza que en el informe < segu niento nterior, la necesidad de ajustar tanto la cantidad de
profesores como su dedicacion, para poder a. der _... ‘dades docentes de la Facultad, tanto en lo relativo a la
atencién al alumnado, como en lo re!” "1 a . <onfeccidn de horarios (mayoritariamente de mafiana) y en la
implantacidn de las menciones. Esp~ .l ate 1cidn  “uieren los departamentos que han visto reducida su plantilla
por las jubilaciones y que cuet. n cor ~~~rme peso en el plan de estudios de estos Grados, pero que
circunstancialmente tienen un eleva - porcentaje de profesorado a tiempo parcial. Este hecho puede generar
disfunciones en la coordin- .un v ent. /o la distribucion de la docencia, por lo que sera un aspecto objeto de
andlisis en futuros inform s de seguii ‘entc.
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5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcidon recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes y

egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre el profe- .. do

Para analizar la evaluacion y mejora de la calidad del profesorado, se han consultado .  esultados de la encuesta
de opinién sobre el profesorado que realizan los estudiantes al finalizar el » ..iou. "~ctiv de cada asignatura. Se
constata en el curso 2012-13 (Unicos datos disponibles), la tendencia come tada en e. nfon.ie de seguimiento del
curso 2011-12 en el que se observaba que desde que las encuestas de o} 1ién de los 2studiantes comenzaron a
realizarse a través de la plataforma virtual (en el citado curso 2017 "\ |o. ~iveles = respuesta y por tanto, su
representatividad, han disminuido considerablemente. Del mism~ .nodo, . dupu..uad de las encuestas en “teoria”
y “laboratorio” para todas las asignaturas supone una dificultaa “adida pare 0s escasos estudiantes que acceden a
la aplicacién para dar respuesta a las encuestas.

Los datos recogidos ofrecen unas valoraciones de los es. ‘ai. “~s del . .do de Primaria en torno a los resultados
globales de la UCLM y de la Facultad de Educacion en totu s Ir a,.. "ados evaluados en la teoria y superando en
unos 9 puntos al promedio UCLM cuando se trata _ “lorar. .actividades practicas (laboratorio). En todos los casos
la valoracidn esta por encima de 2 en unaes .iade a3 (¢ lalinea de cursos anteriores), presentando un leve
descenso (unos 5 puntos) la valoracién globa. '2la* ~~necto al curso 2011-12.

Aspecto eval’ .u. Media Media Fac. Media
Primaria Educacion ucm
) (laboratorio) | (laboratorio) | (laboratorio)
Planificacién y #~~~-rollo ~la docencia 2,32 2,28 2,21
Actitud y der” cacién o. oro. -or 2,41 2,36 2,28
Media aritn tica items . 18. 2,36 2,32 2,25
4 ~ “ecto evaluado Media Media Fac. Media
Primaria Educacion UCLM
(teoria) (teoria) (teoria)
Planificaci. n y desarrollo de la docencia 2,14 2,15 2,16
Actitud y dedicacion del profesor 2,25 2,25 2,23
Media aritmética items 1-18. 2,19 2,20 2,19

Destacar como cuestiones mejor valoradas por los estudiantes del titulo en relacién a las practicas, las relativas a la
atencion en tutorias: 2,14 y la preparacion de las clases por parte del profesorado: 2,32.

En el caso de la teoria, también es la atencidn en tutorias la mas valorada: 2,44 y el desarrollo de los contenidos del
programa: 2,32.

Practicamente todas las valoraciones estan por encima de 2, en una escala de 0 a 3 (teoria y practica) salvo en dos
items: el relativo a la utilidad de las guias docentes con 1,77 (similar al 1,87 del conjunto de la universidad) y el que
hace referencia al equilibrio en la distribucidn de la carga de trabajo para el estudiante con 1,96 préximo al 2 de la
UCLM.

Consideramos, por tanto, que los estudiantes manifiestan a través de estas encuestas su positiva valoracion con la
actividad de los docentes.
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5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacion se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal de apoyo que presta

servicios en la titulacion y en el curso objeto de analisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion
Cc1 3 100
Cl-Informatico 1 1_0f‘
c2 2 10
C2-Conserjeria a 100
TOTAL 10

5.6. Analice, reflexione y valore Ir . 'atos .el personal de apoyo disponible

Consideramos que el personal de apoyo disboni. "~ _s suficiente siempre y cuando se cuente con la plantilla completa,
especialmente en los periodos extras ain. 'os a. <urso (inicio y fin del mismo, fin de ejercicio econémico). Sin
embargo, si se produce alguna baj~ .aboral no se p: .cede a su cobertura, es evidente una merma en la calidad de
atencion al alumnado y profesoradc.

Querriamos destacar come .na u. ‘lida. 'a decision de la UCLM de centralizar en una Unica Unidad de Campus la
gestion de matricula dela’ mnado. Lz 13lta ue especializacién de la UGAC en la titulacion genera en muchas ocasiones
disfunciones en la transn :ion de la i formacion a los estudiantes, lo que provoca problemas en la asignacién de

grupos, eleccion ~~ ~sigr. “uras, - .c. (incluso aunque los alumnos formalicen su matricula a través de la
automatricula) ,ue te »ina gencrando un trabajo extra en determinados periodos para el personal de apoyo del
centro.

Resaltar la labor de. ~ers .ial de apoyo en determinados procesos de gran relevancia para la titulacion, como los
procedimientos del Pra .cicum | y II, Trabajo Fin de Grado, programa de tutorias personalizadas, etc.

Una dificultad afadida es que el PAS de la Facultad debe atender también el gimnasio, ubicado a unos metros de la
Facultad y sin servicio de personal de apoyo propio.

Resaltar como fortaleza (medida implantada recientemente), la atencion de secretaria en horario de tarde, dos dias
a la semana, que permite a muchos alumnos que sélo tienen clase en turno de tarde evitar desplazamientos por la
manana.

Destacar que, en la encuesta realizada al PDI, la satisfaccion del profesorado de Primaria con el personal de
administracidn y servicios es muy alta, superando al promedio de la UCLM en todos los apartados, su profesionalidad
y preparacion (2,67 frente a 2,38 UCLM), su adecuada formacidn (2,60 frente a 2,39 UCLM) y adecuacién para el
desarrollo del plan de estudios (2,53 frente a 2,25 UCLM). El PAS del centro recibe del profesorado las mayores
valoraciones de la encuesta.
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5.7. Recursos materiales disponibles
A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS N2 horas % USO N2 horas % USO OTRAS
primaria PRIMARIA | otras ACTIVIDADES

actividades  (master secundaria,
mayores 25 aios,

idiomas)
Aula 1. 77 puestos 14 47% 0 0
Aula 2. 77 puestos 19 37% 0 ’ 0
Aula 3. 82 puestos 25 52% 0 I -
Aula 4. 77 puestos 10 32% 0 | 0
Aula 5. 77 puestos 8 26% 3 10%
Aula 6. 188 puestos 18 100% 0 0
Aula 7. 57 puestos 40 100% L 0
Aula 8. 58 puestos 27 90° 2 10
Aula 9. 52 puestos 11 28% ' 44%
Aula 10. 42 puestos de ordenador 12 24% 36 74%
(acceso libre, cuando no hay docencia)
Aula 11. 115 puestos 2 "% 8 18%
Aula 12. 56 puestos 31 % 8 18%
Aula 13. 56 puestos e 0% 1 2%
Aula de Informatica puestos de z 4% 46 92%
ordenador (acceso libre, cuando J hay
docencia) |
Taller de Plastica. 4 s ‘ 32 84% 2 5%
Seminario 1.7 puesto 25 50% 0 0
Seminario 2 (sala | ‘Iniones) 12 25 50% 0 0
*stos
Aul- .emds’ " puestos 17 52% 0 0
Laboratori. * Biologi 30 puestos 13 65% 0 0
Laboratoriode ¥ ca, 40 puestos 13 100% 0 0
Laboratorio de Fisica. Dedicado a
investigacion
Diez servicios (mujeres y hombres)
Archivo
60 despachos para profesorado con
equipamiento informatico (ordenador,
impresora, scanner, etc.) donde se
imparten las tutorias correspondientes
Delegacién de alumnos
4 despachos del equipo decanal del
centro
Despacho para el administrador del
centro y secretario direccion
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Despacho para la secretaria del centro
y apoyo a la docencia con
equipamiento informatico,

fotocopiadora, etc.

Conserjeria con equipamiento
informatico, fotocopiadora, scanner,

fax....
Salén de actos con capacidad para 228 13 54% 4 17%
personas
Laboratorio de nuevas tecnologias. 23 13 65% 0 0
puestos
Gimnasio, en un edificio 31 55% 0 0
independiente, cercano a la Facultad.
-Pista Polivalente
-Almacén
-Vestuarios y aseos masculinos
-Vestuarios y aseos femeninos
-Aula 1. 66 puestos
-Aula 2. 68 puestos
-Seminario 1. 30 puestos
-Seminario 2. 30 puestos
-Laboratorio de percepcion visual
Biblioteca del Campus (L
cr .partid
. “rtodr
G " Js
Pabelldn polideportivo multiusr Usc
compartiao
por w.o el
campus
Pistas de atletism con sala de Uso
musculacién, vestual s masculino y compartido
femenin. por todo el
campus

Analice, 1. ¥ .xione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

El PDI de Primaria, a través de la encuesta a este colectivo, expresa una valoracion por encima del promedio
UCLM sobre los recursos materiales y servicios disponibles (2,36 frente a 2,30 UCLM). Se valora
especialmente la seguridad de los edificios (2,60), el sistema de préstamo y caracteristicas de la biblioteca
(2,59 y 2,50), mientras que la menor valoracion la reciben los fondos bibliograficos (2.05, ligeramente
superior al 2,00 de la UCLM) y las aulas (calidad, nimero y adecuacion), con un 2,18.

Estos datos confirman la tesis de que las aulas e instalaciones propias son suficientes y adecuadas para el
correcto desarrollo de los estudios de Grado de Maestro en Educacién Primaria.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES
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Fortalezas
Valoracién positiva de profesorado,
especialmente en cuestiones practicas
y atencién recibida.

Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica
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Debilidades
Percepcion por parte de los
estudiantes de las guias-e como
elementos de baja utilidad.

Areas de Mejora
Promover la relevancia de la guia
e.

Escasa valoracion sobre la adecuada
distribucion de la carga de trabajo del
estudiante.

Coordinacién docente y trabajo
para ajustar la carga docente de
las materias.

Incremento del nimero de doctores y
de tramos de investigacion del PDI de
la Facultad.

Descenso de profesorado a tiempo
completo.

Incrementar las tasas de
profesorado a tiempo completo.

Valoraciéon muy positiva del PAS tanto
por profesorado como estudiantes.

Sobrecarga de trabajo del PAS ante
bajas  laborales o  situaciones
temporales de picos en la carga de
trabajo.

—_

Neces .aa > establecer sistemas
de .poyoa' ’AS.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos _ *erés: estudiantes en
practicas externas, tutor interno de las practicas externas, tutor externo de las p' cticas «ternas, profesores y

egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacior .u. 21" =~ _cticas externas

Para profundizar en la valoracién que los estudiantes tienen 'e las * acticas externas, durante el curso
2013-14, se aplicaron dos cuestionarios a los alun . e cua. » dJrso que completaban el M6dulo del
Practicum, que en la Facultad de Educacién de Albace » esr  "~*ribuido en dos cursos, 3° y 4° (2012-2013
y 2013-2014. El primer cuestionario para valor~- la fas. ’ ..cial, antes de su incorporacién a los colegios de
practicas y el segundo, una vez finalizada s* esta :ia er 'os mismos.

En concreto, el primer cuestionario se aph. “tre- ... .. “~acién de las Jornadas de Preparacion al Practicum
Il. En él se solicitaba que valorasen, = ~un . 9 la fase de adjudicacion de centros y, por otro, las jornadas
preparatorias. Ademas, se dejat .1 es acios hiertos para que los alumnos/as incorporasen cuantas
cuestiones, sugerencias o valor. ‘ones **~*anales considerasen.

En segundo lugar y, adar*-—~-n0 a ~ realidad especifica de los estudios de Magisterio un modelo de
cuestionario que el Cen? v de In. *ma n y Promocion de Empleo (CIPE) de la UCLM viene aplicando en
sus practicas, se solicit¢ a los estut antes que procediesen a su cumplimentacién y entrega anénima en un
buzén preparado a tal € “cto en la -acultad. Dicho cuestionario incluia cuestiones relativas a la formacion
recibida, sobre .. 'stro  *or - colegio, el plan formativo y las condiciones de las practicas externas.

Antes de pas. a |- ues. ‘ipcion de los resultados, ponemos de manifiesto la importancia de recoger la
percepcion, opir.. 1esy < gerencias de los estudiantes, para poder conocer mejor cuéles son los aspectos
gue funcionan bien ¢ ales se pueden mejorar en el desarrollo de las Practicas.

VALORACIONES FINALES ESTUDIANTES PRACTICUM I1 CURSO 2013-14

Se han recogido 11 cuestionarios. Dado el caracter piloto de la aplicacién de este cuestionario, se valora
que, para incrementar en préximos cursos el nivel de respuesta, se podria solicitar la entrega del
cuestionario de modo andénimo en la secretaria del centro al tiempo que se deposita la memoria final de
practicas.

Se solicitaba a los estudiantes la valoracion de 34 cuestiones relativas a su Practicum I1.

Con caracter general, la valoracion que los estudiantes realizan de sus practicas es muy positiva, otorgando
a todas las cuestiones una valoracion superior al 2, sin excepcion. En bastantes cuestiones, la valoracion
ofrecida es la méaxima posible: 3.

Las cuestiones que obtienen la maxima valoracién son:

- He cumplido con el horario pactado en el centro de practicas.
- He establecido una buena relacion con profesores, alumnos y todo el personal del colegio en el que
he realizado las précticas.
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- Mi relacién con el resto de profesores del colegio ha sido buena.

Como se puede observar, todos estos items tienen que ver con la excelente implicacion de los/as estudiantes
en los centros y sus relaciones con los profesores, lo que nos indica que los estudiantes se incorporan a la
vida del centro como uno mas.

Los aspectos que cuentan con una valoracidn menos alta (pese a encontrarse en unos hiveles excelentes),
son: “He aplicado los conocimientos y competencias adquiridas en el grado (2,09)”; “La formacién recibida
en el grado me ha preparado para hacer las practicas (2,18)” y “El maestro tutor planificod y secuenci6
actividades del plan formativo (2,20)".

El resto de cuestiones alcanzan unas puntuaciones medias superiores al 2,25 sierdn especialmente bien
valorado el trabajo y disponibilidad del maestro tutor del colegio (2, 82) y del tv’ .r de a Facultad (2,64) y
el Proyecto formativo establecido por la Facultad (2,64). También destacan = oectos :omo la adecuacion
del sistema de evaluacion (2,55) y la autonomia para realizar actividades (3). B+ 7 .cimien. al detalle del
funcionamiento del colegio, uno de los objetivos primordiales del Practi~= . ™ 45, - la percepcion positiva
de la experiencia , pues volverian a realizar las practicas en el mismr centro . 64) >n items que deben
ser destacados en este informe.

VALORACIONES FINALES ESTUDIANTES JORNADA" PREPAR., TORIAS PRACTICUM Il CURSO
2013-14

Las Jornadas preparatorias se celebraron el dia 3 dv . “~+ero de. 0" 5. Se entregd el cuestionario a todos
los estudiantes, para su devolucidn al finalizar la jorne 'a. > ~ngieron 128 cuestionarios, que registran la
opinién del alumnado sobre la fase de adjudic~~idn de ° .rosy sobre estas Jornadas.

En relacion a la fase de adjudicacion de ce’ .ros, s solici. ba a los estudiantes que valorasen en una escala
del 1 al 4 su opinién sobre la publicaciéon . ~ ofe” _. ~'~zas, el acto de llamamiento para la adjudicacion y
la asignacion de tutores de la faculte~ =n t. s los casos, la valoracion media supera los 3 puntos, por lo
gue cabria calificarla de sobresalie €.

En el espacio abierto a los comer. ~rio- .. .. Studiantes, sugieren una mayor antelacioén en la publicacion
de las fechas de eleccién de ~~ntro. - tutores y, para un mayor aprendizaje, la posibilidad de no tener que
compartir dos alumnos ¢ mismo o1 " el colegio, aunque esta posibilidad esté expresamente autorizada
por la Orden de Pra icas de a Consejeria. Solicitan mas disponibilidad de tutores académicos,
especialmente de las m\ ‘ciones, y nas concretamente de la de Inglés, pues la elevada carga docente que
tienen estos pre” ..o 3s e ‘mni7’ ser tutores de practicas. En su opinién deberia ser el mismo tutor de
practicas y el .cl TFf -~ -a poder realizar una mejor coordinacion. Por Gltimo, hay una valoracién positiva
de la firma dex "o~ .enio n la Comunidad Valenciana que ha posibilitado la realizacion del Practicum en
los centros de dic. ~ cor .nidad vecina.

En cuanto a las Jornauas Preparatorias, cabe afirmar que fueron todo un éxito, otorgandoles los estudiantes
una valoracién media de 3,35 sobre 4.

La sesiobn mas destacada por un 78,7% de estudiantes es la de “coaching para maestros”. Los alumnos la
destacan por su originalidad, la utilidad para su posterior aplicacidn y por resultar motivadora y estimulante.
En segundo lugar es destacada por un 15% de estudiantes la ponencia sobre “multilingtismo e
internacionalizaciéon”, por considerarla Util para su futuro profesional. También se valora con gran interés
(6,3% de los estudiantes) la sesién dedicada a “unidades didacticas”, por su inmediata aplicacién a sus
practicas.

Las sugerencias de los estudiantes para futuras jornadas son muy variadas. Ademas de lo adecuado de
cuidar aspectos formales sobre el formato de las presentaciones para una mejor visualizacién, o la
conveniencia de ajustarse al tiempo establecido, plantean la conveniencia de que se les hable més de los
diferentes tipos de centros (publicos, privados, concertados). Los alumnos reflejan preocupacion por su
futuro profesional y por ello piensan que seria adecuado aprovechar estas Jornadas para que se les
proporcione informacién sobre cursos de doctorado, masteres, oposiciones, posibilidades y salidas al
terminar la carrera y empleo futuro. De cara a su incorporacién inmediata al colegio de practicas sugieren
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que se aporten mas experiencias y consejos sobre herramientas, comportamientos y actitudes hacia los
nifios, asi como formacién en nuevas tecnologias.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
La valoracion que los estudiantes Solicit . la en ‘ega del cuestionario
realizan de sus practicas es muy positiva de . doar - ° - en la secretaria

del ce "o al tiempo que se
dep. ‘tai. memoria final.

Posibilidad del alumno de elegir el
mismo tutor de TFG y Practicum IlI.

Valoracion positiva de las Jornadas | Poca antelacidon en . nublicacid. | Mayor antelacién en la publicacién.
preparatorias y de la adjudicacidon de | de las fechas.

Completarlas Jornadas ofreciendo
centros.

temas formativos nuevos
orientados a su profesionalizacion.

Valoracion positiva del maestro tutor y | Por .s tutc 2s aca 2micos de las | Ampliar el numero tutores de
del tutor académico me tiop L. académicos vinculados a la
menciones, especialmente inglés.

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 22/68 Grado de Maestro en Educacidn Primaria. Fac. Educacion (Albacete)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

@ @ @ |'|__I M Facultad de Educacién. Campus de Albacete.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MAMCHA

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de percepcion
recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: estudiantes participantes en practicas de movilidad,

profesores y egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los p: 'grar ~< de movilidad

En general se puede afirmar que este Centro cuenta con un alto indir . de par. “ipa. “n en los programas
de movilidad internacional, tanto en la modalidad de Erasmus Estudio como en | de Erasmus Précticas. Si
bien el nimero de estudiantes ha descendido ligeramente con respec " al curse icadémico 2011/2012, el
indice de participacion en estos programas es destacable. " ..  de ™ =" .anos obtuvieron una beca
Erasmus Estudios durante el curso 2012-2013 y fueron 16 - .rante 20. 3-1014.

Cabe destacar la gran acogida que determinados convenios ti. “en ent’ el alumnado, como los programas
en Reino Unido. Concretamente la Universidad de ~ ~<ter es .. m” . demandada y la que mas alumnos
acoge: 10 estudiantes de la Facultad de Educacién o uvie. - hecu Erasmus en los dos Gltimos cursos. Le
siguen, en orden de participacion entre los aluimnos ¢ ' facuad de Educacion la Republica Checa (6),
Austria (4), Polonia (4), Italia (3) y Holan?® (3, Otros naises en los que los alumnos de la Facultad de
Educacién han disfrutado de sus becas .rasmi’ en lo. dos Ultimos afios han sido Alemania, Turquia,
Finlandia, Italia, Bélgica o Grecia. Entre los 'v” ..10s y... obtuvieron una beca Erasmus Practicas, el destino
gue ha contado con mas estudiant~ .. sid. Reino Unido, concretamente los centros londinenses de St.
Charles y el instituto Espafol Ca” .da Bl¢ ich.

En lineas generales, y considera: ' us resu..ados de las encuestas de valoracién de los programas de
movilidad de los que di- _. mos ‘~orrespondientes al curso 2012-2013) podemos afirmar que los
programas de movilida’ resultar 1\ Uh. ‘s al alumnado, tanto desde el punto de vista académico como
personal. Los resultadc ' obtenido en el grado de Educaciéon Primaria en la Facultad de Educacién de
Albacete se hallan en la ~ea de Ir = obtenidos globalmente en la UCLM.

Con diferenci- . aper »~ signmcativas, tanto los alumnos del Grado de Maestro en Educacion Primaria
manifiestan m. ‘or’ urian, nte que han realizado la estancia para mejorar el idioma, su curriculum y por
motivos culturan.  Loc alumnos destacan asimismo que la estancia ha supuesto para ellos un
enriguecimiento pe: - .al, una mejora de las competencias profesionales y una experiencia turistica. Es
significativo el hecho de que los alumnos afirmen de manera significativa que recomendarian la estancia a
otros comparieros.

El apartado de tramitacion de la plaza obtiene resultados menos favorables, si bien apenas se desvian de
la media de los resultados obtenidos en la UCLM (1,85 frente a 1,96). En todo caso conviene destacar que
el item que hace referencia al “tutor de la UCLM” puede dar lugar a equivoco, pues no hay tal figura en los
programas de movilidad. Los alumnos pueden no saber si nos referimos al profesor responsable del
programa concreto de movilidad o al coordinador de centro. Si es el Ultimo caso, no entra dentro de las
competencias del coordinador de centro explicar las caracteristicas de una plaza en una universidad concreta
(mas alla de valorar las asignaturas a incluir en el contrato) como tampoco es competencia del coordinador
de centro planificar su estancia. Es su cometido supervisar y aceptar o modificar el contrato de estudios, y
encargarse de los posibles cambios y la posterior convalidacién de los créditos. Por tanto los items que
hacen referencia al “tutor de la UCLM” habria que tomarlos con cautela.

En lo relativo al programa de movilidad nacional, la participacion ha sido baja, probablemente motivada
por la desaparicién del programa SENECA de subvenciones de movilidad para estudiantes universitarios
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cuyo objeto era apoyar la iniciativa SICUE, facilitando subvenciones econémicas a los estudiantes para cubrir
los gastos de desplazamiento y estancia durante el periodo de estudios en otra universidad.

Durante el curso 2012-2013, solamente dos alumnos de Educaciéon Primaria decidieron completar sus
estudios en las Facultades de Educacion de las Universidades de Ledn y Murcia. En la entrevista mantenida
con la coordinadora de la movilidad nacional de la Facultad, ambos calificaron la experiencia como
altamente satisfactoria.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Fortalezas Debilidades

Mejora en la competencia del idioma

Mejora de las competencias ‘
profesionales

Valor formativo del intercambio. | Trdmites administrativa de becas Agilizar los trdmites administrativos.
Experimentar  sistemas docentes | Erasmus, matricula, etc. co. >sos.

distintos.
Realizar una parte de sus estudios o Descenso de movilidad nacional por
practicas en otra universidad desaparicion de becas.

espafiola distinta a la suya, con
garantias de reconocimiento
académico y de aprovechamiento,
asi como de adecuacion a su perf”
curricular.
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefonica personal asisti.. oor ¢ - +=2dor (CATI). Este

estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones po~  *roe. ‘'dioy sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidé’ son. ~la .. _crcion laboral

A. SOBRE LA INSERCION LABORAL:

La informacidn que la UCLM ofrece sobre la inserci nlauv. 'deus titulados de la Facultad de Educacién hace
referencia a los estudiantes graduados en el 2 200. '_010, ya que, segun se expone en la pagina 4 de ese
informe (p. 4): “Suele ser habitual en los * .stintos .studio: e insercion laboral realizados tomar como poblacidn
objetivo a aquellos egresados que h~van ¢ :nido su titulacién universitaria entre dos y tres afios antes del
momento de la recogida de in® rmacic 1. Sigu». ~do esta practica, hemos tomado como referencia la de los

egresados del curso 2009/10, rea.. %~ .ose el p:oceso de encuestas a mediados de 2013.”

Dado que ese curs se impla, anlc estudios de Grado de Maestro en Educacidn Primaria, los resultados del

informe de la UCLM hz =n referen a a los antiguos Diplomados en Magisterio.
Elinfor- 2areco - -nectos relativos a los siguientes momentos de su trayectoria académica y laboral:
*. A _.esdesuentrada en la Universidad de Castilla-La Mancha
A su paso por la Universidad de Castilla-La Mancha
Funcién de preferencia laboral de los egresados

2

3

4. Primera insercidn laboral

5. Aspectos generales de la vida laboral de los egresados
6

Situacién laboral actual

De la muestra en la Facultad de Educacidn, referida, como ya se ha comentado, a los egresados de la
Diplomatura de Maestro en sus distintas especialidades, hemos seleccionado para este informe la informacion relativa
a la especialidad de Primaria. La muestra para la especialidad de Primaria, para una poblacién de 102 personas (30

varones y 72 mujeres), es:

|TITULACI()N ESTUDIO 2013 | HOMBRES | MUJERES
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PRIMARIA 64 20 44

No obstante, nos gustaria resaltar que no debemos olvidar la existencia de especialidades en la anterior
titulacion de Diplomado en Magisterio que actualmente se han convertido en menciones, puesto que algunas de ellas
cuentan con un perfil de insercidon profesional distinto al mencionado para Primaria, como es el caso de Lenguas

extranjeras o musica, que presentan una mayor tasa de actividad que Primaria.

Dado que el inicio de los estudios de Grado se produce en el curso académico 2009/20" J,no s dispone de datos de
insercion laboral de los graduados, si bien se procede a comentar en este apartado I vesi”’ ... "~2onibles sobre
la insercion laboral del alumnado egresado de esta Facultad de Educacidn (antis''a E.U. -+ Magisterio de Albacete)
titulados del curso 2009-10, realizado en el 2013.

Consideramos que sera interesante conocer en el futuro a través de e: udios espe ficos, cual es la insercidn
profesional de los estudiantes de grado, su percepcion sobre los estudins, e. entroy’ UCLM una vez egresados y
asi poder valorar en qué medida la insercion profesional de los gra-’ .ados . este .40 afectada por la complejidad
del momento de acceso al mercado laboral, en una situacidon d ‘risis econc 1ica, reduccion de la inversion publica
en educacioén y limitada oferta publica de plazas.

Como hemos comentado anteriormente, pasamos ahora « -ribirla. ¢ macién aportada por los egresados de la
Diplomatura de Maestro, especialidad en Educacion Prima 3, er .. '+<02009/10.

Los datos disponibles nos indican que los estudiz .e> =2lad, ‘omatura de Maestro de Primaria, en consonancia con
el resto de especialidades, al finalizar sus es* dJios nr ouscar. *mpleo inmediatamente, sino que en un porcentaje
muy elevado (46,88% frente al 16,82 de la “LM, pic. .0 oposiciones (pag. 238 informe UCLM). Un 18,75%
continud estudiando, un porcentaje ale~  "=rior conjunto UCLM (26,66%).

Un 56,25% de los maestros de prir .ria egr’ ,ados de .«uestra Facultad manifiestan haber encontrado empleo desde
que finalizaron sus estudios (p. 240,, “ie" 10 esp...almente los varones, con un 65% de frecuencia relativa quienes
mas acceso al empleo tuvier~

Estos primeros empleos on mayot 13rianente (88,37%,) temporales, por cuenta ajena (97,67%) en empresas
privadas (76,74%) y en ut 55,12% de )»s casos, a tiempo parcial (pp. 242-243). En el momento de la entrevista, un
51,16% sigue trab-  Yo,c. unlev (ncremento del trabajo fijo/indefinido (36,36%) y a tiempo completo (45,45%),
(p. 251), predo” .nand' *~mbien en este caso el empleo por cuenta ajena (95,45%) en el sector privado (77,27%).

Podemos observ. .de un ¢ J,91% de egresados de Educacion Primaria trabajan como “maestros e instructores de
nivel medio”, mienw. =0’ . un porcentaje idéntico estd trabajando en la categoria de “trabajadores no cualificados
de ventas y servicios” . 254). Esta especialidad de maestro/a parece ofrecer una menor insercién laboral en el
ambito propio de sus estudios que otras especialidades, como Educacion fisica (57,14%), Lenguas extranjeras
(84,21%), Infantil, (74,07%), o Musica (66,67%). De ahi que sélo la mitad de los entrevistados manifiesten satisfaccion
con su empleo (p. 258) y un 40,91% manifieste que el perfil formativo de su titulacién no se adecua a su puesto de
trabajo. En este sentido, no extrafia encontrar una valoracion polarizada sobre la aplicacién de los conocimientos de
su especialidad en el puesto de trabajo: un 40,91% entiende que no tienen ninguna aplicacién los conocimientos
teodricos adquiridos y un 45,45% los contenidos practicos, frente a un 36,36% que considera que la aplicacion de la
teoria y de la practica es mucha (pp. 261-262). Destacan las competencias de trabajo en equipo (59,09%), asumir
responsabilidades (68,18%) y capacidad para trabajar bajo presién (50%). La capacidad para presentar ideas en
publico (36,36%), el conocimiento de idiomas (31,82%) o de informatica (18,18%) son, al parecer, menos utilizados
en su puesto de trabajo (pp.262-263).

En cuanto a la situacion laboral actual (referida a los doce meses anteriores a la realizacién de la entrevista), los
egresados del Titulo de Maestro de Educacion Primaria siguen presentando tasas por encima del promedio de la
UCLM en preparacidn de oposiciones (28,52% frente a 7,69%) y en la compatibilidad de estudio y trabajo (14,06%
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frente a 9.34%), mientras que son algo inferiores a la UCLM las tasas de trabajo (20,05% frente a 49,40%) y de
realizacién de otros estudios (8,20% frente a 10,95%), como se indica en la pagina 248 del estudio UCLM.

Un 23,26% de los egresados de la titulacién de Primaria (frente a un 41,39% de la UCLM) considera importante la
aportacién que la formacioén recibida ha supuesto para el desempefio de su primer empleo (p. 245). Preguntados por
su satisfaccion con la UCLM (pp. 225 a 233 del estudio UCLM), los egresados de Educacidon Primaria realizan una
buena valoracidn sobre el ambiente del centro: un 76,56% concede una respuesta de excelencia (4-5), valor medio
de 4,25 sobre 5. Un 79,69% (valor medio de 4,17) valora como bueno o muy bueno el servicio de conserjeria y
puntuacién similar obtiene el de biblioteca (valoracidn media de 4,2, con un 79,69% de respuestas en valores
maximos. Algo mas baja es la valoracion que reciben los servicios de matriculacidn (68,75% de respuesta en los
valores maximos, valor medio de 3,91) y de emisién de certificados y expedientes (v>'~r medio de 3,89). Los
egresados son mas criticos son en su valoracién del aula de informatica, otorgdndole ur .valo 'cién media de 3,47.

El profesorado recibe una valoracién media de 3,5 sobre 5, con un 59,38% de respues. “de ....  "~.Endefinitiva,
los egresados de Educacién Primaria manifiestan una satisfaccion media con 1> farma. n académica recibida de
notable (3,7 sobre 5). Un 54,69% manifiesta no haber encontrado carencias ¢ . su for, “cior. ' los que expresan que
si, destacan una mayor correspondencia entre la titulacion y el empleo (31,( i%). Destac ~ el minimo porcentaje que
plantea como carencia de los estudios la falta de conocimientos de idiomas ~.90%).

Para terminar, destacar la vocacién de los estudiantes de Magic” _rio a. “rin... <n la eleccidn de sus estudios
(85.92% frente al 63,62% de la UCLM), como se indica en la pag 2218 del e ‘udio UCLM, que les llevaria a volver a
estudiar la misma carrera en un 81,25% de los casos, frente al 79,. "% del prc 1edio de la UCLM (p. 233).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fort?" _zas, 1ebilic ‘des y areas de mejora.

RMASN INSERCION LABORAL
Fortalezas pebilidades Areas de Mejora

Valoracién muy positiva porr~ "~ de | ~ insercion profesional depende | Orientacién laboral en la finalizacion
los egresados de la adec’ icién de ' en -an medida de la convocatoria | de los estudios.
perfil formativo ofrecic » por la de plazas de empleo publico.

titulacién. N

Existencia de un - upc “bilin, "~ - . Desarrollo de estudios para conocer
Primaria que - Jaal- _ “idiantes insercion laboral y opinion de los
en mejor situaci ~ .ara ar eder al egresados.

mercado laborc secciones

bilingles, etc.
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7.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existe un procedimiento desarrollado periddica y sistematicamente para la recogida, mediante encuesta, de la

satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantes, profesores, PAS y egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la ...’sfaccion con la
formacion

Se procede a describir a continuacion los resultados mas relevantes recogid’ , a trave e l. <ncuestas de la UCLM
a profesores, PAS y estudiantes relativos a la satisfaccién con la formacion.

Por primera vez se dispone de resultados de la valoracién del PDI, me-iante <cuesta nline aplicada en los meses
de mayo-junio de 2013. La satisfaccién global del PDI de Educaci " .« Prim. "3 cu.. -. atulo es bastante buena (2,22
sobre 3), si bien inferior al promedio de la UCLM (2,37). En t. 3s las cues »nes planteadas, la valoracion de los
docentes esta por encima de 2, si bien en los items que evaltan su =tisfaccir 1 con el disefio del titulo, la definicion
de competencias, su coherencia con el plan de estudios®  ~apacitac. 7 ¢ < ofrecen para el futuro desarrollo de la
actividad profesional, la puntuacién del profesorado de \ ima,. “e la . acultad de Educacion esta por debajo del
promedio de la UCLM. Sin embargo, su valoracion esta po e~ .ima uel promedio UCLM (2,82 frente a 2,63), en la
consideracion de la denominacién del titulo y si* .one >ncia. n la actividad profesional esperada.

En cuanto a la satisfaccién con la formacidén. <ine’ - -~=al de Administracidn y Servicios se observa, en general,
un aumento de la misma durante el curs~ 2015 " 14, con respecto al curso 2012-2013, en los items de la encuesta
referentes a la formacién en los ap? .ado: 3jestic v organizacion y condiciones laborales. Existe, por tanto, una
diferencia positiva con respecto a’ satisfa’ .16n del F.4S de la UCLM. No sucede lo mismo en el apartado referente a
los recursos materiales y servicios u. @ se obse,va una disminucion de la satisfaccion. A continuacidn se pasa a
detallar de manera mas esp~ ... ~sta. “ormacion.

En el apartado I. Gestién Organizac, " reterente a la informacién del curso académico 2012-2013, se observa que
la mayoria de las person = (55,55%) :stdn poco satisfechas con la informacién recibida y la participacién en la
definicion y mejor . l'os\. ‘lossi- .do la media (1,29) del PAS de la titulacion superior a la de la UCLM (1,14). El
nivel de satisfa ..6nre’ - o a este item se mantiene en el curso 2013-2014 a pesar de que aumenta la media a 1,33.
Esto es debido= 'r _nelc -so02012-2013 el 22,22% de las personas sefialaron la opcién N/S frente a un 10% en el
curso 2013-2014.

En el apartado Il. Condiciones Laborales, la puntuacién media al item sobre si el Plan de Formacion de la Universidad
responde a sus necesidades es de 1,33 estando el 55,55% de los sujetos poco satisfechos en el curso 2012-2013. Esta
puntuacién aumenta considerablemente en el curso 2013-2014 en el que el 80% de los sujetos informan estar
satisfechos y muy satisfechos con una media de 2,00, 0,61 puntos de media por encima del nivel de satisfaccion del
PAS de la UCLM.

En el apartado Ill. Recursos Materiales y Servicios, el 55,55% de las personas se manifiestan satisfechas o muy
satisfechas (2,40) con las condiciones del nimero y calidad de las aulas y el 33,33% satisfechas o muy satisfechas
(2,00) con los seminarios, talleres y laboratorios donde se desarrollan las actividades formativas acordes al Espacio
Europeo de Educacion Superior en el curso 2012-2013. El nivel de satisfaccion disminuye en el curso 2013-2014,
disminucién que afecta negativamente a la comparacion entre el nivel de satisfaccion percibido por el PAS de la
titulacion y de la UCLM con una puntuacién media de 1,50 en la satisfaccion del nimero y calidad de las aulas y con
un 1,63 en la satisfaccion de la calidad y numero de los seminarios, talleres y laboratorios.
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A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Aumento considerable del nivel | Disminucion del nivel de | Plan de mejora de la formacion del PAS, con
de satisfacciéon del PAS con el | satisfaccion con los recursos | especial atenciéon a algunos aspectos de los
Plan de Formacion de la | materiales y servicios utilizados | cursos online que pueden mermar la
Universidad en la formacion efectividad de los mismos.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analicis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titule”

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfacciéon de los estudiantes sobre la doc~ ... "l pr. ~sorado en todas y cada
una de las asignaturas y recoge, de forma periddica y sistematica, la satisfar idn de los . ‘tudiantes, profesores, PAS

y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la infor .-~ién s. ' . satisfaccidon de los colectivos
implicados con el Titulo

En cuanto al PDI, en la encuesta de satisfac’ n apli- .A= se v. .oran los siguientes aspectos: gestidn y organizacion
del centro, planificacién de la ensefianza, persc ' .cadémicu y de administracidn y servicios y recursos materiales y
servicios.

Con caracter general, los docente. ‘e la t** '--*4An de Primaria en la Facultad de Educacion de Albacete ofrecen un
buen nivel de satisfaccidn, con valora. - .es medias por encima del 2 (sobre 3) en todas las cuestiones planteadas.

En cuanto a la gestién y or’ .nizacio, ‘el c. *ro, la valoracion es también positiva (2,19 sobre 3, préximo al promedio
UCLM de 2,25). Los aspec s masvalo dos entre el Profesorado de Primaria de la Facultad de Educacion de Albacete
son: la adecuada gestion y “rganizaci 1 (2,33), la coordinacion de las practicas externas (2,30) y la actuacion de los
responsables del " .an 2 Esu. "~ ,27). Las menores puntuaciones aparecen en los items relativos al programa de
movilidad inte <acion” . "6) y la participacion de los coordinadores de curso y titulacién en la planificacion del
desarrollo del cu. ~ £,09).

Respecto a la planih. ~* a de la ensefianza, los docentes realizan una valoracién global de 2,11, algo inferior al
promedio UCLM (2,27). En este apartado, algunas cuestiones planteadas reciben las valoraciones mas bajas de la
encuesta, en concreto las relativas a la adecuacion del tamafio de los grupos (1,23 frente a 2,05 de la UCLM); al
programa de accion tutorial (1,39 frente a 1,88 UCLM); la oferta cultural y deportiva (1,61 frente a 1,80 UCLM) y a la
coordinacién del profesorado (1,82 frente al 2,01 UCLM).

Las cuestiones mas valoradas son la metodologia de ensefianza-aprendizaje (2,59 frente a 2,46 UCLM), el sistema de
evaluacion (2,55 frente a 2,47 UCLM), la secuenciacion de contenidos (2.45) y la efectividad de las tutorias para el
aprendizaje (2,41 frente a 2,30 UCLM). En comparacion a los anteriores aspectos reciben una menor valoracién la
coherencia entre contenidos y competencias (2,27) y la correspondencia del tiempo de trabajo de los estudiantes
con los ECTS (2,29).

Cabe afirmar, por tanto, que los docentes consideran que el desarrollo de sus asignaturas cuenta con una adecuada
planificacidn y evaluacién, apoyado con las tutorias como espacio de aprendizaje.

Los profesores consideran en menor medida que el conjunto de la UCLM (2,32 frente a 2,51) que el perfil y
experiencia del PDI de la titulacion ha permitido el desarrollo del plan de estudios con garantias, si bien resaltan con
una puntuacion de 2,73 sobre 3 (frente a 2,63 de la UCLM) su preocupacién por realizar periédicamente actividades
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de actualizacidon para mejorar su docencia, a pesar de que la oferta de actividades formativas no sea considerada
suficiente y de calidad (1,76 frente a 2,11 UCLM).

El profesorado de Educacion Primaria de la Facultad manifiesta sentirse muy motivado y satisfecho con su labor
docente (2,64 sobre 3 frente a 2,53 UCLM), aunque algo menos con su labor investigadora (2,24, similar al promedio
UCLM 2,27).

El nivel de satisfaccion del personal de Administracion y Servicios se ha incrementado en el curso 2013-2014 respecto
al curso 2012-2013 en los Bloques I. Gestién y Organizacion y 1. Condiciones laborales y ha disminuido en el Bloque
Ill. Recursos, Materiales y Servicios. A continuacion se especifica esta informacion.

En el Blogue | durante el curso 2013-2014, el 42,50% del PAS indica sentirse poco satisf~~ho y el 50% se siente
satisfecho o muy satisfecho con la Gestion y Organizacién de la Facultad y la UCLM sie 4o la 1edia de este bloque
(1,68) muy parecida en el PAS de la titulacion en comparacién con el de la UCLM (1,” i).La » .{ia de este bloque en
el curso anterior 2012-2013 fue de 1,56 y 1,58 para el PAS de la titulacién y de la UCLN. ~ .ectivamente.

En el Bloque Il (relacionado con las condiciones laborales), existe un aume .o imp. “ant. ~n la puntuacién de la
mayoria de los items en el curso 2013-2014, superando el nivel de satisfacc n del PAS « ' la titulacién (1,82) al de la
UCLM (1,58). EI 80% del PAS informa estar satisfecho-muy satisfecho en lot ‘ativo a qu el Plan de Formacidn de la
Universidad responde a sus necesidades y con sus condiciones laF _ -~y v '00% .e las personas opinan estar
satisfechas-muy satisfechas con su labor en el centro donde tra’ .jan. El n. 2| de satisfaccién no es elevado en los
items referentes a estar satisfecho con la politica de la plantilla o 'a Universi ad (1,30) y con las oportunidades que
la universidad le ha proporcionado para desarrollar su carrera , ~fesior .I (1,30) aun asi, en ambos items la
puntuacién es mayor que la dada por el PAS de la UCLM ", ~ladel. ~ .anterior 2012-2013 siendo en este caso
0,89y 1,00 la media correspondiente a los dos items come tade .

En el Bloque lll. Recursos materiales y servicios _ o. 2rvat el curso 2013-2014 una disminucién en cada uno de
los items, siendo la media total de este blor 21,69 :n com 3racion con el curso 2012-2013 que fue de 2,11. Se
observa también que la media de satisfacciéi. \n 7 .c ar... .do para el PAS de la UCLM se mantiene constante en
ambos cursos siendo de 1,93y 1,92 pa” 1a w. de ellos. Llama la atencidn esta disminucidn en la puntuacion ya
que la evaluacion es sobre su satis” .ccion on las ~ndiciones de aulas, seminarios y otros espacios en general,
recursos y servicios que en realida. "o h~ "~+a de un afio para otro. Se ha preguntado sobre este resultado al
personal de administracion y servicios . la facultad y afirman que no estan satisfechos con los cursos online ya que
los tienen que realizar en - . pues. de . “bajo y este no relne las condiciones necesarias para poder atender de
manera adecuada este ti > de curso. va que mientras lo estan realizando tienen que atender a sus tareas incluso
cuando lo realizan fuera « ‘| horario ¢ su jornada laboral. Sefialar por otra parte que el 70% y el 10% del PAS esta
satisfecho o muy < . ">cho ~spect .mente con las condiciones de su espacio de trabajo.

Araiz de la reflexién ar,  .or, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Aumento considerable del nivel | Disminucién del nivel de | Reflexionar sobre algunos aspectos para
de satisfaccién del PAS de la | satisfaccion con los recursos | mejorar la formacion online.
facultad en el curso 2013-2014 | materiales y servicios, sobre
con respecto a las condiciones | todo en cuanto a los utilizados
laborales. en la formacion.

Bajo nivel de satisfaccién del PAS | Aportar mayor informacion al PAS sobre la
en cuanto a la informacién y | definicion y mejora de los titulos.
participacion en la definicidn y
mejora de los titulos.

PDI con elevada implicacién y | Carencias en la coordinacién de | Necesidad de un plan de formacién adecuado
con una valoracién positiva de | contenidos y metodologias | para el PDI.

aspectos  esenciales como | entre el profesorado.
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metodologia, sistemas de Avanzar en coordinacion docente (tanto en
evaluacion, secuenciaciéon de contenidos como en metodologias).
contenidos y efectividad de las
tutorias académicas.

Menor valoracion por parte del Incrementar el apoyo a la labor investigadora
PDI de su labor investigadora del PDI.

respecto a la labor docente.

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, en la UCLM existe un sistema corporativo que gestiona y centraliza todas |- . -ulta. “uedando un registro de
las respuestas, acciones tomadas y responsables que gestionaron la incider :ia. Este sit 2ma ya esta desplegado en
la practica totalidad de servicios de la Universidad y ha supuesto una herre ‘ienta fur .amental para los usuarios.
Este sistema, denominado Centro de Atencidn al Usuario, esta ¢ yortado 1jo una plataforma CRM y a él pueden
acceder estudiantes, profesores, PAS y cualquier miembro de la s ‘edad qu¢ .o solicite. Ademas, el Centro dispone

de espacio fisico y virtual de recogida de sugerenciasy re ‘.. ~ciones.

8.4. Analice, reflexione y v.‘are '~ inyormacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han reali- " lo. estudiantes

La Facultad de Educacién de Albacete ‘" one de un buzodn fisico de recogida de quejas, sugerencias, etc. ubicado en
el hall del edificio. Asimismr |, .o . h de ~ Facultad dispone de un espacio para remitir comentarios y sugerencias

online. En ambos casos, I: consultar on a. :ndidas por la persona correspondiente segln el sistema de garantia de
calidad de la Facultad.

Se constata, enlo " ..c. dec. "ns2~ zriores, un mayor uso por parte de los estudiantes del buzén electrénico frente
a un uso men- del b -~ fisico para plantear sus dudas, comentarios o sugerencias, que reciben una respuesta
individualizada . -~ .rte de Ejecutivo de Centro.

Las demandas de int. v _idn recibidas durante el curso 2013-14, han sido las siguientes.

TEMA Ne
Adaptacion al grado 14
Informacion preinscripcion y matricula 10
Traslados/convalidaciones
Tutorias
Cambios de grupo/turno
Horarios
Relaciones internacionales
Tramites sobre el titulo universitario
Acceso a campus virtual
Practicas de ensefianza
Trabajo Fin de Grado

NININ|WWw|w|w |~
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Delegacién de Alumnos 1
Menciones 1
Planes a extinguir 1
Tramites de secretaria 1
TOTAL 57

Se observa una reduccién en la demanda de informacion respecto a cursos anteriores, probablemente debido a la
puesta en funcionamiento de la nueva web de la Facultad, que pone a disposicion de estudiantes y personas
interesadas la informacién mas relevante y esencial de las titulaciones impartidas.

En este sentido, ha mejorado respecto a cursos anteriores la valoracidn de los estudiantes de Educacidn Primaria
sobre la web de la Facultad (1,80 Primaria) y sobre la disponibilidad de canales de queja“ , su, ‘rencias (1,52, similar
al promedio UCLM: 1,51).

Persisten las demandas de informacién sobre cuestiones relativas a procedimiento. = gestién administrativa
(matriculaciones, anulaciones de matricula, expedicion de titulos), informar” ..i qu. “e a. ~anda al Centro pese a
existir una unidad centralizada de gestion de alumnos de campus. Tar Jién son . ‘metusas las consultas de
diplomados en Magisterio que desean cursar estudios de Grado y plantea dudas sob : la nueva metodologia, la
presencialidad, los créditos a cursar, etc.

Consideramos que el nivel de respuesta a todas estas cuestiones . excelent. vues la persona responsable del buzén
de quejas y sugerencias da una respuesta agil y personalizada a la. ~uestione planteadas.

Destacar el papel que en esta Facultad juega como canal . ~amunica 4r .ifluido intercambio de informacién que
existe desde de la Coordinacién y Decanato con los rept seni. “< de alumnos, que habitualmente plantean las
demandas de los estudiantes en decanato y, por parte del 6 ¥+ .o correspondiente, se convocan reuniones, sesiones
informativas, etc. También la fluida comunica” un « los e “udiantes con los docentes en numerosas ocasiones
resuelven las consultas y dudas del alumnads intes d aue est ;5 lleguen a esta otra via de resolucién de incidencias.

Para finalizar, resaltar que, dando contir'*~ad a -niciativa emprendida en cursos anteriores, también en el periodo
2012-2014 se han mantenido encur .cros reuni. s entre los delegados y subdelegados de cada grupo con los
coordinadores de titulacion y cu o pars s~rantizar que todas las demandas y propuestas del alumnado son
transmitidas para su evaluacion y cor. '~ acién en la mejora del centro.

A raiz de la reflexién ~~*erio. ‘dentific e las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Debilidades Areas de Mejora
Mejora valoracion e = diantes Difundir existencia de estos canales
canales quejas y sugerencias. de comunicacion.

Reduccion de demandas de | Persiste demanda de informacién sobre | Incorporar en la web apartado de
informacion por la mejora de la | algunos temas. preguntas frecuentes que remita al
web. espacio web donde se responde (si
se observan reiteradas solicitudes
de algun tipo de informacidn).

Comunicacién constante y fluida
entre estudiantes y
Decanato/Coordinacion.
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8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, el titulo dispone de una pagina web http://educacion.ab.uclm.es/ en la cual se publica la informacidn relevante y

pertinente para que llegue a todos los implicados e interesados. En esta web, toda la informacién correspondiente

al disefio y organizacién del plan de estudio es de acceso publico.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos esracifi. s para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema _ ~ran ° Inte .a de la Calidad de la UCLM

(verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento «la UCLM . -a la extincidn de un titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion |/ ©609-10 | Curso 10-11 Curso 11-12 ,

Memoria

Estudiantes de nuevo 200 242 229 14 117 115
ingreso

Tasa de Graduacion 50% o mas 54,37%
Tasa de Abandono 30% o menos 15,87%
Tasa de Eficiencia 80% o mas | 93,80% 91,92%

i 1
Tasa de Rendimiento - 75,88% LOVE A | 78,88% 81,61% 83,76%

La definicion de los indicadores _. 7idos el R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubr por el ue se estublece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, y

en el protocolo de seguimiento de los ti. s de ANECA (programa MONITOR) son las siguientes:

Tasa de graduaci 1: porcent. > de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o en un afo

académico mds en rel~cion . ~u cohort de entrada.

Tasa d. “banr’ .iu. >lacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso

que debieron finaliz.. 'a titi” .cidn el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes

titulados en un determinado curso académico.

Tasa de rendimiento: Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la Universidad U y el numero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la

Universidad U.
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9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores actuales
alcanzados

Sin duda, el dato negativo corresponde a la tasa de graduacion, que si bien se encuentra en los limites establecidos
por la memoria de verificacion, es mejorable.

En cuanto al resto de indicadores se observa una mejora en la tasa de rendimiento de 7 puntos en el periodo 2009-
2014, situandose cercana al 85%. También una tasa de eficiencia superior al 90% asi como una tasa de abandono por
debajo de la mitad del limite previsto en la memoria de verificacién, préxima a un 15%.

Estos resultados confirman la linea esbozada en afios anteriores y constituyen indicic son s de que se podran
alcanzar e incluso mejorar, las tasas estimadas de graduacién, abandono y eficienc realize as en la Memoria de
Verificacion del Grado de Maestro en Educacién Primaria.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidadesy #---<de -<jora.

Debilidades 1‘ Areas de Mejora

Posibilidad de que e <.. ~dotam.™ | Establecer medidas para la
de los grupos se fleje | disminucién del tamafio de los grupos.
negativamer~ ~nlos - .cadores de

rendimie .o.

9.2. INDICADC

Fortalezas
Elevadas tasas de rendimiento vy
eficiencia y un nivel aceptable en la
tasa de abandono.
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion y Modificacion del
Titulo y en los Informes de Seguimiento

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y
modificacion del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su
grado de consecucion

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones rec gidas en mem.ia de verificacion (y
modificacién/es si hubiese) y los informes de seguimiento anteriores, asi cot 9, el gradc Je consecucién de cada una

ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso @ estime 2 nec_.arias).

Se presentan a continuacion las recomendaciones de la ~ “CA a la ’ropuesta de modificacién del Plan de
Estudios presentada por la UCLM en el afio 2011 (re. w. "*n de . .NECA con fecha 26 de junio de 2013):

Recomendacién 1.

Por otra parte, se incluyen las recorr .idacior :s de la \NECA al informe de seguimiento de la Titulacién del

curso 2010-2011 (Recomendaciones 2 a 5) v al de  .rso 2011-2012 (Recomendaciones 6 a 8)

@ripciondela % de Consecucion % de ., .
recomendacion (curso 12-13) Consecucion Aclaraciones
(curso 13-14)
CRITERIO 4. ACCESO No procede,
Y ADMISION pues en el
acuerdo
En relacidon con la firmado entre
propuesta de la
reconocimiento de administracién
créditos Educativayla
procedentes de UCLM no se
Recomendacién 1 | Modificacion ensefanzas No procede! No procede establecen

superiores no como objeto de
universitarias, que reconocimiento
en este Grado se ha de créditos
establecido con un para este
minimo 0y un Grado las
maximo 36 ECTS, ensefianzas
dada la naturaleza superiores no
de este grado, en universitarias.

! La fecha de emision de las recomendaciones de la ANECA tienen fecha de junio de 2013.
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futuras revisiones
de la memoria, se
debe aportar una
tabla comparativa

correspondiente a
las materias de al
menos un titulo de
ensefianza superior
no universitaria
cuyas competencias
podrian ser
reconocidas en este
Grado, enumerando
las materias de
dichas ensefianzas
que podrian ser
objeto de
reconocimiento en
este titulo para que
pueda ser valorada
la adecuacion de las
competencias,
conocimientos y
resultados ~
aprendi- ,eent @
las ma “rias 0
titnlo de . - 4oy los

10dL Iso1 terias
| del ¢ .respona.ente

i+ .0 de ci.efianza
‘ S, ~erior No
Univ  -sitarios.

'n cualquier caso, si
s quisiera realizar
un reconocimiento
de entre 30
(formacion
profesional) o 36
ECTS (ensefanzas
artisticas) por este
concepto, se
recuerda que, el
Real Decreto
1618/2011
establece que, para
poder efectuar las
relaciones directas
entre los titulos
objeto de
reconocimiento, se
debe disponer de un
acuerdo explicito
entre la universidad
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y la Administracion
educativa
correspondiente.

Se encuentra
informacidn sobre la
presentacion del
titulo (justificacién,
plan de estudios,
asignaturas,
menciones, etc.), el
perfil de ingreso del
estudiante, las
competencias del
titulo, el perfil de
egreso, la normativa
de permanencia, la
normativa de

Seguimiento 2010- reconocimiento y Se abordan las
Recomendacién 2 5011 transferencias de 100% 100% recomendacion
créditos, y la es.
documentacién
oficial. No hay |

informacion sobre
medidasy <  ‘~ios
de apov y

asesor mientr - -
estuidian. - _on
«ece. lades

educ .ivas

ae acificas. . falla el
‘ €. ceconla

info, acion del

’ ftulo concreto en el
AUCT.

No se encuentran
disponibles las guias
docentes. Es
importante que esta
informacion esté
disponible. Sobre el
Practicum hay
buena informacion,

- incluidos los centros Se abordan las
L. Seguimiento 2010- .
Recomendacion 3 5011 concertados para la 100% 100% recomendacion
realizacién del es.
mismo.

También hay buena
informacion sobre la
adaptacion al nuevo
grado de los
estudiantes que
provienen de la
extincion de la
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antigua
diplomatura. El
despliegue del plan
de estudios no es
demasiado claro,
pues queda muy
referenciado a lo
realizado durante el
curso 2011-12,
cuando todavia no
se habia implantado
el cuarto curso del
Grado.

Recomendacién 4

Seguimie :02010-
2011

En la pagina web se
recoge un enlace al
SGIC (Sistema de
Garantia Interno de
Calidad), en la que
se puede acceder a
la composicion de la
Comision de Calidad
del centroyala
normativa general
del SGIC de ’
UCLM. M, hay
ningu otra
referenci. 4
40CU, entac N
entrr .ada por.d
17 .M para ot
s ‘limiento del
tituie ‘facilita el
cceso a un
Jocumento en PDF
sobre el
seguimiento de la
titulacion. Este
informe hay que
hacer mencién
expresa de que no
se facilita en lugar
algunodelareda
ningun miembro de
la comunidad
académicaniala
sociedad. A la luz del
informe se puede
evidenciar que se
aplican distintos
procedimientos
incluidos los de
evaluacion y mejora
de la calidad de la

80%

80 %

Se hacen
publicos, para
la comunidad
universitaria y
la sociedad en
general los
informes de
seguimiento de
las titulaciones,
quedando
pendiente
hacer mas
atractiva su
difusion,
resaltando los
aspectos mas
relevantes
ademas del
documento
completo ya
disponible.
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Seguim.ento 2010-

ensefanzay el
profesorado. Se
reflejan puntos
fuertes y débiles en
dichos procesos y se
articulan diferentes
propuestas de
mejora. Por otra
parte, la
informacion que se
proporciona en el
Informe anual de
seguimiento esta en
un formato PDF, el
cual es poco
atractivo para ser
consultado por
cualquiera de los
posibles
interesados, dada la
extensién del
mismo. La pagina ¢ °

la titulacién
tampoco
proporci aa

inforn. -iéona' -~
sobre nir,, .0de
Jsin ‘cado. =que

| sere Jeen deorma
hr .ante u.usa en

€. ~forme.

Enrn. guno de los
ampus se

Jroporciona
informacion en la
web sobre el
rendimiento de los
estudiantes, ni los
alumnos de nuevo

Se han
incorporado a
la web las tasas
de rendimiento
de la titulacion
yseestaala
expectativa de

Recomendacién 5 . 50% 50% s
2011 ingreso. En lo que se recibir de la
refiere al UCLM los datos
rendimiento, se de alumnado
comentan valores de nuevo
pero sin especificar ingreso, para su
claramente a qué publicacion
tipo de tasas se web.
refieren.
En la CGCC se .
, - Se incorporan
deberian afiadir los los datos
.. Seguimiento 2011- | nombres de los dos .
Recomendacién 6 ; 100% 100% requeridos al
2012 alumnos que .
informe de
representan a cada .
seguimiento.
una de las
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titulaciones del
centro, asi como
especificar a qué
titulacién
representa cada una
de las dos
profesoras
integrantes de la
comision

En el punto 10
habria que afiadir
las
recomendaciones
efectuadas por
ANECA al informe
de seguimiento del
curso 2010-11y que
esta disponible en
espacio compartido
https://espacioscom
partidos.uclm.es/gt/ 0% 100%
SGIC/CENTROS/Foi |
ms/Allltems.aspx?R
ootFolder=""""~t%2f
SGIC%2f =NTR\ 3%2
f101%. Mem- -
esrhucior, . erificac
/€3y 13n&. 'derCT
| ID=8&" 1ew=%7184D
A7 34%20u00B%2d
| 4. 73%2d8DA9%2d9
430. "51C872%7d

Se cumple la
recomendacion
y se considera
en los
siguientes
informes.

Seguimiento 2011-

R dacién 7
ecomendacion 2012

n el punto 11 del
.nforme referido a la
informacion publica
disponible se ha
autoevaluado la
Dimensidn 1 punto
7 referida al curso
de adaptacion como
'No procede’,
Seguimiento 2011- | deberia evaluarse
2012 como 'Completa’ ya
que la web del
centro posee un
apartado con toda la
informacion relativa
a dicho curso.
También deberia
modificarse la
Dimensidén 2 punto
4 al estar referida

Se cumple la

Recomendacion 8 100% 100% recomendacién
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también al curso de
adaptacion.
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo y en los informes de seguimiento

Podemos afirmar que con caracter general las recomendaciones realizadas cuya ejecucidén dependia de este Centro,
han sido atendidas.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME D§

Fortalezas Debilidades Arg
Muchas de las recomendaciones
reconocen las mejoras

realizadas, especialmente en el
campo de la informacién
suministrada en la pagina Web.
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11. Analisis de la Informacién Publica disponible a
traveés de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informaci~ 1ue debe ser accesible a

través de la pagina web que recoja la informacién del titulo. Se realiza la valoracior .obre | disponibilidad de esa

informacion con los siguientes criterios:

a. Completa: La informacidn estd completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta ¢ npleta
c. No existe: No hay informacion en la Web del Titulo.
d. No Procede: La descripcién del item no procedr ... =1, 'a
m completa No Existe ‘ No Procede
El perfil de ingreso y criterios de admision X
|
[
Las competencias del titulo X
° La normativa académica del titulo (permane” .ay X
— 3 | reconocimiento y transferencia de créditr . i
% E La documentacion oficial del titulo (informe  2v~ .acion,
% S | modificacién y seguimiento, verific oubi  <idn en X
g 6 | BOE,...)
o ‘g El despliegue del Plan de Estu. 's: Las” ‘-~ Pacentes X
O | Electrénicas
Informacién del plan d- _scu. <y a. "2s recursos de X
aprendizaje previsto
En su caso lainform idn relativa  “curso de X
adaptacion”
Listado @ cersor I Acadennco con categoria y ambito de X
conocim, “to
~ Los recursos me ¢ .es (aulas y su equipamiento, espacios
% g de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
& g experimentales, bibliotecas, etc.) y adecuacion al nimero X
= $ | de estudiantes y a las actividades formativas programadas
= = | en el titulo.
=)
En el caso de que el titulo contemple la realizacién de
practicas externas obligatoria: normativa, convenios, X
resultados...
m
z 3 . - .
(o) gu En la web hay informacion sobre las estimaciones en la
2 <= | memoria y resultados de indicadores y tasas: graduacion, X
E é abandono, eficiencia, rendimiento,...
=)
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

Consideramos (y asi se constata por las valoraciones que los distintos colectivos realizan), que la web de
la Facultad ha incorporado en los Ultimos cursos mejoras notables, tanto en su presentacion formal, como
en la actualizacién de contenidos y sencillez para la navegacion. Se ha podido confirmar con los estudiantes
que su consulta se ha convertido en imprescindible y habitual. Cabe afirmar, pues, que la informacion
requerida para la titulacidn es publica y accesible a través de la web, ademas de muy utilizada.

Mucho tiene que ver con esta transformacion el hecho de que la gestion de la web se realice directamente
por el personal de apoyo a la docencia del centro, lo que facilita la constante ar” ... "acién y difusidn de
informaciones relevantes para el alumnado.

La conexidn de la web con otras plataformas de uso mayoritario entre los estu. - ..tes como la red social
“Twitter” favorece el acceso a la informacion de modo atractivo y agil

También se esta utilizando de modo importante por parte de los pro ‘soreslap taforma Campus Virtual
para dar avisos o retroalimentacion de las pruebas de progreso = los ¢ “udiantr .

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, de' “*4adesya. 3s‘ . mejora.

ON PRBHCA DISPONIBLE
Fortalezas lade as de Mejora

Web  actualizada 'y con | Necesida de act ~'"acid1 constante, | Mantener la  actualizacion  de
contenidos accesibles de modo | lo cual imp. > un incremento en la | contenidos de la web y extender su uso
atractivo y sencillo. car aae vabaj. el PAS responsable. como espacio de difusion de

informaciones adicionales no

directamente vinculados al titulo
(cursos de los departamentos,
jornadas de interés, etc.)
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracién semicuantitativa de cdmo se

sitla la Titulacion en los aspectos de reflexién anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A 8 . I D El

Calidad de la Ensefianza —X
Resultados del Aprendizaje .
Profesorado X
Personal de Apoyo X
Recursos Materiales X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Fo X

. Satisfacciéon dg cados con el Titulo X

% nes de los Estudiantes X

. Andlisis de los ind¥g#fores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X

. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo

. Andlisis de la Informacidn Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nUmero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el
problema

Objetivo a
conseguir

Beneficios
esperados

1.1.

In

Imp __

coou. “nac. 1

docen :
coordi adores
de * ulo y de
curso.
1.2.
Impulsa a | Realizacion de
« “dinacic un informe
. , locer .« sobre Puesto que va
Excesivo numero
. deficiencias en | contamos con unos
de estudi- ..e. 'n . . U
Re lizar una | la informacion | indicadores de
. deterr nados ., L L
Elevado numero . val.racién del | y tramite de la | rendimiento en
. grupos = P .ac ,
de estudiantes aesarrollo del plan | matricula. unos valores muy
v ‘inde irso. . . L
por grupos de de estudios de la | 1.3.  Realizar | positivos,
clase. | Der —meacid primera promocion | una evaluacién | entendemos que
, de Graduados de la | interna  para | principalmente
. . en el numero -
Mejorar a ‘ Facultad que | valorar el | estos beneficios
Y o de lumnos entre . .
. coordir .cién permita establecer | desarrollo de | pueden reflejarse
1. Mejora de la . los grupos de .
. docen: a nivel o las bondades vy | la primeras | en cursos
calidad nafiana y tarde. . . .
docente de C tro e campos de mejora | promociones posteriores en una
’ inte camp. Carencias en la sobre los que | de graduados. | mejora de la
S establecer lineas de | 1.4. Demandar | calidad en la
W coordinacidn, - g o
ejorar la . actuacion. la reduccion de | ensefianza y
principalmente ~ o
fL Ma’ un tamafio de los | aprendizaje, en la
relevantes en L
reci..da por PAS Dentro de las | grupos. motivacién de los
docentes que e . .
y PDL. . posibilidades  del | 1.5. Promover | estudiantes hacia
imparten la . , .
. . Centro evitar | eluso de guias- | las asignaturas del
misma asignatura ) .
. descompensacione | e entre | plan de estudios, y
a distintos B . L
s en el numero de | docentes y | en la satisfaccion
grupos. .
alumnos entre | estudiantes. del profesorado.
grupos del mismo | 1.6. Optimizar
curso. los  espacios
fisicos actuales
y adaptacion a
metodologias
activas.
1.7. Establecer
canales de
comunicacion
para la mejora
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de la
coordinacion
intercampus.
Conseguir
aprobacién  para
una oferta de -
master 2.1. Disefiar
La competitividad y formacion de
doctorado en
del mercado - postgrado. .
educacion. Mejora de las
laboral conduce a -
. . . posibilidades  de
2. Ampliar la | Demandas de | diplomados y 2.2. Mejr-=r la .
- Ofrecer . ” formacion e
oferta formacién  por | graduados en | . ., inforr .cién e | . .,
. ) informacion a los y insercidn
formativa de | parte de | educacién a . est fliantes 1o .
. estudiantes de | ;.. sfesional de los
postgrado. titulados. querer completar | ultime  ursos | - .
-, ultimos cursos estudiantes de esta
su formacién con \ e la
, sobre s . Facultad.
titulos o inserc ‘n
. posibilidades el
superiores. labora
mercado labora. »
las d- ‘rsa,
estuc’ s
super. -es.
Necesidad de
ampliar y
mejorar el
aprendizaje de
lenguas
extranjeras y la
movilidad de los 3.1 Puesta en
estudiantes. marcha de
Escas , Mayor
|rer ~nto titulo " | internacionalizacit
Dar continuidad - ' Oficialidad del | modalidad
+ la UCLM a | . - n del Centro vy
a la er ... ] titulo en modalidad | bilingiie. e
e pr. 2sores e movilidad de
bilingli de bilingte. 3.2. Demanda .
3. ‘mplicados. estudiantes y
. . alumn : que la de
Internacionaliz - , . docentes.
‘. h~n cu. 2do en L Disefio de titulo | reconocimient
acion. . Gestién .
otrc he o . . propio sobre | o a docentes, .,
administrativa " - . Preparacién para
ed’ .dati s. . ensefanza coordinador de .
dependiente de | .~ ., o las necesidades de
. . bilinglie”. movilidad,
otras instancias los centros
Fc = a los responsables .
) de la UCLM. escolares en el siglo
estuuiantes para de programa XXI
impartir Erasmus. )
ensefianza
bilingle, en
proceso de
expansion en los
centros
educativos.
Desconocimiento | Centralizar 4.1. Mejorar la
del programa. informacion en un | informacion S,
Escaso uso y - P Optimizacion  del
4, Programa -, Unico espacio fisico | sobre el .
L. . valoracién  por | _. ., . .. programa y mejora
accion tutorial. . Dispersién de la |y digital la | servicio de L
los estudiantes. . ., . . , en su valoracién.
informacion del | informaciéon sobre | tutorias
programa. este servicio. personalizadas
Ref.- Inf.Seg.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 49/68 Grado de Maestro en Educacidn Primaria. Fac. Educacion (Albacete)




®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Educacion. Campus de Albacete.

la Calidad.

5. Refuerzo del
seguimiento de
la Titulacion y
de la Comision
de Garantia de

Carencias en el
desarrollo del
trabajo de la
Comision.

Ausencia de
datos sobre
algunas

dimensiones y
calendario de
actuaciones.

Sobrecarga  de
trabajo de las
personas
implicadas.

Falta de
sensibilidad  del
conjunto de Ia

comunidad
universitaria
sobre el
seguimiento de
titulaciones.

Necesidad de
centraliz~ ‘a
inform cidn
curricu, “d” run
4 n . ~delo
estar arizaa.

Establecer
procedimientos
que garanticen el
funcionamiento
correcto de la
CGCC.

Dar visibilidad a su
trabajo.

Difundir 3
relevanc’ de.
proce J e
increr. “ntar

participa 4n 7
L. “@soradc del
“ent” .

5.1.  Difundir
informacion
sobre el SGIC
entre
profesorado y
estudiantes.
5.2.  Mejorar
los
procedimiento
s de gestion de
la infor .. 9.
5.3. romo' r
el  noyr ..
*rabaje e la

Con. ion, a
través de
becas de

colr’ yracion y
mediante el
fortalecimient
o del papel de
los egresados.
5.4. Disponer
del soporte
documental
para la
justificacion de
la adecuacion
del PDI al
Titulo.

La CGCC tendra
mecanismos para
funcionar de

manera continuada
en el tiempo y que
facilitaran el
" scionamiento de
la misma ante
cambios en sus
integrantes.

El colectivo del
profesorado debe
ser participe vy
responsable de los
planes de mejora
impulsados desde
la CGCC.
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14. F.an de Accion de Mejoras
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Acciones

Priorizacion

Tareas

Responsable

Tiempos Recursos

Indicador

Responsable

de mejora de tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
a) Establecer un
calendario
periddico de
reuniones con
representantes N2 de
de los reuniones
estudiantes. mantenidas.
b) Corregir Ne de
posibles I comunicacion
1.1. Impulsar la desviaciones (ya es enviadas a
coordinacién sea por que los | Coordinadores | Septiembre profesores vy
docente: Media estudiantes las de Tituloy 2r 4—) io - No. coordinadores CGCC
coordinadores de sefialen o los Curso. 201° de
titulo y de curso. mismos departamento
profesores las
identifiquen)
Ne de
c) Mantener encuentros
encuentros de docentes
coordinacion mantenidos.
docente de
manera
perior  a.
1.2. Realizacién de a) Analisis de  Secretaria de
un i_"_fom?e sobre deficiencias e la Facultad. Noviembre
?n?:::::zz:giin la Media el p'roces.o, de 2014 —Julio No. Informe. CGCC
tramite de la matriculacion, Personal de 2015.
matricula. consecuencias y | administracio
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acciones de ny servicios
mejora. Facultad y
Celebracion
de las
jornadas.
a) Organizacion Comision
de jornadas | Académica de Ndmero  de
1.3.IRea'Iiza.r l:"a docentes  que Gradoy participantes.
evaluacion interna ongan de Master Ir aestructu. s
para valorar el E1angiﬁesto Facultad de Septiembre . a\iilt:; ;'e Si. (Facultad de Nimero  de
de_sarrollo dela Alta. campos de Educacion 2014 - Julio Edue -idn @ Educacion de comunicacion CGCC
primeras . ’ 2015. Albacete)
promociones de mejora Albac. . es
graduados. asociados al | Coordinadores presentadas.
titulo. de Titulacion y
curso. Comunicacién
de las
conclusiones
obtenidas.
a) Establecer *
procedimientos
que impidan la T (* Dado que no
descomposicion deca.ha esta aprobado el
en el nimero de POA en la fecha de
alumnos ~~*re Septiembre | la redaccién de este
1.4. Demandar la los gr os 2 g 2014 - informe se N® . de
reduccién de tamafio Alta " Facultad de la No. estudiantes CGCC
de los grupos. mafar. vtar .. Facultad de Octubre desconoce en la or 2rUDO.
. por grup
Educacion. 2015. medida que
b) Analisis ‘o afectara al Centro.
POA (en caso ae Este hecho podria
que éste sea implicar la
aprobado en el aparicion de
curso desdobles en
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2014/2015) vy
estudiar su
impacto en el
tamafio de los
grupos.

determinadas
asignaturasy la
necesidad de
incrementar
plantilla er
determinad s
departament. \.

a) Promover que
los

coordinadores Incremento
de asignatura . valoracién
. & Coordinadores ,
garanticen el . guias-e entre
. de asignatura.
1.5. Promover el uso uso de la guia-e Enern 2015 PDI y
de guias-e entre de dicha . ’ alumnado en
& Alta . Coordinadores - Jctu, e No. No. CGCC
docentes 'y asignatura. de 2015 cursos
estudiantes. Como resultado ' venideros
Departamento L
se espera que (principalment
aumente el uso e en 2015-
de las mismas 2016).
entre el
alumnado. 9
Incremento
valoracién
a) Adaptar i t
1.6. O.ptmjlfar los algunos - S Ifitsllas-e entre
essaC;OSfISICOS espac , fisic Equipo Enero 2015 Infraestructuras del Si. Facultad de alumnado e:
actuales . . . .
y Media actuales = . la quip — Diciembre Educaciéon de CGCC
adaptacién a facilitacion  de decanal. 2015 Centro. Albacete cursos
metodologias ) ’ venideros
activas metodologias -
. activas (principalment
’ e en 2015-
2016).
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a) Establecer
comunicacién
entre los
responsables de
Calidad de los
distintos centros cGee
L7 Estaplecer ue imparten el Coordinadores Septiembre
canales: de,, q’ P de P Incremento
comunicacion para la . titulo. 2014 - s
. Media departamento . No. No. coordinacion CGCC
mejora de la b) Promover la Septiembre terCambuUs
coordinacién coordinacién L 2015. pus.
intercampus. entre Coordinadores
. de asignatura.
coordinadores
de asignatura vy
departamento
de estos
centros. o
Comision
académir de
a) Presentar gre vy
memoria de | postgrau
Master en| ' .u. "ad.
Educacion e Educac. n. .
-, . Septiembre .
2.1. Disefar . Innovacion Equipo _— Memorias de
) Media. . 2014- julio Comision de No. e
formacién de Educativa en | decanalr de . verificacion de CGCC
. , ’ 2015. trabajo. ,
postgrado. coordin” _i6n las. _urtades master.
con e, ‘asto .e | le Educacion
Facultade de ’ lelaUCLMy
Educacion o |7 Comisién
UCLM. creada al
efecto.
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a) Programar la
participacion del
Centro de
Informaciéon vy
Promocion del
Empleo de Ia
UCLM (CIPE) en -
. . ( ) Disefio de
2.2. Mejorar la las jornadas de .
. .. . ., . actividades CGCC
informacion de orientacion del | Vicedecanato orientadas a la
estudiantes de . Practicum Il. de Estudiantes Febrero ‘arnadas Si. Facultad de . ., .
les Baja. . L, insercion Coordinadores
ultimos cursos Facultad de 2015. for. ntivas Educacion Albacete.
. L. - ., laboral para | de42Cursoy
para la insercion b) Suministrar Educacion. . -,
. ., alumnos de Titulacion.
laboral. informacion de
. . cuarto curso.
interés en
relacion con
posibilidades de
insercion laboral
mediante la
pagina web del
Centro.
No*
Junta »
Faculta * Aunque con el CGCC
a) Gesti~nar . profesorado actual Reconocimien
3.1 Puesta en . ’ Septiembre . . .
, aprobar'.n ¢ | _,-1pO . es posible ofertar el to oficial del | Vicedecanato
marcha de titulo , 2013 - Julio , . , .,
) Alta. titulo N decanal. titulo en modalidad No. titulo en | de Ordenacidn
en modalidad . 2015 - . L.
bilinaiie modalida. bilinglie es modalidad Académica
gue. bilingle. Vicerrectorad deseable un bilingle. Facultad de
o de Docencia. incremento en el Educacion.
profesorado
capacitado para
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impartir docencia
en lengua inglesa. y
3) Demandar el Reconocimien
3.2. Demanda de reconocimiento -
.. . to académico
reconocimiento a de estos cargos Equipo -
(valoracién en
docentes, en el nuevo Plan decanal. . . L. CGCC
. .. Septiembre | Reconocimien ' en términos de
coordinador de . de Ordenacion - L .
o Media. L. . 2012- julio térmi-~cde No. créditos) por .
movilidad, Académica (en | Vicerrectorad - Equipo
L 2015. crécd” us doce ‘es. el
responsables de negociacion a ode . decanal.
Vicerrectorad
programa fecha de | Profesorado. o de
Erasmus. noviembre de Profesorado
2014). '
a) Modificar el
rocedimiento ,
P . Publicacién
para publicar las .
. centralizada
convocatorias L
Coordinacién de
de forma . ., :
. . titulacié convocatorias.
4.1. Mejorar la centralizada |
informacion sobre (tablon de 4 A .
L. . . Coordin. 'ore | .. 2015 - . Recogida de
el servicio de Baja. anuncios del . Coordinadores . .
) . A~ arime Octubre . . No. informacion CGCC
tutorias Centro y pagina Titulacion.
3 cur. 2015. sobre el
personalizadas. Web) ,
numero de
. Equipr alumnos que
b Ar-'=gr .
), der- gl asisten a la 12
numerc 2 -,
. reunion de
asister. s a2 .® L
. tutorizacion.
reunion de
tutorizacion.
. . . Equipo . N2 de
5.1. Difundir Remitir correos quip Octubre Reuniones .
. L. decanal. L . . reuniones
informacion sobre Muy alta a profesores. 2014-junio informativas. No . CGCC
el SGIC entre 2015 mantenidas.
CGCC. )
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profesorado y Reuniones con Correos Remisién de
estudiantes. delegados  de | Coordinadores informativos. correos.
alumnos. de cursoy
Titulacion. Informacion
en Juntas de
Facultad
Establecer
procedimientos
de gestidn de la
informacion
ligados a todos
los procesos del Noviembre |
5.2. Mejorar los SGIC. CGCC 2014 — H .ta. :ntasde Ne de
proc‘e,dlmlentos de Media ., D .em. e _'cogld:.:\lcontlnua y No. procedimiento CGCC
gestion de la Reunién con el PAS. gestion de la .
. iy 2017 ; . s establecidos.
informacion. PAS y/o informacion.
personal
involucrados
para la
comunicacion
de
procedimientos.
5.3. Promover el
apoyo al trabajo
de la Comision, a ’ Equipo Diciembre-
través de becas de Convo. *orir ’ decanal 2014 —Julio | Beca colaboracion. Beca
colaboracién y Alta beca ' 2015 Si. CGCC
. D, . . convocada.
mediante el colaboracior. Espacio de trabajo.
. CGCC.
fortalecimiento del
papel de los
egresados.
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5.4. Disponer del FaC|I|t§r .I? - .
soporte cumplimentacio Equipo Diciembre- Porcentaje de
dolc’:umental ara n de curriculos de(la:al 2014 - Julio cv
cumenta’ p Media |en  formato ' 2015 No. No. completados CGCC
la justificacion de .
L. estandarizado sobre el total
la adecuacion del or parte del CGCC. del PDI
PDI al Titulo. EDI P :
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15. 1 forme de Resultados
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Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable .
oy . T . . Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento
N2 de reuniones
mantenidas.
1.1. Impulsar la
coordinacién 0 ici
2012-2013 Septiembre N2 de participantes en CGCC.
docente: 2012- iulio proyectos de o
coordinadores de ) innovacion para la | Coordinadores de curso °
2013-2014 2014. . . L.
titulo y de curso. calidad docente. y Titulacior
N2 de encuentros
docentes mantenidos.
1.2. Realizacion de
un informe sobre Elaboracién del
deficiencias en la inf . r_C .
. fi .. Diciembre informe Problemas en la centralizacién de la
2011-2012 informacion y 50% .
2013 L, - matricula.
trémite de la Celebracion de la F 5
matricula. reunion.
Actuali- .cién dela
web.
1.3. Mejorar la y cGec.
informacion y | septiembre | [~ on ™0 de
2011-2012 S formacic PAS. Equipo decanal. 100%
disefio de la web 2013.
de la Facultad. NUmero Je accesos | PAS.
""" Jsenlaweb.
1.4. Realizar una Celebracién de las CGCC
evaluacion interna jornadas. Se considerd la conveniencia de
ara valorar el s i . 2 i
2011-2012 p Enero 20. + ] Equipo Decanal 0% tener datos de ma§ pr.o,momones y
desarrollo de la Ndmero de se pospuso la realizacién a cursos
primera promocién participantes. Coordinadores de curso venideros.
de graduados. y Titulacion.
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Ndmero de
comunicaciones
presentadas.
Comunicacién de las
conclusiones
obtenidas.
1.5. Garantizar la Ne de guias pub“cadas
dls.pomb’hdad de Julio 2012y en fecha. Coordinadors Je curso
2011-2012 guias-e en plazos - . 100%
A julio 2013. - y Titulac, ~.
establecidos. N2 de modificaciones
realizadas.
Espacio de preguntas
creado en la web.
1.6. Potenciar el . Numero de accer s a C °C
uso de la web y Septiembre la web de la Facul. .
2011-2012 ) 2012- julio . 100%
Campus Virtual. 2014 Coordinadores de curso
’ Informar .nes y Titulacion.
ofrec’ ss.
El tamafio de los grupos es un
1.7. Demandar la problema principalmente en uno de
reduccion de | Septiembre o de ec i CGCC los grupos de mafiana de primer y
2011-2012 tamafio de los 20", ‘o N® de es udiantes por 50% segundo curso. Mas alld de
grupos. 2014. b Equipo decanal. reclamar la conformacién de grupos
de menor tamafo para
_ determinadas activas formativas
Septiem. En el periodo al que sNe hace
2.1 Implantar 2012- julio N2 de memorias para CGCC referencia se han disefiado e
2011-2012 , la implantaciéon de 100% implantado el plan de estudios del
nuevos titulos 2014. titulos elaboradas. Equipo decanal curso de adaptacion al grado, doble
titulacion y doble mencién.
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Presentacién
memorias de
verificaciéon de master

En este periodo se ha implantado el
titulo propio de postgrado Mdster
en Formacion del Profesorado para
alumnos de altas capacidades.

Las memorias del Master en

Educacién e Innovacién Educativa
y de un titulo propio de postgrado
sobre educacién en lengua inglesa

bilingiie.

Vicerrectorado de

Coordinadores de las dreas

departamentales

2.2. Disefiar Septiembre doctorado.
. 0 P - y CGC" aun no han podido ser presentadas
formacion de 2012- julio o
. 50% pues estan aun en proceso de
postgrado. 2014. Presentacion ante . . -,
. Equipo decar. elaboracién. De hecho,
Vicerrectorado de
. actualmente los esfuerzos se
programa de titulos S
ronios centran en la coordinacién y
propios. aprobacion del Master en
Educacion e Innovacién Educativa
y el proyecto de master sobre en
educacion en lengua inglesa se
considera menos prioritario por lo
que se ha optado por posponer su
tramitacion.
En las Jornadas del Practicum se ha
2.3. Mejorar la incrementado la orientacion hacia
formacién de DI.SEHO > ace ‘dades la insercién laboral. En el curso
. orientade a la CGCC 2014/2015 el CIPE (Centro de
estudiantes de Febrero . - - .

2013-2014 ilti 2011 insercion aboral para 50% Informacién y Promocién del
uitimos . curft’Js ‘ ~lumne  de cuarto Equipo decanal Empleo de la UCLM) tendrd un
para la insercion Cuisu. espacio propio dentro de estas
laboral. jornadas para presentar su oferta

de formacion a los alumnos de 42.
Reconocimiento Vicgcfecanatcln dg El  nimero de  asignaturas
3.1 Puesta en Septiemb bilingi CIerFenaTtloz QCBEC:jemIC?’de impartidas  en  inglés  sigue
eptiembre rupo bilinglie por ~ o
2013-2014 marcha de grupo P grup & P a racuftad de Educacion 50% aumentando afio a afio a pesar de la
2013. parte del

dificultad para incrementar la
plantilla a tiempo completo, que
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2013-2014

3.2. Demanda de
reconocimiento a
docentes,
coordinador de
movilidad,
responsables de
programa
Erasmus.

Se uem. e ‘ .

012-j1 .

Docencia y Relaciones
Internacionales.

Compromiso de un
profesor por cada
area para impartir las
distintas asignaturas
en inglés

N2 de asignaturas
impartidas en inglés.

Valoracién positiva de
los estudiantes que
reciben docencia en
inglés.

Acuerdos y ra
homogenei~- .
impartic’ . y
evalu- 6n d las
diferen.

- ~tural

Coordinador de Grado

podria favorecer la entrada de
personal capacitada para impartir
docencia en el grupo bilinglie. A su
vez existe compromiso de
determinadas areas para
incorporarse al programa
paulatinamente.

Aunque la percepcion del grado de
satisfaccion de los alumnos con el
programa es positiva se requiere
generar una herramienta para la
recogida sistematica de informacién
al respecto.

A noviembre de 2014 se esta
pendiente de recibir respuesta
sobre la solicitud de reconocimiento
oficial del titulo en modalidad
bilinglie.

Reconoc ientu
académic por tales
tareas (* ioracién en
_s de créditos)
por el Vicerrectorado
de Docencia y
Relaciones
internacionales.

Equipo decanal

0%

Estos reconocimientos estan
supeditados y pendientes a la
aprobacion de un Plan de
Ordenamiento Académico por parte
de la UCLM. Durante el curso
2013/2014 el Vicerrectorado de
Profesorado  presentd a la
comunidad universitaria un
borrador del POA.
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3.3. Incorporacion
de lectores en Creacién de la figura
calidad de asesor del asesor linglistico. En el curso 2014-2015 el Centro
lingiiistico de | Noviembre Delimitacion de Vicedecanato de cuenta con un asesor linglistico
2013-2014 lengua extranjera 2014. cometidos. Ordenacién Académica y 0% cuya principal funcién es apoyar
Relaciones Internacionales directamente la docencia en lengua
para . ‘_’p.oyar Contratacion de inglesa &
docencia en idioma asesor linglistico '
extranjero.
La propuesta estd pendiente de su
Lo redaccion definitiva. En el curso
3.4. Disefio Elaboracidn de 2013/2014 varios profesores han
formacion de propuesta de titulo realizado un curso de formacion
2013-2014 postqmdo, titulo . propio. Equi  decanal 20% especifico que fortalecera la
propio en Junio 2014. propuesta del titulo. No obstante se
“ensefianza Disefio de su pr sta ha optado por retrasar |la
bilingiie”. en marcha. tramitacion de este titulo de
postgrado y priorizar el de
educacion.
4.1. Aplicacion y
revision de la Octubre 2012- Actualiza * y A finales de 2014 se revisd y
2013-2014 normativa de octubre 2013 ~¥%" ~ion  de la Junta de Facultad 100% actualizaciéon de la normativa de
Trabajos Fin de normati  de. 3. TFG.
Grado.
N2 Enci’ atros de la
4.2. Dar
continuidad al Reunién informativa CATFG
. 2012 TFG.
2012-2013 trabajo de la | OCWUP' 017 contutoresde TFG 100%
o octubre - 3. cace
comision TFGs en Uso de un espacio
la Facultad. virtual para uso del
profesorado en
relacion con los TFG
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(materiales de
evaluaciéon, articulos
de investigacion...).

4.3. Desarrollo de

Como resultado de un proyecto de
innovacién con un alto grado de

he. .ones de la
Comision

interfacultades UCLM.
Reuniones de la

Comision  provincial
de practicas.

Partici t .
proyectos de articipantes en participacion entre el profesorado
. Lo proyectos de CATFG .
innovacion para la | Octubre 2012- | | L del Centro se confeccionaron un
2012-2013 ., innovacion. 1C % . .
creacion de octubre 2013. Reuniones cGec conjunto de rubricas para la
documentacion mantenidas evaluacion de TFGs. Estas se
conjunta. ’ encuentran publicadas en la pagina
web.
5.1. Incorporar B
modificaciones en Valorz?\aon de los
Practicum I: Octubre 2012- | estudiantes.
2012-2013 . d ‘| febrero2013. Comisi. 17 Practicas 100%
Jornadas . Reuniones de !
preparatorias, Comision de Pract’ us.
normativa, etc. N
Reuniones e
Comisior < pra icas.
Publica *n -
n~-mativa
(infori. -idn
5.2. Disefio | tari |
puesta en march: Octubre 201 Cﬁgzzcl Yt]e?”d )
2011-2012 . septiembre g ’ Comision de Practicas 100%
de Practicum Il. -
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5.3. Puesta en
marcha de un . N2 de encuestas
estudio para ';8:';@?;5 realizadas.
2013-2014 conocer la - 114“ Comisién de Précticas 100
valoracion de los ’ Valoraciéon de los
estudiantes sobre estudiantes.
el Practicum.
6.1. Informacion a Inclusion de la
estudiantes sobre informacion en las
el programa de . Jornadas. . -
2012-2013 tutorias Septiembre . El aumenjcq dela |nformaC|o'n sobre
. 2012, 2013, N2 de asistentes a las - este servicio no se ha reflejado en
personalizadas en . 77 100%
2014. Jornadas. un aumento del uso por parte de los
2013-2014 las Jornadas de alumnos.
Acogida a N¢ de asistentes a I-
estudiantes de convocatoria de us
nuevo ingreso. tutores. -
6.2. Centralizar la ) )
informacicn de las N2 de _onvoc: orias ;LJZi:c;nuvgdC: t;;:‘ji:ﬁtzasnisf::wlrt?zi(:
2013-2014 tutorias Octubre 2014, & ’ CGCC 50% ) .
personalizadas en publicc. ~s. \r/eucr:gtnr:lzar la convocatoria de
un unico espacio. 9 '
7.1. Modificar la Ne  degy miShbros
composicion de la iciemb incorpora 9s.
2012-2013 CGCD para ampliar Dluin re - = apoyos a la CGCC 100%
representatividad o modificacion en la
colectivos. Junta de Facultad.
Publicacién de
7.2 Publicar | Septiern . | informes.
2012-2013 informes en la 2012. CGCC 100%
web. N2 de consultas en la
web.

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14
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. . N2 de reuniones
7.3. Difundir mantenidas.
informacion sobre . » -
el  SGIC entre Octubre Remision de correos La informacién se ha transmitido
2013-2014 d 2013-junio ' CGCC 10, hasta la fecha en las Juntas de
profes.ora o y 2014. o Facultad.
estudlantesl Ne@ de consultas
recibidas sobre este
tema.
7.4. Mejorar los Octubre N2 de PAS implicado. Los procedimientos establecidos
procedimientos de . refieren principalmente a la gestién
2013-2014 gestion de la 2013. N2 de procedimientos et >0% de la informacion asociada a TFGs y
informacion. establecidos. Practicum 1y Il
7.5. Promover el La imposibilidad de convocar becas
apoyo al trabajo de Noviembre se ha paliado con un incremento en
2013-2014 la Comisién, a | 2013-junio | Becaconvocada. 3CC 20% I_a participacion de,l PAS en tafreas
. ligadas a la garantia de la calidad.
través de _lfecas de 2014 Existe prevision de poder contar con
colaboracion. este apoyo en el curso 2014-2015.

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14
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