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ADAPTACION DEL IVA A LAS TRANSACCIONES COMERCIALES
ELECTRONICAS

Raquel Alamo® y M2 Gabriela Lagos

Universidad de Castilla-La Mancha

RESUMEN

El comercio electrénico ha dado lugar a una nueva manera de realizar
transacciones comerciales, lo que ha provocado gque la normativa fiscal vigente para el
comercio tradicional haya tenido que ser objeto de adaptacion ante la nueva realidad
comercial. En el &mbito de la fiscalidad indirecta, el impuesto principal a tener en
cuenta es el IVA, pues al mismo estan sujetas todas las transacciones comerciales, con
independencia de que se trate de operaciones electrénicas o tradicionales. Las mayores
modificaciones se han realizado en el ambito de la Union Europea, siempre con el

objetivo de que sean de aplicacidn los principios de neutralidad y suficiencia.
Palabras clave: comercio electronico, impuestos, IVA

Indicadores: JEL: H20, H21
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ABSTRACT

The electronic commerce has given place to a new way of realizing commercial
transactions, which it has provoked that the fiscal in force regulation for the traditional
trade has had to be an object of adjustment before the new commercial reality. In the
area of the indirect tax system, the principal tax to bearing in mind is the VAT, since to
the same one all the commercial transactions are subject, with independence of which it
Is a question of electronic or traditional operations. The major modifications have been
realized in the area of the European Union, always with the aim that they are of

application the beginning of neutrality and sufficiency.
Keywords: Electronic commerce, taxes, VAT

JEL Codes: H20, H21



1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y maés
concretamente los ordenadores y la red de Internet, han supuesto el comienzo de la
venta a través de sistemas electronicos, ésta situacion ha dado lugar a una revolucion en
la forma de realizar las compras y ventas, pues las mismas se pueden llevar cabo sin
necesidad de desplazamientos, lo que reduce el tiempo de espera asi como el precio del
bien o servicio que se desea adquirir, a esta nueva forma de realizar transacciones

comerciales es a lo que se ha denominado comercio electrénico?.

El comercio electrénico no es sinbnimo de compra electrénica, es decir, no se
limita a las compras que se efectlan a través de medios electrénicos. El concepto de
comercio electronico abarca todas las actividades de comercializacion propias de los
mercados tradicionales (publicidad, basqueda de informacion sobre productos, servicios
y proveedores, pago electronico, servicios post venta,...). A pesar de ello, no existe una
definicién Unica de comercio electrénico, y no se trata este de un asunto trivial, ya que
en funcion de la definicion que se utilice se hace referencia a una realidad econémica o

a otra distinta.

Ademas, ninguna de las definiciones proporcionadas por las instituciones
internacionales concreta de forma clara el concepto de comercio electrénico, lo que si
parece claro es que todas ellas transmiten la necesaria utilizacion de medios electronicos
como requisito primordial, por tanto, se estaria teniendo en cuenta tanto la transmisién
directa de los productos o servicios a través de la red —comercio electrénico directo-,
como la entrega en soporte fisico de los mismos en la residencia de los consumidores —
comercio electronico indirecto-. Se puede pensar en la compra de un libro en una
libreria virtual, el cliente va a poder optar por la descarga del libro en su ordenador
personal o por la entrega en su domicilio, y en ambos casos se trataria de comercio

electrénico®.

2 Los origenes del comercio electrénico, tal y como lo conocemos en la actualidad estan en el sistema EDI
(Intercambio Electrénico de Datos), que comprende el intercambio de informacion comercial entre
ordenadores conectados entre si bajo una misma red, es decir, una intranet o red privada.

* No se puede considerar como comercio electronico aquellas operaciones cerradas a través de teléfono o
fax, ya que estos no son elementos de la sociedad de la informacion.



Por tanto, podemos deducir que el comercio electronico no consiste Unicamente
en la venta de productos intangibles o digitalizables que se transfieren de forma
exclusiva a traves de la red, si no que abarca la compra-venta de todos los productos
tradicionales. Incluye, por lo tanto, todas las actividades, anteriores y posteriores,

relacionadas con la comercializacion de productos y servicios.

El comercio electronico no es simplemente una nueva tecnologia, es un nuevo
mercado y una nueva estrategia, de forma que las empresas tienen ahora la oportunidad
de crear un mayor valor afiadido a sus productos y servicios, explotando las
oportunidades que la red les proporciona, como es, mayor informacion sobre sus
productos y servicios, ventas a todos los lugares del mundo y en cualquier momento,

reduccién de los costes, trato mas personalizado a los clientes, ...

En cualquiera de sus modalidades, el comercio electrénico pone de manifiesto
una capacidad economica, y por ello ha de ser sometido a gravamen, pero nos
encontramos con la dificultad de que esta nueva manera de llevar a cabo las
transacciones comerciales, en determinadas ocasiones, no se enmarca dentro de los
sistemas fiscales existentes en los distintos Estados. Estos problemas surgen como
consecuencia de que los sistemas tributarios modernos fueron desarrollados con
posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, cuando las empresas focalizaban su
actividad en la industria y la riqueza circulaba de pais en pais en la forma de bienes

fisicos pero en pequefios volumenes.

Es el comercio electronico directo el que presenta un mayor nimero de
dificultades para ajustarse al marco fiscal vigente, debido a que los bienes y servicios
digitalizables poseen la cualidad de poder ser producidos, distribuidos, consumidos o
utilizados en cualquier lugar del mundo, sin que su movimiento pueda ser controlado
por autoridad gubernamental alguna. Lo Unico observable son flujos de informacion
digitalizada. Al problema de la dificil identificacion tanto del comprador como del
vendedor, no siempre localizados en el mismo Estado, hay que afiadir la dificultad de
determinar a qué tributos estan obligados los sujetos que intervienen en la transaccion,
asi como el pais que tiene la jurisdiccién. Este ultimo problema afecta tanto al comercio
electronico directo como al indirecto. Todo esto, favorece la evasion fiscal, ya que como
consecuencia de la globalizacion de Internet y de que el comercio electrénico no afecta

de forma exclusiva a un pais, se puede acceder a cualquier tienda que cuente con una



pagina Web, por muy distante que se encuentre del pais de residencia y realizar la
compra y posterior descarga del producto que se desea adquirir, de forma inmediata, en

cualquier momento, y sin la necesidad de ajustarse a un horario comercial.

Para evitar estos problemas, los Estados tendran que desarrollar medidas
eficaces para protegerse ante las posibles situaciones de elusion, a la vez que buscar
soluciones a la problemética fiscal que presenta el comercio electrénico. La solucion
puede llegar a través de politicas fiscales disefiadas especificamente para el comercio
electronico, basadas en la cooperacion internacional y en un intenso intercambio de

informacion.

A lo largo del presente trabajo, nos vamos a centrar en la adaptacion que se ha
realizado en el &ambito de la Union Europea en relacion con el Impuesto sobre el Valor
Afadido, ya que el comercio electronico ha dado lugar a modificaciones de las reglas
generales que se aplican al comercio tradicional. EI mencionado impuesto indirecto
afecta a ambas modalidades de comercio, pues todas las transacciones comerciales que
se realicen en la Unidn estan sujetas al mismo, independientemente de la modalidad de

comercio de la que se trate.

El trabajo, por tanto, se centra en la imposicion indirecta y en el comercio
electrénico, sefialando los principales problemas que presenta la nueva modalidad
comercial e indicando las distintas soluciones que se han dado en la Unidn Europea.
Asimismo, en el Gltimo aparato se exponen las principales conclusiones que se obtienen

de la elaboracion del presente trabajo.

2. IMPLICACIONES FISCALES EN LA IMPOSICION INDIRECTA: IVA

El tributo indirecto principal a tener en cuenta en el ambito de las transacciones
comerciales electrénicas es el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Las principales areas
de trabajo en la fiscalidad indirecta y el comercio electronico son: las reglas de
localizacion del hecho imponible y la calificacion de las operaciones, a las que se
pueden sumar la diversidad de tipos impositivos existentes en las distintas

jurisdicciones.



2.1. Calificacion de las operaciones

El caracter dual de este impuesto, distinguiendo entre entregas de bienes y
prestaciones de servicios, ha sido uno de los principales problemas a los que se han
tendido que enfrentar las autoridades competentes, debido a que la legislacion
comunitaria en materia de IVA*, distingue entre dos tipos de hechos imponibles, que se
diferencian entre si por la existencia 0 no de un elemento fisico o material que
constituya el objeto de la operacion. Se entendera por entrega de bienes la transmision
del poder de disposicion sobre un bien corporal con las facultades atribuidas a su
propietario. Mientras que se considerara prestaciones de servicios todas las operaciones
que no obtengan la consideracién de entrega de bienes, lo que supone una delimitacion

negativa.

La configuracion dual del régimen del IVA marca la importancia de la
calificacion previa de las operaciones que se desarrollan a traveés del comercio
electrénico, ya que como consecuencia de la desmaterializacion de los bienes surgen
ciertas incongruencias en la distincion de entrega de bienes y prestacion de servicios. Es
el caso, por ejemplo, de la compra de un CD en un establecimiento fisico, aqui no cabe
duda de que se trata de una entrega de bienes, ya que tiene lugar una transmision del
poder de disposicidn sobre un bien corporal, existiendo el problema en la calificacion de
la operacion cuando el mismo CD se suministra a través de la red, situacion que se
produce en aquellas transacciones comerciales que se realizan mediante comercio

electronico directo, es decir, el bien es transmitido de forma integra a través de Internet.

La calificacion de las operaciones en el comercio electronico indirecto, en el
régimen del IVA, no presenta problemas significativos, al encontrarnos ante una
modalidad mas de contratacién a distancia, no afiadiendo ningin aspecto relevante a
efectos del impuesto. Sin embargo, el comercio electronico directo es la modalidad que
si presenta dificultades a la hora de determinar el tipo de operacion de que se trata,
como consecuencia de que el VA prevé un régimen juridico distinto para entregas de
bienes y prestaciones de servicios, validos en el momento en el que el tributo fue

disefiado, pero que en la actualidad resulta poco operativo, sobre todo a raiz de la

* Sexta Directiva 77/388/CEE del Consejo, de 17 de mayo de 1977., en materia de armonizacién de las
legislaciones de los Estados Miembros relativas a los impuestos sobre el volumen de negocios — Sistema
comun del Impuesto sobre el Valor Afiadido: base imponible uniforme.



utilizacion de los medios electronicos en el comercio, lo que ha supuesto un mayor

nimero de operaciones internacionales y de ventas a distancia’.

La postura de la Comision Europea, establece como criterio que las operaciones
de comercio electrénico indirecto constituyen una entrega de bienes, mientras que las de
comercio electronico directo se califican de prestacion de servicios, en base al soporte
fisico. Por tanto, nos podemos encontrar con productos que adquiridos en un comercio
tradicional son calificados como entregas de bienes y si los adquirimos digitalizados a

través de la red, se califican como prestacion de servicios.

Desde nuestro modo de ver, el tratamiento fiscal ha de ser el mismo para los
productos que tienen un soporte fisico y que a su vez pueden ser digitalizados, tanto si
es considerado como una entrega de bienes -entrega del soporte fisico- 0 una prestacién
de servicios. Si esto no ocurriera asi, no se estaria aplicando el principio de neutralidad.
Dicha discriminacion podria salvaguardarse, estableciéndose que el tipo impositivo
aplicable sea el que resulte de la naturaleza del bien o servicio correspondiente, con
independencia del medio utilizado en la realizacién de la operacion®.

Las operaciones realizadas a través de la red, al producirse incongruencias en la
distincion entre entrega de bienes y prestacion de servicios, amplian las opciones de
evasion de impuestos, pudiendo vender productos en concepto de prestacion de

servicios y viceversa en funcion de la opcién que resulte més ventajosa’.

2.2. Lugar de realizacién del hecho imponible

Otro problema vinculado a la aplicacion del IVA es el del lugar de realizacion de
las operaciones, la regla general para determinar el lugar de realizacion del hecho

imponible varia segin se trate de entrega de bienes y prestacion de servicios, en el

> MARTOS, J.J. (2006): Imposicién indirecta del comercio electrénico, Valencia, Tirant Lo Blanch, pag.
138.

® MINISTERIO DE HACIENDA (2000): Informe sobre el Impacto del Comercio Electrénico en la
Fiscalidad Espafiola, IEF. Secretaria del Estado de Hacienda, Madrid, pag. 475.

" HORTALA | VALLVE, J., ROCCATAGLIATA, F. y VALENTE, P. (2000): La fiscalidad del
comercio electronico, Valencia, CISS Praxis Profesional, pag. 127.



primer caso la regla a seguir es la tributacién en destino, mientras que para la prestacion

de servicios se sigue el principio de tributacion en origen.

La Sexta Directiva fue el primer documento en establecer reglas especiales que
sustituian a la regla general para determinados servicios, utilizando puntos de conexién
diferentes, representativos del lugar de consumo, que hacian mas acorde las reglas de
localizacion con el objeto del tributo. Y la misma se ha tenido que ir adaptando a la
aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en concreto al
comercio electronico, con el objetivo de mejorar el crecimiento del mismo de la forma

més correcta, preservando la funcionalidad del marco normativo vigente®,

En el &mbito del comercio electrénico, surgen importantes discrepancias al
encontrarnos con operaciones que en el comercio tradicional son calificadas de entregas
de bienes mientras que cuando el mismo bien es adquirido de forma integra a traves de
la Red, en formato digital —intangible- se califica de prestacion de servicios. Por ello, la
Unién Europea ha establecido que las operaciones comerciales electronicas calificadas
como prestacion de servicios tendran una tributacion en destino, de la misma manera

que ocurre con las entregas de bienes.

Por tanto, las operaciones comerciales electronicas calificadas como prestacion
de servicios no tributaran segun la regla general, tributacion en origen, sino que estaran
sujetos a imposicion en el lugar en el que el destinatario de dichos servicios tenga
establecida la sede de su actividad econdmica o su residencia habitual. Estableciendo un
régimen similar al de la entrega de bienes con las importaciones y las exportaciones, los
servicios que se presten dentro de la Comunidad estaran sometidos al IVA
independientemente de que la empresa que los preste sea residente o0 no. Mientras que si
los servicios son prestados por empresas 0 profesionales comunitarios, pero el consumo
de los mismos se realiza fuera de la Comunidad, no tendra que someterse al impuesto.
Por ejemplo, si un empresario norteamericano realiza un determinado servicio a un
empresario espafol, la operacion esta sujeta a la legislacion espafiola. Si el servicio se
presta de forma inversa, es decir, del empresario espafiol al norteamericano, no habra
IVA.

8 HARGITAL C. (2001): “Value Added Taxation of Electronic Supply of Services within the European
Community”, The Jean Monnet Working Papers.

http://centers.law.nyu.edu/jeanmonnet/papers/01/013301.html
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FIGURA 1: adaptacién del IVA a las transacciones comerciales electrénicas

Entregas de bienes » Tributacion en destino

IVA

Prestacion de servicios —— Tributacidn en origen

¢ Tributacion de las operaciones comerciales desarrolladas mediante comercio

electréonico?

Directo— Entrega de bienes ——— Destino

Comercio electrénico

Indirecto — Prestacion de servicios—— Destino

Fuente: Elaboracion propia.

Las modificaciones realizadas en relacion con el lugar de tributacion de las
operaciones de comercio electrénico, se realizan con la finalidad de garantizar la
imposicion en la Comunidad Europea, de los servicios de telecomunicaciones cuando
fueran consumidos por clientes establecidos en la misma. Hasta la entrada en vigor de
esta directiva los operadores de telecomunicaciones establecidos en la Comunidad, se
encontraban en clara desventaja con los no establecidos, ya que los establecidos tenian
que hacer frente a las obligaciones tributarias, con la tributacion en origen,
independientemente si prestaban sus servicios en el interior de la Comunidad o a
territorios terceros, e incluso hacer frente a otras obligaciones tributarias en los
territorios donde finalmente el servicio era prestado. Mientras que las empresas que

operaban desde paises terceros, prestaban sus servicios en el territorio de la Comunidad,
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sin tener que tributar por IVA®. Lo cual, también suponia para las Administraciones

Tributarias una pérdida de recaudacion.

Las nuevas directivas, desarrolladas por la Comunidad Europea, pretenden
establecer para las operaciones comerciales electronicas un régimen similar al de la
entrega de bienes con las importaciones y las exportaciones, es decir, los servicios que
se presten dentro de la Comunidad estardn sometidos al IVA independientemente de
que la empresa que los preste sea residente 0 no. Mientras que si los servicios son
prestados por empresas o profesionales comunitarios, pero el consumo de los mismos se

realiza fuera de la Comunidad, no tendra que someterse al impuesto.

Con esta medida se pretende facilitar la competitividad de los empresarios
comunitarios, al encontrarse en la misma situacion fiscal que los no europeos, ya que se
grava todo el consumo empresarial que de los servicios de telecomunicaciones se
efectla en la Comunidad Europea, y no se grava el que se hace fuera de la misma,
aungue lo presten empresarios europeos. Asi como evitar la pérdida de recaudacion,
como consecuencia de solicitar servicios a empresas no comunitarias, principalmente

por consumidores finales que no tienen derecho a deduccion.

De la misma manera, se produce una simplificacion de las operaciones, ya que
no es necesario que el empresario extranjero, comunitario o no, realice un ingreso en la
Hacienda Publica del pais donde realiza la prestacion del servicio. Al igual que facilita
la recuperacion del impuesto por parte del destinatario del servicio, via deducciones.
Facilita también el control de estas operaciones por parte de la Administracion

Tributaria nacional al ser més facil comprobar al sujeto pasivo™®.

El otro punto a tener en cuenta en la fiscalidad de las transacciones comerciales
electronicas es aquel en el que se trata aquellas calificadas como entregas de bienes, ya

que presentan una menor dificultad a la hora de aplicar la normativa del IVA a las

® BASU, S (2001): “Taxation of Electronic Commerce”, The Journal of Information, Law and
Technology.

http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2001_2/basul/ Consultado el 30 de septiembre de 2011.

Y HARGITAL C. (2001): “Value Added Taxation of Electronic Supply of Services within the European
Community”, The Jean Monnet Working Papers.

http://centers.law.nyu.edu/jeanmonnet/papers/01/013301.html Consultado el 20 de diciembre de 2009.
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mismas, pero es necesario sefialar que cuando el bien material no sea adquirido por un

empresario o profesional, se aplica el régimen de ventas a distancias™*.

Si el bien material objeto de la compraventa procede de un pais no perteneciente
a la Unién Europea, su introduccion en un Estado miembro es considerada una
importacion, y por tanto estard sujeta al IVA. Estaran exentas del impuesto las

importaciones cuyo valor global no exceda de 22 euros.

TABLA 1: Limites establecidos en los diferentes estados miembros para que sea de

aplicacion el régimen de ventas a distancia

ESTADO LIMITE MONEDA LIMITE EN EUROS
NACIONAL
ALEMANIA - 100.000€
AUSTRIA - 100.000€
BELGICA - 35.000€
CHIPRE 20.000 CYP Equivalente a 34.220€
DINAMARCA 280.000 DKK Equivalente a 37.528€
ESLOVENIA - 35.000€
ESTONIA 550.000 EEK Equivalente a 35.151€
FINLANDIA - 35.000€
FRANCIA - 100.000€
GRECIA - 35.000€
IRLANDA - 35.000€
ITALIA - 27.889€
LETONIA 24.999LVL Equivalente a 36.952€
LITUANIA 125.00LTL Equivalente a 36.952€
LUXEMBURGO - 100.000€
MALTA - 35.000€

" para ello es necesario que se cumplan los siguientes requisitos:
1. Que el transporte de los bienes sea efectuado por el vendedor o por su cuenta.

2. Que los destinatarios sean personas que no estén sujetas al impuesto™ o bien no tengan la
consideracion de sujeto pasivo.

3. Que los bienes objeto de dichas entregas sean bienes distintos de los que se indican a
continuacion:

- Medios de transporte nuevos.
- Bienes objeto de instalacién o montaje.

- Bienes cuyas entregas hayan tributado conforme al régimen especial de bienes usados,
objetos de arte, antigiiedades y objetos de coleccidn en el Estado miembro de inicio del
transporte.

4. Que el importe total, excluido el Impuesto, de las entregas efectuadas por el empresario o
profesional desde otro Estado miembro con destino al territorio de aplicacién del Impuesto,
con los requisitos anteriores, haya excedido durante el afio natural precedente la cantidad de
35.000 euros, para Espafia.
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PAISES BAJOS - 100.000€

POLONIA - 35.000€

PORTUGAL - 31.424€

REINO UNIDO 70.000 GBP Equivalente a

109.598€

REPUBLICA CHECA - 35.000€

REPUBLICA - 35.000€

ESLOVACA

SUECIA ] 320.000 SEK Equivalente a 35.809€
Fuente: GASCON ORIVE, A. (2005): El IVA'y el comercio internacional, Madrid, Difusa, pag. 56 y

57.

En la siguiente tabla podemos ver de forma esquematica el lugar de tributacion
de las operaciones calificadas como entregas de bienes en el comercio electronico,
pudiendo decir que el criterio general establecido es que si la operacion es entre
empresas se sigue el criterio de tributacion en destino, mientras que si el adquiriente es
una persona fisica tributa en origen.

TABLA 2: Lugar de tributacion de las entregas de bienes en el comercio electronico

COMUNITARIAS EN DESTINO
A EMPRESAS
ENTREGAS DE NO COMUNITARIAS EN DESTINO
BIENES POR
EMPRESAS
COMUNITARIAS COMUNITARIOS EN ORIGEN
A PARTICULARES
NO COMUNITARIOS EN ORIGEN
COMUNITARIAS EN DESTINO
A EMPRESAS
ENTREGAS DE NO COMUNITARIAS NO SUJECCION
BIENES POR
EMPRESAS NO
COMUNITARIAS COMUNITARIOS EN ORIGEN
A PARTICULARES
NO COMUNITARIOS NO SUJECCION

Fuente: Elaboracidn propia.

Con la nueva normativa las ventas intracomunitarias a particulares quedaran
sometidas al régimen de ventas a distancia, ya que la regla especial establecida en la
Sexta Directiva en el articulo 9.2.e), que atiende al lugar donde se encuentre establecido
el destinatario y que, en caso de sujecion, provoca la inversion del sujeto pasivo, no

alcanza a aquellas prestaciones intracomunitarias en las que el destinatario es un
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particular, que seguiran rigiéndose por la regla general, el lugar del establecimiento del
prestador, es decir, tributacion en origen. Para ello, se afiadié el articulo 9.4 a la Sexta
Directiva, y se instaba a los Estados miembros a la aplicacion del articulo 9.3.b) de la
misma, de forma que cuando el destinatario establecido en la Comunidad no tuviese la
condicion de sujeto pasivo, la operacion quedaria localizada en el territorio interior de
algun Estado miembro, siempre que la utilizacion y la explotacion efectivas del servicio

se llevase a cabo en aquel™.

2.3. El anonimato y tipos impositivos

El comercio electronico permite que compradores y vendedores lleven a cabo las
distintas transacciones comerciales sin la necesidad de establecer ningun tipo de
presencia fisica, por lo que el anonimato es algo habitual en todas las operaciones que se
desarrollan por este medio. Si a esta situacion afiadimos que un gran nimero de las
transacciones comerciales que tienen lugar son de &mbito internacional, nos

encontramos con que es muy dificil identificar a los sujetos implicados en las mismas.

Las mayores dificultades a la hora de establecer en un Estado concreto a un
determinado sujeto se presentan con mayor fuerza en el comercio electronico directo,
puesto que en el comercio electrénico indirecto el individuo que realiza la compra ha de
recibir el bien en un punto fisico establecido en el momento de la compra. Mientras que
las personas fisicas o juridicas que se encuentran detras de las operaciones comerciales
electronicas encuentran en el anonimato y en las transacciones comerciales electronicas
una posibilidad para deslocalizarse, en busca de una jurisdiccion mas favorable. Ya que
Iogicamente, las empresas que prestan sus servicios a través de la red, necesitan
establecerse en un punto geografico concreto, pero si los bienes y servicios que van a
ofertar se van a transmitir de forma integra por la misma, les va a ser indiferente una

ubicacion u otra, prefiriendo aquella en la que obtengan un mayor nimero de ventajas.

2 MARTOS, J.J. (2006): Imposicion indirecta del comercio electrénico, Valencia, Tirant Lo Blanch, pag.
163.
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Una posible solucion al problema del anonimato en la red, es establecer la
obligacion de utilizar elementos de identificacion seguros, como pueden ser las firmas
electrénicas™, con ellas se soluciona el problema del anonimato de los compradores. La
firma electrénica es una herramienta fundamental para la mejora de la seguridad de la
informacién y la generacion de confianza, dado que permite efectuar una comprobacion

de la identidad de origen y de la integridad de los mensajes intercambiados en Internet.

La implantacion de firmas electrénicas, por otro lado, también podria suponer un
freno al crecimiento del comercio electrénico. Ya que supondria unos elevados costes
para las empresas y estados, y ademas necesitaria un consenso mundial, para que
ninguna empresa se encontrara en desventaja. Ya que si la firma electronica fuera
obligatoria en un Estado determinado 0 en un area econdémica concreta, mientras que en
otros lugares no se exigiera tal requisito, las empresas con mayores obligaciones se

encontrarian en una situacion de desventaja, siendo menos competitivas.

El anonimato afecta al IVA ya que la actual configuracién de éste exige que el
prestador del servicio conozca la naturaleza y la localizacion del adquiriente, es decir, si
se trata de un empresario o profesional y si se encuentra establecido en territorio
espafol, comunitario o tercero. El adquiriente, por su parte, como sujeto pasivo del
impuesto, necesita verificar la jurisdiccion del proveedor, ya que esta va a determinar

las obligaciones que le correspondan.

Al problema de la identificacion del comprador en las operaciones comerciales
electronicas y a la facilidad con la que cuentan las empresas dedicadas al suministro de
bienes y servicios a través de la red de Internet para establecerse en el Estado que en
mayor medida satisfaga sus necesidades, de infraestructuras, de mano de obra,
economicas, fiscales,... hay que afiadir que cada jurisdiccion aplica unos tipos
impositivos diferentes, hecho que puede ser aprovechado por las empresas dedicadas al

comercio electronico directo para su propio beneficio.

El problema de los tipos impositivos estd directamente relacionado con la
jurisdiccion fiscal que le corresponde a los sujetos pasivos. Ya que estos pueden

determinar residir en un Estado u otro en funcion de la legislacion que les resulte méas

13 a firma electrénica es el conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados
con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante.
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favorable, lo que beneficia a aquellos paises que cuentan con unos tipos impositivos
mas reducidos. Por ejemplo, con la discriminacion que se producia hasta la aprobacion
de la Directiva 2002/38/CE, que no se limitaba de forma exclusiva a consumidores
establecidos fuera de la Unidn Europea, también a los residentes en la misma, ya que la
compra de un mismo producto podia tributar a un tipo diferente en funcion del Estado
miembro donde estuviera establecida la sede de la actividad econémica de la empresa a
la que se adquiriera el producto. Razén por la que las empresas podian optar por
establecerse en un Estado u otro de la Union Europea, o fuera de ella, con el fin de
ofrecer sus bienes y servicios a un precio mas reducido, con el objetivo de ser mas

competitivas.

En el &mbito de la imposicion indirecta, la calificacion de los productos
transmitidos por via electronica como prestaciones de servicios entrafia, respecto a sus
productos sustitutivos tangibles calificados como entregas de bienes, un diferente trato
fiscal, lo que puede provocar una discriminacion fiscal, ya que el anexo H de la Sexta
Directiva, introducido por la Directiva 92/77/CEE, contiene un listado de actividades
que, por tratarse de productos de primera necesidad o de caracter cultural, pueden

guedar sometidos a tipos reducidos por parte de los Estados miembros.

La legislacion espafiola, por ejemplo, prevé tres tipos impositivos de IVA, el
normal, el reducido y el superreducido, recogidos en el Titulo VII de la LIVA, en sus
articulos 90 y 91. Entre las operaciones que cuentan con tipo impositivo superreducido
estan, por ejemplo, las entregas, adquisiciones intracomunitarias o importaciones de
libros, periddicos y revistas que no contengan Unica o fundamentalmente publicidad.
Como consecuencia de la calificacion como prestacion de servicios a la adquisicion de
productos desmaterializados, a los productos adquiridos por via electrénica no es de
aplicacion el tipo superreducido. Lo que se traduce en una discriminacion del comercio
electronico frente al comercio tradicional. Si se adquiere un libro en una libreria situada
en una calle determinada de nuestra ciudad, al libro se le aplicara un 4%, mientras que si
es adquirido de forma digitalizada a través de Internet, el tipo impositivo a aplicar es del
18%.

En el caso de que un empresario espariol realice una venta de libros a un Estado
miembro determinado, la tributacion en Espafia o en dicho Estado, dependera de si la

venta se ha realizado on-line o no. Si los libros se han enviado en formato fisico, la
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venta tributard en Espafia o en el Estado miembro de destino, de acuerdo con las reglas
relativas al régimen de ventas a distancia'®, mientras que si el suministro se realiza on-
line no sera de aplicacion el mismo. Con la aplicacion del régimen de ventas a distancia
se establece un mecanismo corrector, solo aplicable cuando se entregan bienes
corporales. Dicho mecanismo consiste en que a partir de un determinado importe de las
entregas efectuadas por el empresario o profesional desde otro Estado miembro con
destino al territorio de aplicacion del Impuesto, quedan localizadas en el lugar de

consumo.
TABLA 3: Tipos impositivos del impuesto sobre el valor afiadido
| || SUPER REDUCIDO || REDUCIDO || NORMAL |
| BELGICA | - | 6/12 || 21 |
| BULGARIA [l - | 7 [l 20 |
REPUBLICA - 10 20
CHECA
| DINAMARCA | - | - | 25 |
| ALEMANIA [l - | 7 [l 19 |
[ ESTONIA | - | 9 | 20 |
| GRECIA | - | 65-13 | 23 |
| ESPANA | 4 | 8 | 18 |
| FRANCIA [l 2,1 | 5,5 | 196 |
[ IRLANDA | 4,8 | 13,5 | 21 |
[ ITALIA | 4 | 10 | 20 |
| CHIPRE | - | 5/8 | 15 |
| LETONIA | - | 12 | 22 |
| LITUANIA [l - | 5/9 [l 21 |
| LUXEMBURGO | 3 | 6/12 || 15 |
[ HUNGRIA | - | 5/18 | 25 |
[MALTA [ - 5 ][ 18 ]
| PAISES BAJOS | - | 6 | 19 |
| AUSTRIA [l - | 10 [l 20 |
[ POLONIA | - [l 5/8 | 23 |
[ PORTUGAL | - [l 6/13 || 23 |
| RUMANIA | - | 5/9 | 24 |
| ESLOVENIA | - I 8,5 | 20 |
| ESLOVAQUIA [l - | 10 [l 20 |
[ FINLANDIA | - [l 913 || 23 |
| SUECIA | - || 612 25 |

¥ ey 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista y el Real Decreto 225/2006, de 24
de febrero, por el que se regulan determinados aspectos de las ventas a distancia y la inscripcion en el
registro de empresas de venta a distancia.
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Fuente: “VAT Rates, Applied in the Member States of the European Community.” European
Commission, taxation and Customs Union, DOC/2137/2007. Situacion a 1 de enero de 2011.
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rat
es_en.pdf

El mecanismo corrector permite que un empresario espafiol que vende un
determinado bien en soporte fisico a otro Estado miembro, por ejemplo Bélgica, aplique
el tipo impositivo espafiol (18%) hasta un determinado importe de la cifra de ventas,
superado dicho importe debera repercutir en el bien el tipo aplicable en Bélgica (21%),
evitando asi que la empresa espafiola goce de una ventaja fiscal frente a los empresarios
belgas. Por el contrario, si el empresario espafiol decide suministrar el bien on-line, se
repercutird el IVA belga, sin limitacion ni correccion alguna, ya que se aplica la regla de
sede del prestador de servicios. En el caso de que el adquiriente no sea un sujeto pasivo,
se le aplicaria el IVA espafiol, con lo cual el impuesto a soportar seria menor.

Esta situacion favorece a aquellos Estados miembros con tipos impositivos mas
reducidos, ya que sus empresas pueden ofrecer precios mas competitivos, dando lugar
incluso a que empresas suministradores de bienes o servicios a través de la red decidan

localizarse en aquellos paises donde pueden obtener una mayor ventaja competitiva.

Esta situacion es consecuencia de los diferentes tipos impositivos que se aplican
en la Union Europea. Ello a pesar de que el tipo normal de IVA esta fijado en un
porcentaje de la base imponible que no puede ser inferior al 15% hasta el 31 de
diciembre de 2010. Pudiendo aplicar los Estados miembros uno o dos tipos reducidos a
un porcentaje que no puede ser inferior al 5%. Como excepcion a las reglas normales,
determinados Estados miembros estan autorizados a mantener tipos reducidos, incluidos

tipos superreducidos o tipos nulos, en determinados ambitos.

3. CONCLUSIONES

La fiscalidad de las operaciones comerciales electrénicas es un tema que
despierta un gran interés entre los distintos agentes que intervienen en el mercado, pues
las mismas suponen un amplio abanico de posibilidades tanto para empresas como

consumidores. Ademas, debido a las especiales caracteristicas del comercio electrénico,
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destacando principalmente la aparicion de los denominados bienes intangibles y el
marcado caracter internacional del mismo, la tributacion de las transacciones

electrénicas tiene un papel fundamental para el desarrollo y crecimiento del mismo.

El comercio electrénico es una modalidad comercial, que al igual que el
comercio tradicional pone de manifiesto una determinada capacidad econdmica, el
problema estriba en que debido a las peculiaridades del mismo la fiscalidad tradicional
aplicable al resto de transacciones comerciales, en determinadas circunstancias supone
una discriminacion, positiva o negativa, hacia el comercio electronico. Es por ello, que
los expertos coinciden en sefialar que para evitar las posibles distorsiones fiscales, es
necesario que los diferentes Estados y organismos internacionales se pongan de acuerdo
a la hora de establecer la normativa basica por la que se ha de regir el mismo. La
normativa tributaria que se redacte deberia ser una norma flexible, que se pueda adaptar
de forma rapida a los cambios en la comercializacion de los bienes y servicios a través

del comercio electronico como consecuencia de la innovacion en nuevas tecnologias.

Atendiendo a la fiscalidad indirecta de las transacciones comerciales electronicas
nos hemos centrado en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, tributo que mayores
modificaciones a sufrido, en el ambito de la Unidn Europea, siempre con el objetivo de
alcanzar una mayor neutralidad y no dar lugar a discriminaciones entre operaciones

comerciales electrénicas y tradicionales.

Con el objetivo de alcanzar la neutralidad impositiva la normativa bésica en
materia de IVA ha sido modificada para su adaptacion a la nueva modalidad comercial,
sin embargo, atendiendo a lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que la misma no
se ha conseguido. La existencia de distintos tipos impositivos entre los distintos Estados
Miembros, e incluso en cada uno de ellos, da lugar a que determinados bienes, como
puede ser un libro, tribute de forma diferente en funcion del canal utilizado para su
adquisicion. En este caso es el comercio electronico el que se ve perjudicado frente al

comercio tradicional.

Por tanto, no parece logico que en funcion del canal utilizado para la adquisicion
de un determinado producto el tipo impositivo a aplicar varie. Carece también de
sentido, que dependiendo del Estado en el que se adquiera el bien, el tipo impositivo sea

distinto, beneficiando a aquellos estados donde los tipos son mas reducidos, ya que al
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consumidor final lo que va a tener en cuenta a la hora de realizar un adquisicion es el
precio final, no va a pensar cudl es el Estado encargado de la recaudacion del mismo, asi

como en las implicaciones tributarias que pudiera tener.

Esta ultima situacion podria dar lugar a una no aplicacion del principio de
suficiencia, lo que implica unos menores ingresos publicos lo que podria repercutir de

manera negativa sobre los servicios publicos que los Estados prestan a sus ciudadanos.

La fiscalidad indirecta del comercio electronico, por tanto, deberia ser objeto de
una nueva revision, por parte de la Union Europea y los distintos Estados, con el fin de
que tanto el principio de neutralidad como el de suficiencia sean de aplicacion. YA que

se trata de dos principios de tributacion basicos, de aplicacion en los sistemas fiscales.
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