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APLICACION DE GESTION DE RECIBOS Y PAGO CON TARJETA (REDSYS)
Manual de gestion del estudiante

éComo se accede?

Desde el enlace “Gestidon de recibos y pago con tarjeta” dentro del apartado Estudiantes (guia de

matricula, Procedimientos on-line) de nuestra web.

Al pulsar en el “enlace” accederas a la pagina principal de acceso, donde sera necesario que te identifiques
(usuario y clave) para continuar el proceso.
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“Una manera de hacer Europa”

@ Universidad de Castilla-La Mancha. Aviso legal. Tinp: 902 204 100 Fax: 802 204 130. webmaster@ucim.es

Informado el usuario y clave, accederas a la siguiente pantalla de bienvenida:

¥, Universidad de Castilla la Mancha

BIENVENDN

0 'a a erwar en Gesaon o¢ Recibos. Mediants ¢t aplicacion podrd Gesaonar sus ieabos o Maticua, Far Segar Senido que autobcacs suaria coma umag

Entrar gn Gestion de Rocibos

Pulsa en “Entrar en Gestion de Recibos”, accediendo a la pagina PRINCIPAL de gestion de recibos
Universidad de Castilla la Mancha

std en: = Inicio

Bienvenidalo a la Universidad de Castilla la Mancha : Seleccidn de idioma: | Castellano

Através de estas paainas podra realizar la Gestion de los Recibos de las Matriculas 3 - Pago de recibos de matricula
de ofros mavimientos en esta Universidad.
« Otros pagos

En |a parte superior puede consultar |2 ayuda de |3 pagina en |3 que se encuenire

Cuando desee abandonar Ia aplicacion, pulse el enlace ‘Desconexion’ en |2 parte
superior derecha, para desconectar su sesion con seguridad

Pulse Planes Matriculados para seleccionar el Plan de Estudios cuyos recibos desea
gestionar.

WiCessgp waT F

Observa ademas de consultar “ayuda” o “desconexién” (margen superior derecho), en la parte central
derecha puedes seleccionar:
- Pago de recibos de matricula — Si la seleccionas accederas a la gestién de tus recibos de
matricula.


https://viapago.uclm.es/gestionRecibos/inicio.jsp
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- Otros pagos - Sila seleccionas accederas a la gestion de Otros pagos (distintos de matricula).
Opcion: PAGO DE RECIBOS DE MATRICULA
Al seleccionarla, accedemos a la pantalla que nos mostrara la matricula o matriculas que tengamos en el

curso académico actual.
Universidad de Castilla la Mancha

Nombre I

Estden: > Inicio = Matriculas

Matriculas del curso actual Cerrar
@ Esta pantalla permite seleccionar una matricula para ver todos les recibes de la misma, tanto los pagados come les pendientes.
_ Expedente | periodc | FechaMatricul
[317] GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (AB) 22550 F. Matricula de Grado 290712013
Wﬂiﬂug W ?

Iu

Seleccionamos la que corresponda (pulsando sobre el “plan” correspondiente) aparecera la siguiente
pantalla donde se informara de los recibos PENDIENTES, recibos PAGADO y recibos ERRONEOS (en su

caso)
Universidad de Castilla la Mancha

Estaen: = Inicio > Matriculas > Recibos de matricula

Recibos de matricula Cerrar
@ Esta pantalla permite gestionar los recibos de la matricula seleccionada anteriormente, permitiende imprimir o pagar on-line
Plan: [317] GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (AB)
N° Expediente: 2 Periodo: P. Matricula de Grado Fecha Matricula: 29/07/2013

RECIBOS PENDIENTES

No existen recibos p

RECIBOS PAGADOS

[ Acciones |
Referencia Forma de Pago
I N e R s s

449557 Matricula de Grado Via Pago on-line 300€ Q

2013234176083 1 Matricula de Grado Domiciliacion 2100 - 4322-83- 2100171233 23107/2013 2878 € qQ, \é

En las “Acciones — derecha de la linea del recibo”, si pulsamos sobre la “lupa”, el sistema nos mostrard en
pantalla el recibo seleccionado, de igual forma si pulsamos sobre el icono “impresora” lo imprimiremos.

Cuando existen recibos PENDIENTES de pago

Recibos de matricula Cerrar
@ Esta pantalla permite gestionar los recibes de la matricula seleccionada anteriormente, permitiends imprimir o pagar en-line.
Plan: [317] GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (AB)
N° Expediente: 225501 Periodo: P. Matricula de Grade Fecha Matricula: 29/07/2013

RECIBOS PENDIENTES

[ Acciones |

Referencia Forma de Pago

-
$

Watricula de Gradeo Recibo Bancarie 600€ Q

RECIBOS PAGADOS

Obsérvese que ademas de la informacion del recibo, en la zona derecha de la linea podemos consultar el
recibo “lupa” o bien proceder a su pago “pulsando simbolo $”

Si pulsamos “S” el sistema nos mostrarad una pantalla para seleccionar la forma de pago del recibo
indicado.
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Formas de pago

Esta pantalla permite seleccionar la forma de pago permitidas para abonar el recibo de
matricula.

Plazo: 1
Importe: 9 34 Eur.

|Pago On-Line

* Pago con Tarjeta - RedSys on-line

[Imprimir para pagar en el banco

Elija esta forma de pago para imprimir el Recibo Bancario con el que abonar el plazo por ventanilla en
zu Entidad Bancaria. Una vez imprima este recibo, no podra pagarlo en modo On-line.

+ Recibo Bancario

Formas de pago

@B Esta pantana permite seleccionar ia forma de PAgo HEMINAIS PAra ADONAT 6l recibe
8 matnicuia

Plazo: |
Importe: 5 00 €
Paga On.Lina

+ Wia Pago on-line
Imprimir para pagar en sl banco
age para

- Recibo Bancanio

Obsérvese que se permiten 2 opciones:

- Pago con Tarjeta - RedSys on-line

- Recibo Bancario
Si elegimos “Recibo Bancario”, el sistema nos permitira IMPRIMIR el recibo correspondiente para su
abono por ventanilla en la entidad bancaria.

- Sielegimos “Pago con Tarjeta - RedSys on-line” el sistema enlazara con la gestidn del pago con

tarjeta, accediendo a la web del banco para el pago efectivo. Para poder pagar un recibo por via pago,
es necesario que el recibo no esté impreso (en su caso contactar con la Unidad de Gestion Académica del campus).
- Al seleccionar “Pago con Tarjeta - RedSys on-line” accedemos a la pantalla siguiente:
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Fago con tafata

Ha sedaccionada pago con tareta. $i st de acusrdo con al impore pulss o bottn “Aceptar” $i N a5t de ACLeTHo pulse “CANCALET y CONtACA Con & FRSPONESGE GH RNV

Datos del pago

y =
& Red:ys

) visa | VISA
En esta pantalla, ademas de informar de la “compra segura” y las tarjetas admitidas para pagar, también
figura el documento de “Términos y Condiciones” al cual el usuario podra acceder y también serd
necesario para continuar con el pago que el usuario “Acepte” los términos.

TERMINOS % CONDICIONES DEL SERVICIC DE PAGO OMN- ~
LINE DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

LEER EL SIGUIENTE DOCUMENTO: Tramitacién de pagos
on-line

He leido y acepto los términos v condiciones.
Aceptar

Para consulte | = Mormativa de la Universidad, pulse el siguiente enlace: Normativa de pagos y devoluciones

4

—
Pulsando “Aceptar” una vez marcado que se han leido y aceptan los términos, nos aparecerad la pantalla

para mecanizar los datos de la tarjeta y poder pagar.
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eleccione su i iorna
& SClntCInder Sel d Castell

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta Ve B0 <D ~
Importe: 9,34 € MN® Tarjeta:
—]
Freo UCLM ENSENANZA
Comercio: PROPIAS Caducidad:
(ESPARIA) mm aa
Terminal: 31009517-1 Ed.Seguridad:
Pedido: 442135180714

Fecha: 25/03/2019 18:10

2018444213546; 2018-
19; ACE: 160; PAC: 21;
Descripcién PLAZO: 1; DNI:
producto: 02131645; PLAN: 4328;
EXP: 400071; Compulsa
de documentos

I Verified by MasterCard
D VISA

SecureCode

—_ Redsys

(€) 20114 Redsys Servicios de Procesamiento. 51 - Todos los derechos reservados.
Obsérvese que a la izquierda figura informacidn correspondiente a nuestro pago.

Cumplimentados los datos pulsamos “Pagar” y nos llevara a una siguiente pantalla donde el sistema nos
pide el CIP (Cédigo que nos habrad llegado al mavil), lo introducimos.

Mecanizado el CIP pulsamos “Aceptar” y aparecera la pantalla de operacion autorizada

Seleccione su idioma
& Santander
4 Resultada de
la
transaccisn

Datos de la operacién . ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 139697

Importe: 9.34 € ., )
Ndmero Tarjeta: sssessss=:=:0004
Comercio: gg :bbeﬁNSENANZA Url Comercio: https://www.uclm.es
(SPAIN}) Descripcién 2018443393308; 2018-19; ACE: 160; PAC: 21; PLAZO: 1; DNI: 02131645;
producto: PLAN: 371; EXP: 225601; Compulsa de documentos
Terminal: 31071442-1
Nidmero
pedido: 4339331681909
Fecha: 06/03/2019 18:21

2018443393308; 2018-
19; ACE: 160; PAC: 21;
Descripcién PLAZO:1; DNI:
producto: 02131645; PLAN: 371;
EXP:225601; Compulsa
de documentos

E: CONTINUAR

Pulsamos CONTINUAR
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El sistema vuelve a la PASARELA informando del pago realizado.

Universidad e Casniia | a Mancha

(w

Fasarela de pago

Pago realizado

] pige 58 ha realzede comeciamants. Pulss | Boton paE volver

Datos del pago

Importante (si has pulsado cancelar):
El sistema te informara de ello:

Pago Cancelado
Accién cancelada por el usuario. La fransaccidn de pago no se ha realizado. Al cancelar el pago a iravés de |a pasarela de pago el recibo queda invalido. Por favor pasa por secrelaria o vuelva a entrar al servicio desde donde inicid el pago.

Datos del pago

Fecha: 25/03/2019 1820
Nimero de operacion: 442135180714
Importe: 9,34 Euros

| sair |

Pago Cancelado
Accion cancelada por el usuario. La transaccion de pago no se ha realizado. Al cancelar el pago a través de la pasarela de pago el recibo queda invalido. Por favor pasa por secrelaria o vuelva a entrar al
seivicio desde donde inicid el pago.

Datos del pago

- El recibo ya ha quedado definido como ON-LINE y por tanto ya no puedes cambiar su forma de
pago (aunque si en secretaria), o posteriormente podrias REINTENTAR el pago del recibo por
“Pago con tarjeta Redsys on-line”. Si no reintentas el pago tu recibo pasard a “Erréneo”.

- También es posible que debido a problemas de conexidn el recibo quede erréneo.

Podra realizar el reintento del pago de RECIBOS ERRONEOS, el sistema te mostrara la pantalla:

PAGAR UN RECIBO CON TARIJETA - Entramos en “ Pago con Tarjeta - RedSys on-line ”
El sistema conecta a “pasarela de pago”

Opcién: OTROS PAGOS

Al seleccionar esta opcion el sistema te permitird visualizar, imprimir y en su caso pagar on-line los recibos
correspondientes a actividades econémicas que no sean de matricula, tanto del afio de matricula activo
como del anterior.

También podras crear recibos de movimientos de aquellas actividades que la UCLM permita hacerlo.
Para ello debes pulsar “Nuevo pago”.


https://viapago.uclm.es/gestionRecibos/pagarRecibo.do?recibo.refRecibo=2018444127335&newFormaPago=31&oldFormaPago=31&recibo.vencido=false&idioma=CAS&matricula.numExpediente=0&recibo.codPlan=4328&recibo.periodoActividad=21&recibo.actividadEconomica=160&recibo.anyaca=2018-19
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Universidad de Castilla la Mancha

Estaen: = Inicio = Recibos
Recibos Cerrar
@ Esta pantalla permite gestionar los recibes que no sen de matricula permitiendo imprimir o pagar on-line.

RECIBOS PENDIENTES

No existen recibos pengientes
RECIBOS PAGADOS

Mo existen recibos pagados
RECIBOS ERRONEOS

Nuevo pago

Wi ﬂllﬁ Wiz

Referencia: GESTION CON TARJETA EN AUTOMATRICULA

Dentro del “vagdén” Plazos y formas de pago, el sistema nos permitira elegir la forma de pago del recibo
(como puede observarse en la pantalla) podriamos elegir — Domiciliacién, Recibo bancario , Pago con

Tarjeta - RedSys on-line .

Uriversided de Castils-Ls Manchs

ST £ Cuaace U AT SO ST D AT ey T
= Cutn et han Sums Exrcarac | barisbe por Tacets oo Cotdte. RECLER

Flacas do- o

Piazo 10
torma e g T otz fl Crue o0 Cusess

Si elegimos Pago con Tarjeta - RedSys on-line , al llegar al vagdn “Finalizar Automatricula” el sistema
conectard con la “Pasarela de pago” para efectuar el mismo de acuerdo con el procedimiento descrito

anteriormente.


https://viapago.uclm.es/gestionRecibos/pagarRecibo.do?recibo.refRecibo=2018444127335&newFormaPago=31&oldFormaPago=31&recibo.vencido=false&idioma=CAS&matricula.numExpediente=0&recibo.codPlan=4328&recibo.periodoActividad=21&recibo.actividadEconomica=160&recibo.anyaca=2018-19
https://viapago.uclm.es/gestionRecibos/pagarRecibo.do?recibo.refRecibo=2018444127335&newFormaPago=31&oldFormaPago=31&recibo.vencido=false&idioma=CAS&matricula.numExpediente=0&recibo.codPlan=4328&recibo.periodoActividad=21&recibo.actividadEconomica=160&recibo.anyaca=2018-19
https://viapago.uclm.es/gestionRecibos/pagarRecibo.do?recibo.refRecibo=2018444127335&newFormaPago=31&oldFormaPago=31&recibo.vencido=false&idioma=CAS&matricula.numExpediente=0&recibo.codPlan=4328&recibo.periodoActividad=21&recibo.actividadEconomica=160&recibo.anyaca=2018-19
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Fago con tafeta

Ha sedaccionada pago con tareta. $i st de acusrdo con al impore pulss o bottn “Aceptar” $i N a5t de ACLeTHo pulse “CANCALET y CONtACA Con & FRSPONESGE GH RNV

Datos del pago

Mimedo de cpemcides 447

T
Wred-i< B

En esta pantalla, ademas de informar de la “compra segura” y las tarjetas admitidas para pagar, también

figura el documento de “Términos y Condiciones” al cual el usuario podra acceder y también serd
necesario para continuar con el pago que el usuario “Acepte” los términos.

TERMINOS ¥ COMNDICIONES DEL SERVICIO DE PAGO OMN- -~
LINE DE LA UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

LEER EL SIGUIENTE DOCUMENTO: Tramitacién de pagos
on-line

He leido v acepto los términos y condiciones.

Para consultar la Mormativa de la Universidad, pulse el siguiente enlace: Normativa de pagos y devoluciones

Y 44

Pulsando “Aceptar”una vez marcado que se han leido y aceptan los términos, nos aparecerd la pantalla
para mecanizar los datos de la tarjeta y poder pagar.

eleccione su i ioma
«» Santander el dioma [Castel

Seleccione
meétodo de pago

Datos de la operaciéon Pagar con Tarjeta s (-] ~
Importe: 9,34 € N° Tarjeta:
-_—
fr UCLM ENSENANZA
Comerelo: BERQOBIES Caducidad:
(ESPANA) mm aa
Terminal: 31009517-1 Cad. Seguridad:
a
Pedido: 442135180714

Fecha: 25/03/2019 18:10
2018444213546; 2018-
19; ACE: 160; PAC: 21;

Descripcién PLAZO: 1; DNI:

producto: 02131645; PLAN: 4328;

EXP: 400071; Compulsa
de documentos

l- Verified by MasterCard
b VIsSA ecurecoc

-
Redsys
{c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados.
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Cumplimentados los datos de la tarjeta y pulsando en “pagar ahora”, si todo ha ido bien, el sistema nos
mostrara la correspondiente pantalla indicando que el pago se ha realizado.

- Pasarela de pago

Pago realizado

£1 00 9& P reallzado comectements. Pulss el Bolin ars voher

Datos del pago

Foche 2070420144208
Wiimare Ry

Mimera de operackin
Referensia de la comere 14
Importe: 14

Hecho esto, pulsaremos “volver” y el sistema regresara a la automatricula.
Para mayor informacion en el manual del estudiante, en la web de Estudiantes.



http://www.uclm.es/estudiantes/pdf/gestionRecibos/manualPagoTarjeta.pdf

